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研究摘要

一、研究發現

（一）有線電視收視戶的收視行為：

1、國內有線電視普及率為75.2%，收視戶每月付費的平均數值則為563元。
2、有六成六的民眾每日收看電視的時數在2小時以上，收視5小時以上的民眾亦有一成七。
3、民眾「最常收看」及「最喜歡」的電視頻道，主要以綜合頻道、電影頻道及新聞頻道居多；各頻道在各區的排名大都有所升降不同，顯示各區觀眾對頻道之喜好，及頻道在各區之優勢有所差異。

（二）有線電視收視戶滿意度：

1、「收視戶電訪調查結果」發現民眾對有線電視整體表現評分平均為68.14分。

2、收視戶對有線電視「硬體服務」、「客戶服務」方面較為滿意。

3、收視戶對「節目服務」的「量」與「質」滿意度不一。

4、收視戶對有線電視「社區服務」滿意度不高。

5、收視戶對「電視新聞報導內容」及「電視節目與新聞對人權隱私之維護」相當不滿意。

6、收費合理性：認為目前有線電視收費合理的民眾僅有二成八，表示不合理且過高的比率有五成三，至於民眾認為合理的價位平均為339元（每月）。

（三）有線電視收視戶對自製與公益／公用頻道的知悉程度：

1、民眾表示家中收視的有線電視系統業者有推出自製頻道的比率有五成一，表示沒有的近二成五，另外有二成四未表示意見。

2、民眾表示家中收視的有線電視系統業者有推出公益／公用頻道的比率為三成三，表示沒有的近三成，另外有三成八未表示明確意見，顯示民眾對公益頻道的知悉程度不高。

（四）對新聞局相關政策的看法
1、八成五的受訪民眾對於「公益及闔家觀賞頻段」的設置表示滿意，一成二表示不滿意。

2、五成的受訪民眾對於今年八月的換照結果表示滿意，四成六表示不滿意。

（五）分組付費制度：

1、對於「新聞局計畫於機上盒普及率到達一定程度時，全面實施分組付費制度」，多數的頻道業者表示贊成，近二成九（12家）業者表示不贊成。

2、受訪頻道業者對於分組付費制度實施後將採取的因應措施，超過半數的業者表示「尚未決定，需視政策走向而定」，另有部份業者表示將「推出數位頻道以因應分眾市場需要」。

3、綜合民眾和業者兩方面的各種質量資料顯現，頻道業者方面因為對分組付費制度的影響多所疑慮而普遍有觀望情形，收視者較贊成分組付費制度，但值得注意的是其贊成的前提，頻道品質、價格和能否自行選擇頻道來組合是贊同者考量的重要因素。

（六）數位服務／數位機上盒：

1、有線電視收視戶安裝數位機上盒普及率為5.3%。

2、收視戶對各種機上盒的滿意度在四成以上，其中以「中華電信MOD機上盒」及「無線電視機上盒」所獲滿意度相對較高。

3、有四成（27家）的系統業者開始推行數位頻道或服務，其中隸屬「東森」及「卡萊爾」二家MSO的系統業者全數表示已經開始推行、隸屬「太平洋」及「台基網」二家MSO的業者則全數表示尚未推行、隸屬「中嘉」的11家業者則有6家表示已推行，5家表示尚未推行、27家獨立系統的業者中，有4家表示已開始推行，23家尚未推行。

4、27家已提供數位服務的系統業者，目前提供的數位服務主要是數位頻道／節目、數位資訊查詢、用戶專屬頻道設定及上網等。

5、業者提供數位機上盒的付費方式多以「賣斷」、「月租方式每月收取月租費」及「押借方式收取可退租金」並行，另外「免費提供收視戶試用」亦是主要方式。

6、業者認為推動數位機上盒遭遇的問題及困難，主要是「機上盒成本過高」、「宣傳不夠，消費者對產品瞭解不足」、「無法提供足夠的數位服務／節目／頻道」及「相關法規不周延」等

（七）付費頻道／計次付費節目：

1、有四成（25家）的系統業者提供付費頻道，目前提供的類型主要是成人頻道、兒童／卡通頻道、教學頻道、健康生活類頻道及音樂頻道頻道；目前僅有一家系統業者（中華電信MOD）推出「計次付費節目」，其節目類型有電影、運動比賽、現場音樂會、成人節目、知識性節目、教學及傳統戲曲等

2、從「數位機上盒使用者焦點座談」中發現，大多數使用者均有收看付費頻道，就目前已收看的收視戶而言，其收看付費頻道的類型主要以電影、幼幼台、體育、新聞頻道居多，對於頻道節目的內容、收費標準均以滿意居多，惟多數與會者認為目前業者所提供的頻道種類不足應該加強。

（八）縣市政府管理方面：

1、有四成七的民眾對於縣市政府管理有線電視業務表示滿意，不滿意的比率則有四成八。參照「收視戶焦點座談」的與會者之意見，多數表示未深刻感受縣市政府在有線電視的管理與施政為何，甚至不清楚哪些層面的管轄權責劃歸縣市政府。

2、系統業者對縣市政府在主管有線電視業務，有七成七表示滿意；對縣市政府在節目與廣告的管理，滿意的有六成四；但對縣市政府在各項收費標準制定上，滿意的僅有二成八。

3、「地方縣市政府郵寄問卷調查」結果呈現，地方縣市政府在「有線電視節目的管理」方面，主要遭遇問題為「節目廣告化情形嚴重」、「自製節目品質待提昇」及「節目重播率過高」；在「廣告管理方面」遭遇的問題為「地方性自製廣告品質差」、「側錄監控困難多」及「廣告蓋台問題嚴重」等項；在「維護收視戶權益」遭遇的問題有「業者服務品質不佳」、「收費標準與收視期間有爭議」及「獨占地區業者較難管理」；另外，在制定各項收費標準時也遇到「收費政策的明確性不足」及「機上盒品質、規格不一，價格標準難以界定」等問題。

二、建議

（一）政策／措施方面：

1、建議建立有線電視系統業者服務品質評估標準來規範業者，並以永續經營觀點鼓勵業者主動因應消費者需求。

2、建議新聞局應針對「頻道業者」加強輔導，建立品質評估標準來規範業者。
3、加強宣導公益／公用頻道頻道之意義與近用方法。

4、頻道分組之標準制定應公開透明公正客觀並兼顧消費者權益。

5、分組付費制度須加強對民眾宣導，並同時要瞭解民眾真正意向和需求。
6、輔導／鼓勵更多元的內容提供者。

7、政府數位化電視政策應儘速明朗化並加強宣導。

8、從優惠／促銷與提供之頻道節目內容雙管齊下，加速推廣數位機上盒。

（二）對後續研究方面：

1、針對MSO在「數位服務之規畫」進行瞭解。
2、可於「收視戶電話訪問調查」問卷中，加入民眾對分組付費制度之認知與理解程度題項，並瞭解民眾關於基本頻道之需求，作為頻道分類之依據。

3、本研究建議除問卷主要題項設計應儘量保持一致之外，訪員的訪問技巧及追問方法亦應維持一致與標準化。

4、本研究特別額外建置一新的電子資料庫，將93及94年之全部研究調查資料收錄於資料庫中，其中包括民眾之隱私資料及相關業者之營運狀況，希冀新聞局訂定明確之使用權限，以保護個人及業者資料。

5、將來欲單獨針對數位機上盒目前的使用者進行更詳細、更大規模的量化研究時，建議方法之一是，或可整合相關單位資源，參考國外為研究數位廣播使用者，而以隨數位廣播接收器附問卷，以匯集使用者意見的方式，來進行特定針對數位機上盒使用者的研究。
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