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第七章 地方縣市政府郵寄問卷結果分析

第一節 調查研究過程說明

一、調查方式：採郵寄問卷訪問方式（mail survey），並配合電話催收工作，以提高問卷的回覆率。
二、調查地區：台閩地區。
三、調查對象：台閩地區25個縣市政府。
四、調查時間：93年10月11日寄出問卷，期間共進行三次電話催收工作，全部問卷於11月5日完成回收。
五、抽樣架構：新聞局提供之各縣市政府有線電視相關業務管理單位名冊。
六、抽樣方式：全面普查。
七、有效樣本：25份，各縣市政府全數寄回。
八、回收率：100%。
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九、回收情形統計：

圖7-1-1 回收情形統計
第二節 調查主要發現

各縣市政府之回覆率雖達百分之百，惟其對各題項之回應率偏低，故未進行相關之統計分析，僅就地方縣市政府在有線電視的管理上，所遭遇之問題及提出之建議事項，歸結整理如下：

一、對於節目的管理方面

地方縣市政府對於有線電視節目的管理方面所遭遇之問題，提及次數較多的項目為「節目廣告化情形過多」、「節目與影片重播率高」、「自製節目品質待提升」、「業者任意調整頻道次序」等。（如下表）

表7-2-1 縣市政府在節目管理遭遇的問題

	在「節目的管理」遭遇的問題（回答人數：25人）
	次數

	節目廣告化情形過多－
	4

	· 節目廣告化情形過多，但地方政府無實質的管轄權責
	

	節目與影片重播率高－
	3

	· 節目與影片重播率高，民眾多有抱怨
	

	· 節目與影片重播率高，然因有線電視系統業者不具對頻道節目進行編排及製作之功能，除非頻道供應商修正或購置新片外，則無法改善
	

	自製節目品質待提升－
	3

	· 系統業者自製節目品質待提升
	

	· 因法規未明確規定播出時數，業者對自製頻道內容未全力規劃
	

	業者任意調整頻道次序－
	2

	· 因頻道商與系統業者之商業考量，任意調整頻道次序，影響收視戶習慣及權益
	

	· 業者任意調整頻道次序，卻無明確法規約束
	

	節目數量過多
	1

	各縣市頻道與節目大同小異
	1

	節目內容是否妨害兒童或少年身心健康，難以客觀認定
	1

	如何提供系統業者選擇優質頻道的參考，並協助其增添多元節目
	1

	未遭遇／提出具體問題
	11


地方縣市政府感到困擾之原因，在於民眾多對上述情形有所抱怨或申訴，但礙與法規的限制卻無法立即解決或有效的對業者提出懲處。

在有線電視節目的管理方面，地方縣市政府另提出幾點建議事項（如下表）。其中，地方縣市政府主要提及的建議，在於應明確立法規範系統業者自製頻道的節目內容、系統業者播出的頻道數量，同時亦應加強中央與地方縣市政府的聯繫，期使資訊更流通、溝通更順暢。

表7-2-2 縣市政府在節目管理提供的建議

	在「節目的管理」提供的建議（回答人數：25人）
	次數

	加強對自製節目的規範－
	2

	· 對系統業者自製節目辦理獎勵活動，以鼓勵製作優良節目
	

	· 對系統業者自製節目內容應予規範，以提升節目品質
	

	加強法規條文的明確性
	1

	規範頻道數量，以利統一明訂收費規則
	1

	加強側錄查察
	1

	換照時應考量是否有違規且未改善的情事
	1

	對頻道辦理停播或更名業務時，應通知地方政府，使資訊更流通
	1

	未提出具體建議
	20


二、對於廣告的管理方面

地方縣市政府對於有線電視廣告的管理方面所遭遇之問題，提及次數最多的項目為「對違規業者蒐證困難，且認定繁複、處分時效慢」，其次是「系統業者播放的地方性廣告品質差」、「廣告蓋台問題多」、「色情廣告問題多」以及「系統與頻道業者間的協議難掌控」等。（如下表）

表7-2-3 縣市政府在廣告管理遭遇的問題

	在「廣告的管理」遭遇的問題（回答人數：25人）
	次數

	對違規業者蒐證難、處分慢－
	6

	· 購物頻道廣告常違規
	

	· 購物頻道廣告消費爭議多，但地方政府無專人可隨時監測
	

	· 購物頻道廣告內容多涉及衛生單位法令，然陳報程序複雜
	

	· 購物頻道疑似違法及誇大不實，但認定流程繁雜
	

	· 對違規之電視廣告，處分時效太慢，無法及時遏止
	

	· 對違規之系統業者進行側錄並予以處分，但作業時間曠日廢時
	

	地方性自製廣告品質差－
	2

	· 系統業者插播地方性自製廣告，品質不佳
	

	· 業者自製之廣告品質低落，政府卻無法可管
	

	廣告蓋台問題嚴重－
	2

	· 廣告蓋台案件多，然無實質權責管理
	

	色情廣告問題嚴重－
	2

	· 衛星頻道播出0204電話交友廣告
	

	· 夜間時段色情廣告多，然為頻道供應商自行播放，無權責管理
	

	業者間的協議難掌控－
	2

	· 難以掌握系統與頻道業者締約時程，致使延後取得「廣告開口」協議書
	

	· 業者間的口頭約定，政府難以管束
	

	節目廣告化充斥，且素質不良，致使民眾誤信誤買
	1

	插播文字式廣告，雖已依法令核處，但效果不佳
	1

	衛星頻道播放的廣告，地方政府無管轄權責，但民眾並不瞭解
	1

	購物頻道數量過多
	1

	側錄監控困難多，必須至縣內各分區進行，無法即時或隨時監測
	1

	未遭遇／提出具體問題
	9


無論是購物頻道或插播的廣告，由於部份內容常涉及食品與衛生法令，或有誇大不實的嫌疑，致使民眾多有所抱怨，然地方縣市政府卻感到相關問題的陳報與舉證作業繁複，無法立即遏止業者的違規行徑，有損民眾權益。

另一方面，地方縣市政府亦提出幾點關於有線電視廣告管理方面的建議事項（如下表）。其中，地方縣市政府除希望能加速懲處違規業者，亦希望能強化頻道及地方性廣告、購物頻道的相關法令，俾使廣告品質有所提升，並保障民眾權益。

表7-2-4 縣市政府在廣告管理提供的建議

	在「廣告的管理」提供的建議（回答人數：25人）
	次數

	加速對違規業者的懲處流程－
	4

	· 衛生單位應縮短查察時程，以期遏阻違規廣告
	

	· 建立快速打擊違規廣告機制，針對違規案例，及時發布新聞，向民眾宣導
	

	· 簡化廣告不實之認定程序，以維護民眾權益
	

	· 簡化認定程序，修正為衛生單位可直接通知廣告停播
	

	加強對廣告的相關法令－
	4

	· 加強管理頻道供應商播放之廣告，以維護民眾收視權益
	

	· 修法規定廣告必須審查後才可播出，以維護民眾權益
	

	· 訂定有效處理措施，以減少游走法律邊緣的不妥廣告播出，淨化廣告內容
	

	加強對購物頻道的相關法令－
	2

	· 規定購物頻道數量在基本頻道總數的8%
	

	· 研議購物頻道廣告製作標準，訂定明確法令規範，以有效遏止不妥、不實及誇大廣告
	

	全面收回廣告開口，還原廣告品質，如此可減少地方系統業者插播廣告所造成的問題（如插播延誤、圖卡模式插播品質低劣、中斷部份廣告、廣告時段偷跑），將可避免民眾抱怨
	1

	未提出具體建議
	15


三、對於收視戶權益的維護方面

地方縣市政府在收視戶權益的維護方面所遭遇之問題，提及次數最多的項目為「收視標準與收視期間的爭議」，其中亦包含對「同戶」之定義與相關的收費問題；其次就是「偏遠地區的收視品質不佳」、「業者整體服務不佳」、「各區獨占業者較難管控」及「廣告品質不佳，且有誤導之嫌」等。（如下表）

表7-2-5 縣市政府在收視戶權益的維護遭遇的問題

	在「收視戶權益的維護」遭遇的問題（回答人數：25人）
	次數

	收費標準與收視期間的爭議－
	7

	· 系統分機裝設之適用範圍及「同戶」之定義不明確，致使有線電視業者查察私接戶及地方政府受理申訴業務時造成困擾
	

	· 系統業者未經收視戶同意任意附掛纜線，收視戶能否能要求收視費用優惠
	

	· 收視戶不瞭解繳費後的收視期限為何，常有爭議
	

	· 收視戶繳費期限與方式之每月月底收費是否表示可先收視後付費，但是否會影響系統業者帳務系統及收視戶權益等事項
	

	· 系統業者一次預收二個月收視費用，若收視戶僅一個月未繳納，業者能否斷訊
	

	偏遠地區的收視品質不佳－
	2

	· 偏遠地區申請裝機，費時過久
	

	· 偏遠地區佈線不易、訊號不佳、經常斷訊，使收視戶權益受損
	

	業者服務品質不佳－
	2

	· 系統業者斷訊及服務品質不良等問題，難以有效監管
	

	· 短暫斷訊，收視戶無法求償
	

	獨占業者較難管理－
	2

	· 本區僅有一家有線電視業者，收視戶權益難以維護，管理吃力
	

	廣告品質不佳，且有誤導之嫌－
	2

	· 廣告品質不佳，民眾等同被強迫收看
	

	· 廣告節目化常誤導民眾購買，致使民眾健康受損
	

	受限於系統業者與收視戶間的定型化契約，無法對業者處分
	1

	提升有線電視產業發展與顧及消費者權益，權衡兩難
	1

	未遭遇／提出具體問題
	12


地方縣市政府在維護收視戶權益時容易遭遇的問題，多在於相關法令的規定不夠明確，以致民眾多有怨言，但卻缺乏有效的法源依據來約束業者。

另一方面，地方縣市政府亦提出幾點關於維護收視戶權益的建議事項（如下表）。其中，地方縣市政府提及次數較多的是希望加強相關法令的明確性，包含對同戶內分機裝設的收費問題，以及繳費期間與方式的定義；其次就是建議明訂有線電視系統業者舖設管線的規定，並希望加強有線電視相關法令的宣導，讓民眾瞭解自身權益。

表7-2-6 縣市政府在收視戶權益的維護提供的建議

	在「收視戶權益的維護」提供的建議（回答人數：25人）
	次數

	加強相關法令的明確性－
	3

	· 明確規範同戶內分機裝設的收費問題
	

	· 明確規範有線電視系統分機裝設之適用範圍及「同戶」之定義
	

	· 明確規範收視戶繳費期限與方式
	

	明訂業者舖設線路的相關規定－
	2

	· 修法規範有線電視業者鋪設線路的相關申設規定
	

	· 立法規定建商預留足夠的管線，以提供有線電視業者佈線
	

	加強政策的宣導－
	2

	· 數位政策的制定應多加宣導，並以收視戶為考量
	

	· 廣開公聽會，加強宣導
	

	規定業者於繳費收據登載收視期間，以利收視戶瞭解自身權益，主管單位亦利於分辨申訴案件之是非
	1

	縮減廣告專用頻道之數量，以免損及民眾收視權益
	1

	每區皆應開放第二家以上業者經營
	1

	應多參酌地方政府執行之建議來規範法令
	1

	系統業者應加強服務內容、提升服務品質
	1

	未提出具體建議
	15


四、對於制定各項收費標準方面

地方縣市政府在制定各項收費標準時所遭遇之問題，提及次數最多的項目為「收費政策的明確性不足」，其中包含對「同戶」及「大樓用戶」之定義與收費問題；其次是「數位機上盒品質不一，價格標準難以界定」等。（如下表）

表7-2-7 縣市政府在制定收費標準遭遇的問題

	在「制定收費標準」遭遇的問題（回答人數：25人）
	次數

	收費政策的明確性不足－
	5

	· 中央制定之收費標準並未提供試算及佐證資料，地方執行困難
	

	· 中央制定法令之定義不清，地方政府執行困難
	

	· 同「戶」的定義為何，如對出租公寓與學生宿舍，難有法源依據制定收費標準
	

	· 大樓集合戶收視費用可享優惠，但「大樓」的界定為何
	

	數位機上盒品質不一，價格標準難界定－
	3

	· 數位機上盒規格不一，收費標準難以公平界定
	

	· 數位機上盒品質良莠不齊，且難以估算系統業者合理利潤，故訂定收費標準相當困難
	

	基本收視費用的審議常生爭執
	1

	申請復機費收費標準為1500元，依然偏高
	1

	收視戶常向新聞局申訴案件，地方政府在與業者協調時，立場難定
	1

	未遭遇／提出具體問題
	16


地方縣市政府在制定各項收費標準時，經常遭遇的問題在於相關規定的細則與定義不夠明確，因而造成民眾與業者間的爭議，且難以達成公平的處理。

另一方面，地方縣市政府亦提出幾點關於制定收費標準的建議事項（如下表）。其中，地方縣市政府提及次數較多的是希望能由中央政府明確訂定收費標準，以提供地方縣市政府依循參酌；其次，就是明確定義各項收費細則內容，尤其是對「同戶」、出租公寓與宿舍的解釋與收費準則。

表7-2-8 縣市政府在制定收費標準提供的建議

	在「制定收費標準」提供的建議（回答人數：25人）
	次數

	統一明訂收費標準－
	4

	· 收費標準（數位機上盒及付費頻道）應比照基本頻道收視費用，明定價格範圍，以利消費者權益之保護
	

	· 收費標準應由中央統一規定
	

	明確定義收費細則－
	3

	· 應明確定義何謂收視「戶」
	

	· 應明確訂定出租公寓或學生宿舍的收費標準與準則
	

	· 應提供收費標準之試算及佐證資料
	

	數位機上盒部分，應邀集專業單位就品質做標準檢驗，以提供計費標準
	1

	同意一家戶可有一定數量的分機使用權（無論有線電視或數位機上盒），不需裝一台收一次費用
	1

	適度降低復機的收費標準
	1

	未提出具體建議
	16


五、對於管理有線電視之整體意見

地方縣市政府對於管理有線電視方面的意見，提及次數較多的項目有「強化地方政府的管理角色」、「重新規劃有線電視經營區，避免業者獨占情形」、「加強管理購物頻道」、「加速推動分組付費制度」、「加強政策的宣導，讓民眾瞭解自身權益」與「重新考量收費標準的制定」等。（如下表）

表7-2-9 縣市政府對管理有線電視的意見

	對「管理有線電視」的意見（回答人數：25人）
	次數

	強化地方政府的管理角色－
	4

	· 多採納地方政府之建議且充分授權
	

	· 評鑑系統業者時，應加強地方政府評分比重
	

	· 未來修法時，應考量地方政府對收視費率之維護，以及有線電視相關之文化及公共建設活動經費之編列與運用
	

	· 中央政府應立於輔導角色，協助解決糾紛，但不過於干涉，並以處分為手段
	

	重新規劃有線電視經營區，避免業者獨占情形－
	3

	· 儘速規劃有線電視經營區重新劃分，藉由調整及擴大經營區，以提供自由競爭之發展環境，收視戶亦能獲得較佳之服務品質
	

	· 開放各區域申請設立多家系統業者，以提供消費者選擇
	

	加強管理購物頻道－
	3

	· 從嚴立法規範購物頻道廣告必須於播出前送審，取得核准字號，再由地方政府監看取締
	

	· 對購物頻道的管理不夠嚴格
	

	· 研議規定來管理過多的購物頻道、股市頻道
	

	加速推動分組付費制度－
	2

	· 儘速實施分組付費制度，讓民眾有多重選擇
	

	· 儘速推動基本頻道分組收視與付費制度，以落實消費者看得多付得多、看得少付得少之「消費者主權、使用者付費」精神
	

	加強政策的宣導，讓民眾瞭解自身權益－
	2

	· 加強宣導有線電視政策及相關規定，讓民眾了解，以利推動
	

	· 加強宣導及推動有線電視系統業者與收視戶定型化契約之簽訂，以確保收視戶權益並促使有線電視事業健全發展
	


表7-2-9 縣市政府對管理有線電視的意見（續）

	對「管理有線電視」的意見（回答人數：25人）
	次數

	重新考量收費標準的制定－
	2

	· 收視費率應由新聞局進行審議，並居中查核系統業者提供之客戶數量及頻道業者之節目內容，以求公信，且較地方政府適宜
	

	· 收費標準應考量同區內的差異性，當同一區域內包含山區及城市，費率若相同，則不易澄清所謂的「公平，合理」
	

	嚴格監督頻道供應商之節目品質，避免廣告節目化情形
	1

	儘速通過實施廣電三法，以補現行法之不足
	1

	規定系統業者提供新申裝用戶作業進度時程
	1

	明訂天災（如颱風，地震）無法收視等情形
	1

	應落實在地的電視台
	1

	未提出具體意見
	7


六、對於現行有線電視政策（含數位化相關政策）之意見

地方縣市政府對於現行的有線電視相關政策的意見，提及次數較多的項目有「具體說明數位化政策，並強化配套措施」、「強化對購物頻道與廣告內容的管理」、「重新規劃有線電視經營區域劃分」、「制定政策前應彙集各方意見、作整體考量」等。（如下表）

表7-2-10 縣市政府對有線電視政策的意見

	對「有線電視政策」的意見（回答人數：25人）
	次數

	具體說明數位化政策，並強化配套措施－
	4

	· 具體說明數位化相關政策，如收視戶的權益該如何維護
	

	· 勾勒未來數位化的預定時程及說明政策內容
	

	· 考量可否補助數位化示範區，以促進系統業者配合推廣
	

	· 研擬有線電視業者發展數位化補助辦法及相關獎勵措施，以避免同一經營區內收視費用差異不大，但收視品質與服務差異甚大之不公平現象，並全面提升有線電視產業數位化之時程
	

	強化對購物頻道與廣告內容的管理－
	4

	· 立法規範購物台廣告播出前必須送審，取得核准字號
	

	· 立法規範購物頻道數量為基本頻道數量數的8%
	

	· 衛生廣告之審查，應知會地方政府
	

	· 違規廣告的處分應明確
	

	重新規劃有線電視經營區域劃分－
	2

	· 重新調整有線電視經營區，擴大原區域劃分，減少獨占業者，以達到業者經濟規模、營運成長與產業數位化升級的目標，並提升服務品質
	

	· 從政策面規劃改善區域內有獨占業者經營的情況
	

	制定政策前應彙集各方意見、作整體考量－
	2

	· 廣納地方政府意見，作為政策制定依據，以減少執行的困難
	

	· 政策制定前，應整體考量配套措施
	

	加強政策的宣導，避免民眾缺乏瞭解而產生的反彈
	1

	鼓勵系統業者將「消費者權益」列為產業提升時的第一考量
	1

	統一訂定全國有線電視基本收視費率標準
	1

	明確引導有線電視未來發展走向與趨勢
	1

	加速落實成立通訊傳播委員會，以利科技的整合
	1

	未提出具體意見或建議
	11


七、整體分析

整體而言，地方縣市政府在管理有線電視時容易遭遇的問題，主要在於民眾對有線電視節目內容、廣告內容、購物頻道的不滿，以及與系統業者在收費標準與收費期間上的爭議，而地方縣市政府則因為現行法令的細則定義不夠明確，致使無法提出具體的解釋與公平的處理。

為確實維護民眾的收視權益，新聞局應持續協助地方縣市政府瞭解有線電視相關政策的內容，以期地方縣市政府能真正落實政策的執行，並有效遏止違規業者的行徑。

另一方面，由地方縣市政府提出的建議與對現行制度的意見論之，皆是希望能強化地方縣市政府的管理角色，同時亦加強新聞局與地方縣市政府間的溝通，並對於現行有線電視相關政策（包含數位化政策），規劃完善的配套措施，且讓地方縣市政府瞭解並掌握政策內容，才有利於地方縣市政府順利推動。另外，縣市政府在制定各項收費標準時也遇到「收費政策的明確性不足」等問題。而且，地方縣市政府也表達在收費標準制定上，偏向希望能夠由中央統一訂定或者是明訂收費細則等。
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		Date		ID		Area		Dept.		Q1_1.1		Q1_1.2		Q1_1.3		Q1_1.4		Q1_1.5		Q1_2.1		Q1_2.2		Q1_2.3		Q1_2.4		Q1_2.5		Q2_1.1		Q2_1.2		Q2_1.3		Q2_1.4		Q2_1.5		Q2_2.1		Q2_2.2		Q2_2.3		Q2_2.4		Q2_2.5		Q3_1.1		Q3_1.2		Q3_1.3		Q3_1.4		Q3_1.5		Q3_2.1		Q3_2.2		Q3_2.3		Q3_2.4		Q3_2.5		Q4_1.1		Q4_1.2		Q4_1.3		Q4_1.4		Q4_1.5		Q4_2.1		Q4_2.2		Q4_2.3		Q4_2.4		Q4_2.5		Q5.1		Q5.2		Q5.3		Q5.4		Q5.5		Q6.1		Q6.2		Q6.3		Q6.4		Q6.5		姓名		職稱		聯絡電話		E-mail

		11/2		01		台北市		新聞處第一科		本處顧接受民眾申訴或協調有線電視相關權益事項，屢有民眾反映有線電視節目及影片一再重播，影響收視戶權益乙事 因有線電視系統經營者播出之節目除購物、自製頻道外，其他頻道節目(如：TVBS、HBO、衛視等)均係由頻道供應業者利用星發射方式直接供應予有線電礽系統經營者，再傳送予收視戶付賴收視，因此，有線電視系統經營者不具對頻道節目進行編排及製作之功能，此與無線電視節目由無線電視公司製作、協出，再由廣告費收入挹注之經營型態完全不同。是以，有線電視節目高播率過高乙事，除了上游頻道供應商修正或購置新片外無法改善。										99										本處在廣告管理方面主要是針對購物頻道廣告及有線電視系統所插播之廣告有無逾越法令，因此在執行有線電視廣告側錄及接受民資申訴相關權益事項時，有關廣告蓋台案件多為頻道供應商自行播放之廣告而非有線電視系統業者自行插播之廣告。另，亦有民眾反暈夜間色情廣告太多，但此廣告多為頻道供應商自行播放，皆非屬於本處之權責範圍。										因此建議主管機關行政院新聞局應加強管理國內頻道供應商所播放之廣告，以維護民資之收視權益。										本處於執行有線電視收視戶相關權利保護事項業務皆係依循行政院新聞局公告之「有線廣播電視系統經營者/有線播送系統定型化契約應記載及不得記載事項」及「有線廣播電視系統經營者收費標準」之規定辦理，有關已修正之收費標準第三條雖已明確定「系統經營者不得對同戶刀機另收基本頻道收視費用」，稚分機裝設之適用範圍及「同戶」之定義為何？前開二項規定皆未規範，致使有線電視經營者顧查察私接戶及本處受理收視申訴業務時造成困擾		另依上開定型化契約第三條有關收視費繳費期限、方式規定「未約定繳費期限、繳費方式者，則以每月月底收費、派人收款之方式為之」，其所謂每月月立收費係表示可先收視後付費，若多數收視戶皆不願與系統經營者約定繳費期限與方式，系統經營者是否有足夠收費人力配合，有待商確，且勢必影響系統經營者帳務系統及收視戶收視期間權益保護等諸多事項，上述疑義建請行政院新聞局明確規範。								99										99										有關前項數位機上盒費用及付費頻道收視費用等問題，本處建議該二項費用應比照收費標準第三條基本頻道收視費用，明定價格範圍，以利消費者權益之保護。										加強推動定型化契約：隨著有線電視與收視戶間關係越來越密切，及消費意識高漲，收視戶權益保障益形重要，為確保收視戶之權益並促使有線電視事業之發展更臻健全，避免系統業者恃其寡占賣方市場，而有忽略訂戶權益之虞，建請行政院新聞局加強宣導及推動有線電視系統經營者與收視戶定型化契約之簽訂，並修法強制系統業者完成時程。		擴大及調整有線電視經營區：因經營區之劃定係屬中央主管機關行政院新聞局之權責，為免有線電視業者逐漸形成獨店之態勢，造成服務品質低落，致影響收視戶之權益，建請行政院新聞局儘速規劃有線廣播電視經營地區重新劃分及調整，藉由重新調整及擴大經營區，以提供自由競爭之產業發展環境，收視戶亦能獲得較佳之服務品質。								目前國內有線電視業者除提供節目供民眾收看外，隨著科技發展日新月異，媒體相互整合的結果，部份業者亦透過有線電視之傳輸網路，提供寬頻上網之服務。未來有線電視數位化後，可將大量之資訊透過壓縮傳送至客戶端，業者除提供節目及上網服務外，尚可利用頻寬提供網路影像電話、隨選視訊計次付費節目、互動電視及保全系統等加值服務，有線電視產業之未來發展潛力，不容忽視，惟因各有線電視經營者企業經營政策不一，致有時鏺展有線電視數位化之業者，不斷投入資金更新設備及線路，無意發展數位產業之業者，吝於更新設備及線路，造成同一經營區收視費差										李政憲		先生		02-27287550		qa-angus@mail.taipei.gov.tw

		10/27		02		基隆市		秘書室新聞課		98										98										98										98										98										98										99										收費標準原有各縣市政府審核，建議改由中央統一書定										98										98										陳慶靜		課員		02-24286471		kl486@mail.klcg.gov.tw

		11/1		03		台北縣		新聞室		每年頻道探時，期於頻道商與系統業者之"商業考量"，任意調整頻道次序，影響收視戶收看習慣及消費者權益										建議對衛星頻道停播或更名業務時，應副知地方政府，俾利資訊暢通。		在運用有限的資源及財源下，系統業者仍加強提升地方性自製節目內容及品質，建請中央應持續舉辦相關獎勵活動，以鼓勵優良製作節目的系統業者。								購物頻道播放疑似違法及誇大不實產品，相關單位認定流程繁雜，失去立即抑制之功效，建請中央應簡化認定程序，以有效維護消費者權益。										99										提升有線電視產業發展(業者希望法令適當鬆綁)與顧及消費者權益，權衡兩難。										對於地方政府所提之建議，中央應予適當尊重採納，畢竟法令未回歸中央前，實際執行者仍是地方政府。		建議中央制定數位政策時應多以收視戶為考量，且應加強宣導。								中央制定法令定義(用詞)不清，地方政府執行困難。		中央制定各項收費標準並未提供各項收費標準之試算及佐證資料。								建請央央應多採納地方政府之意見及提供各項收費標準之試算及佐證資料。		建請新聞局明確告知「戶」的定義。								事權應統一		中央應多採納地方政府所提之建議且應充分授權予地方政府，畢竟好的政策要民眾能接受才有意義，而地方政府首當基衝。		系統評時，應加強地方政府評分比重。						應明確引導有線電視未來發展走向與趨勢。		制定相關產業政策時，應整體考量配套措施。		鼓勵有線電視產業提升的同時，"消費者權益"應列為第一考量。						柏蔍梅		課長		02-29669380		polly4703@yahoo.com.tw

		10/18		04		桃園縣		觀光行銷局		98										98										98										98										一區一家(南桃園有線電視)管理上備感吃力										建請開放第二家經營										由於機上盒規格不一，對於消費者而言不盡公平										99										應落實在地的電視台										加速落實成立通訊傳播委員會，以利科技的整合										周榮郎		課員		03-3335104		152005@mail.tycg.gov.tw

		10/29		05		新竹市		行政室		各縣市頻道節目大同小異										建議上應對頻道數加以規範，以利統一明訂收費規則。										98										衛星廣播禁止播放之廣告，建議上級對各衛星廣播頻道商研議如何遏止之法。										98										同一收視戶內出租數間小套房，建議上級規範如何收取收視費用問題。										制定基本收視費用，費率委員審議時易生爭執										建議上級統一明訂收視費用										政府立於輔導角色，解決糾紛，不過於干涉，以處分為手段。										建議上級對於全國有線電視基本收視費統一明訂。										曾崑崙		新聞課長		03-5233645		01541@ems.hccg.gov.tw

		11/2		06		新竹縣		行政室新聞課		本縣未對有線電視公司要求「節目內容」。										99										廣告管理上，配合行政院測錄各廣告內容，如有不實，即舉發裁罰。										99										收視戶常用電話、電子信箱或媒體反應，表示各項服務事項，本府即洽有線電視公司儘速答覆或解決。										99										本府僅成立費率委員會，依法召開委員會決定之。										99										以費率而言，有鄉下偏遠的山區，有城市的社區，將收視戶在同一地區採一種費率，在收費基準上不易澄清所謂「公平，合理」。										依法令規定辦理										鄭淼生		新聞課課長		0910-257930		yes@www.hchg.gov.tw

		10/27		07		苗栗縣		行政室		本縣有線電視節目以地方新聞，縣政宣導節目為主，無較大問題										99										插播地方廣告										99										偏遠地區申請裝機，費時過久		短暫斷訊，收視戶無法求償。								99										本縣費率由本府有線廣播電視費率委員會書議決定										99										近來購物頻道，股頻道過多，請中央研議有關規定										98										湯惠琴		課員		037-339226		toniya@pms.miaoli.gov.tw

		10/15		08		台中市		新聞局		衛星頻黎目廣告化情形過多，節目重播率過高，建議中央可否訂定相滿令規範。										99										購物頻道廣告內容多數皆涉及衛生單位法令，需經衛生單位認定並陳報行政院新聞局後，再轉由各縣市新聞單位要求有線電視業者停播，程序緩不濟急										應修正為衛生單位得逕行通知停播。										本府就收視戶權益維護各項目，均全力協調、積極解決，目前尚無困難問題										99										建議收視費用用審議權收歸中央統一訂定，否則易生同產品卻各縣市不同收費標準之怪象。										99										應時代潮流期粉廣電三法草案能儘早通過實施，以補現行法之不足。										目前全國多數區域獨家經營情況應由政策面積極規畫改善。										陳達成、朱其偉		約僱人、課員		04-22289111#2513,2514		o1125@tccg.gov.tw;o1123@tccg.gov.tw

		10/14		09		台中縣		新聞局		節目廣告化節目過多且頻繁										加強條文明確性及加強側錄查察										除法明文規定開口時間，業者間尚有口頭約定，政府認定書面，業者間承認口頭約定										99										民眾反應：插播廣告強迫民眾收看		轄區只有一家有線電視別無選擇，收視戶權益受損								廣開公聽會，加強宣導										依照行政院新聞局公告之收費標準，民眾反應業者依規定辦理，民眾能接受法明文規定										99										反應最多的問題：插播廣告		節目品質(重播率太高)		一家獨大無從選擇		意見：修法實施分級制度，讓民眾有多重選擇，並開放經營區域民眾可多家選擇				同上意見		建議衛生廣告之審查通知可副知地方政府								林碧蓮		課員		04-25266345

		10/29		10		南投縣		府新聞局		系統業者自製節目品質有待提昇										99										購物頻道數量過多，在有限頻寬下，排擠一般性的綜合台節目，中央應立法嚴格規範										建議應將購物頻道數量規範在基本頻道總數的8%。										本縣多山且富員遼闊，系統纜線布置不易，偏遠地區訊號往往不佳，亦常有天災導致線路中斷，收視戶權益常受損害，此部分有待業者改善，本府亦將持續督促輔導。										99										本縣由「南投縣有線電視系統費率委員會」審核系統業者各項收視費用，業務單位對此並未有決定權。										99										購物台廣告內容常有爭議，尤以藥物及食品類廣最易違反相關法令規定，然而，只依賴個別取締(中央及地方)對頻道及系統業者似無顯著嚇阻作用。建議中央從嚴立法，規範購物台廣告必須事前送審，取得核准字號，再由各地方政府監看取締，方能收正本清源之效。										立法嚴格規範購物頻道數量為基本頻道數量數的8%		立法規範購物台廣告必須事前送審，取得核准字號								張世昌		課員		049-2238520		rick2001@nantou.gov.tw

		10/18		11		彰化縣		新聞局行政課		節目內容是否妨害兒童或少年身心健康，難以客觀認定										98										頻道尚未授權開口，地方系統業者插播地方性自製廣告										98										加強服務內容		服務品質提升維持								98										98										98										98										98										賴鐸文		課員		04-7222151#1242		a300090@mail.chhg.gov.tw

		10/19		12		雲林縣		新聞局		有線電視節目管理上目前沒有遭遇困難										99										本縣有線電視播放之違規廣告有兩種情況，一種是購物頻道上不求違規，廣告均以有線電視相關規定核處		另一種為插播式字，雖予以核處，但效果不佳。								99										本府對收視戶權益整維護之問題很少，因為對收視戶之申訴，均與有線電視業者密切溝通，益督促儘速改善，以砲褓收視戶權益										99										台收費標準，本府並未設置費率委員會，係由行政院新聞局番查。										99										有線廣播電視的政策及相關規定之宣導很重 必須讓民眾多加了解，如此且礙才會較少。										本縣屬農業縣市，對於現行有線電視廣播政策評價收視戶不甚了解也不願接受(如數位化)因此必須多加宣導。										洋毓關		課員		05-5374937		ylhg01109@mail.yunlin.gov.tw

		10/21		13		嘉義市		新聞課		僅有一家有線電視，系統經常隨意更換頻道，政府無明確法規約束										99										業者制作之廣當品質低落，消費者經常抱怨，政府無法可管。										99										有線電視業者與收視戶有定型化契約，遇有消費爭議難以對業者處分										99										由行政院新聞局代為審核各項收視相關費用										99										對於僅有一家系統之區域，可開放申請設立以供消費者選擇										98										林朝基		課員		05-2285768		cycg212b@ems.chiayi.gov.tw

		10/20		14		嘉義縣		新聞室		系統自製及外包頻道，節目品質不良										99										購物頻道廣告常違規										99										系統業者斷訊及服務品質不良以監管										99										本縣無費率審查委員會										99										購物頻道之管理太鬆弛										有關違規廣當處分應明確宜有裁量空間										林怡伶		課員		05-3620162		yi@mail.cyhg.gov.tw

		11/1		15		台南市		新聞室		98										98										98										98										住戶經常反映，業者未經收視戶同意，在其牆上附掛纜線或大門前設有引上箱，影響其權益，希望在收視費上有所優惠。收視戶如此要求是否合理？		業者一次預收二個月收視費用，收視戶如迄至一個月未繳，第二個月初遭斷訊是否合理？或業者必須俟收視戶過兩個月未繳才可斷訊？								新建築物建商預留管線不夠，業者也不願意分攤成本拉長線路，雙方僵持不下，住戶往往是最大受害者。之前，曾建議新聞局，立法規定建商在新的建築物須預留足夠的管線。										多數住戶將房子分租他人，堅持業者只能收一戶收視費。所謂一戶的定義為何？是否以戶口名簿為準？戶外則另收費？		目前多個縣市有大樓集合戶收視費用優惠的規定，請問大樓的界定屬縱向高層大樓？橫向多棟五層樓國宅可否比照大樓？又透天集合戶認為，他們設有管理委員會，適用公寓大廈規定，也可比照享有大樓集合戶收視費用的優惠，此種要求合理否？								99										新社區住戶申設(新裝)有線電視往往無法得到肯定的答覆，業者是否應該給住戶一定的進度時程？										98										郭秀珍		課員		06-3901064		lucia@mail12.tncg.gov.tw

		10/19		16		台南縣		新聞室		一般會造成民眾對節目有意見或節目廣告化的事件，都是來自各頻道節目的播放，而該頻道都是直接由有線電視頻道商經營或節目製作及規劃，並透過衛星接收放送，在管理上，地方政府並無實質的權責，所以更遑談論節目管理。而就地方系統台常製頻道的節目管理，因其制作偏向地方在地節目，所以較無管理上的問題。										99										若直接由衛星頻道播放，管理上如問題1，但一般民眾不了解，常造成地方政府解釋法令權責之困擾及誤會		購物頻道的廣告是由目前消費爭議最多的頻道，購物頻道及廣告時劃方廣告託播等查察工作，因地方政府人力相當有限，並無專人可以隨時監側，建議中央應另行研議購物頻道廣告製作標準，訂定明確法令規範，以有效遏止不妥、不實及誇大等廣告，目無法紀的循環播放，而危害消費者權益。								99										其實不勝枚舉，唯有見招拆招										99										目前出租公寓及常笙宿舍裝置有線電視，並無明確的收費標準，因而造成地方政府在執行房東及有線電視業者雙方協調時，無法引據法規說服雙方，在要兼顧消費者權益及系統永續經營的前提下，無明確法令對地方政府而言，執行上是相當困擾及困難的，建請當局明確訂定出租公寓或學生宿舍的收費標準，或一定比例收費的準則，不要再以市場商業機制為說詞。										99										98										建議由中央召集各縣市政府，整合各方意見，而不要公布法令後，卻 方政府照單全收，造成執行上的困難及問題。										縣府新聞室		縣府新聞室		06-6323384		ifob01@ms1.tainan.gov.tw

		11/5		17		高雄市		新聞處		目前有線電視節目大部分皆屬衛星頻道，充斥瘦身減肥等節目廣告化之節目，民眾亦常常向本處反映，但依法該節目之管理係屬中央權責。本處僅能側錄移送處理，因此屢遭民怨，建請行政院新聞局能正視此問題，對於常違規且未改善之頻道作為換照時之參考。										99										系統業者經營物頻道，本處平時即加強側錄移請衛生單位處理後，再對違規是系統業者依法予以處分，但常常側錄移處曠日廢時，建請衛生單位能縮短查察時程，以期遏阻違規廣告。		衛星頻道播出之0204電話交友廣告，建請行政院新聞局會同權責單位訂定更有效的處理措施，以期減少游走法律邊緣的不妥廣告播出，淨化廣告內容。								99										99										99										99										99										99										99										左宗宇		股長		07-3314990		t470510@kcg.gov.tw

		10/20		18		高雄縣		新聞室		目前在節目的管理上，對於節目內容禁止行為，併因違規廣告目易生行政處分而有甘跛二點說明後段之問題。餘該章之管轄尚無橫生特別案例。										98										廣告常因縣內分區所致，需至各分區業者轄內進行側錄，較無法即時或隨時進行監測。另地方性廣告常受衛生單位核以食品衛生管理、藥事、化粧品管理條例或醫事法等裁處，連帶新聞單位對系統業者核以處分。										為積極於消費者權益之維護，避免營利事業者橫生投機牟利之行為，建請修法於廣告刊播前預為管制，俾利消費權益之維護。										多數消費者申訴，表示線路經過問題，對有線電視說言，有時路權的取得須向地方政府取得鋪設權利，惟難免受制於地方，雖利益折衝，一般不會出現大問題，但卻常常徒此受限。是否可以修法規範業者鋪設線路的相關申設準備，一方面立法保護其營利權利，一方面立法限制其作為。也讓地方政府在同意與否，有以明確依循，互利雙方，助於產業發展。										98										且前本縣分南、北區，分別為月收五百元，五百五十元為其上限，惟大樓戶對教方式按其兩造市場機制，目前為三百五十元，惟業者每有調漲或相關措施，消費者傾向新聞單位申訴或處，令居中協調，在手把費率之權，礙於主管，介入二造價格議定，頗失立場。		至於機上盒目前業者推廣上，在功能有限的情況下，自對消費者顯失誘因。								至於分機置費，民眾普遍一家有一台以上的電視機，是否敦請未來修法時，即使是數位化後由機上盒鎖定用戶，亦建議一家戶有一定範圍的多出分機使用權，而不需裝一台收一台，造成民眾今與昔的差別，增加費用又出的困擾。										對於由地方政府審議及有線廣播電視事業發基金(特種基金)由地方政府統籌運用等，係為目前個縣市政府執行現況，依據法條分別為有線廣播電視法第五十一條及五十三條等。		因未來廣鮮產法，擬分別將費率審議權收歸中央訂定，特種基金原提撥地方比率金額收歸財團法人公共電視文化事業基金會運用等。將使地方政府無權訂定費率，及失去特種基金挹注財源，執行辦理與有線電視有關之文化及公共建設等活動等等。		因對各直轄市、縣(市)政府而言，為地方百姓收視費率之注意維護及有線電視有關之文化及公共建設等活動之經費便宜運用。是以建請併作未來修法參考。						樂觀其原，並建請行政院新聞局勾勤未來數位化的預定時程 及政策形成有較清楚的說帖，也期待透過數位增加的頻道而避免民眾對有線電視收視的依賴，對目前系統業者獨佔心理能有效調整。										吳文彬		課員		07-7477611#1106		8971030@mail.kscg.gov.tw

		10/14		19		屏東縣		廣播影視課		頻道商提供之影片重播率太高，民眾總有抱怨										99										頻道商節目化廣告充斥，且素質不良，致使民眾誤信誤買										99										廣告節目化常誤導民眾購買，致使消費者健康受損										99										系統商合理利潤難以估算評估；機上盒品質良莠不齊，致使收費標準難估										宜請專業單位就機上盒品質做標準檢驗										宜請新聞局就頻道商供應之節目品質加以督促，避免廣告節目化情形充斥										有線電視數位化方向雖明確，唯具體措區則不明，諸如全面數位化後，現有收視戶權益如何維護，否則只是徒增民怨										張永賢		辦事員		08-7320415#695		g000745@ems.pthg.gov.tw

		11/1		20		宜蘭縣		新聞課		依規定辦理										99										由於兩造締約時程難以掌握，每每延後「告開口」書面協議書之取得。										99										有鑒於廣告專用頻道日增，建議緊縮該類頻道數量之限制，以免損及消費者收視權益。										99										悉依已頒收費標準規定辦理										99										建議明訂天災(颱風，地震等)無法收視，系統消費者間權利義務關係。										98										彭騰進		課員		039-357382		jinn@mail.e-land.gov.tw

		11/1		21		花蓮縣		公共事務室		有關系統規畫選擇上，有部份疑問，經查衛星節目供應商之家數約有一百四十家，系統如何在其中篩選較優質頻道，如頻道商未能上架於系統播送出，收視民眾是沒機會觀賞，如此在於節目民調結果，是無法取得積分，但不代表其頻道內容不佳，不知系統業者規劃頻道時，是否瞭解未上架之頻道節目內容，往後如何增添較多元節目										99										廣告開口，本是頻道業者與系統業者之間，取得利益平衡之方式之一，為何僅部份頻道授權，可知頻道商得不授權，如頻道商在意系統插播廣告，嚴重影響其廣告利益，為何不全面性收回廣告開口，還原其廣告品質，如此對於地方系統插播廣告所造成的問題(插播延誤、圖卡模式插播品質低劣、中斷部份廣告、廣當時段偷跑)亦可避免民眾抱怨。										99										收視戶對於繳費期限之問題，常因誤認收費日期為收視期限，而逾時繳交收視費用塑事議規範系統業者，能於收據(定型化契約)登載，該戶原始安裝收視日期，以便收視戶瞭解其收視到期日維護其自身權益，俾利主管單位分辦申訴案件之是非										99										部分機上盒市場訪困難及部份機上盒其功能性過於陽春，未能單點頻道節目限制播出僅有解碼之功能										99										有關於系統與頻道商簽約問題，本轄曾發生無法順利簽約情事，礙於簽約兩造客戶數認定，懸殊太多，經本府調解及行政院新聞局協調後，仍未達成共識無法續約，造成收視戶喪失一年收視權益。		如系覺收視費率由行政院新聞局進行審議，應可避免如此情事，客戶認定上之計價問題得以確認，並達成簽約事。其一理由為行政院新聞局廣四科為頻道供應商之主管單位，較地方政府關係切		其二理由為系統業者按季報局之客戶數，因受尊重，如片商不認為該客戶數，行政院新聞局應有權進行查核，以求公信。		信三理為系統收視費率係以頻道規畫之節目內容品質為重，如系統未能完成簽約時，需重新審議該系統收視費率，並得即時加開會議進行簽約調解事宜或仲裁解除辭議，定位上較地方政府適合。				有線廣播電視數位化示範區是否得於補助，促進系統業者推廣該案										張啟璁		約僱人員		038-225700		1220@hl.gov.tw

		10/29		22		台東縣		99		有線廣播電視法對系統業者自製頻道內容甘方社區節目及地方新聞節目之播出時數未有明喃規範，以致業者對於頻道營運未全力規畫。										建請新聞局對於自製頻道之播出內容應予規範，以提升節目品質。										對於違規電視廣告，由於處分時效太慢，未能及時阻止廠商繼續於睡物頻道託播。										為維護大眾健康及權益，建請新聞局與行政院衛生署健速建立快速打擊違規廣告機制，針對違規案例，及時發布新聞，以加強民眾宣導教育。										在執行維護收視戶權益，本府未遭遇困難。										98										新聞壁當咭過三個月申請復機之復機費收費標準1500元依然過高。										建議適度降低收費。以維復機者權益。										在有線電視收費制度方面，為讓消費者有更多收視選擇，建議新聞局儘速推動基本頻道分組收視，收費制度，以落實消費者看得多、付得多、看得少、付得少之「消費者主權、使用者付費」精神。										建議重新調整有線廣播電視經營區		為避免業者形成一區一家後，因獨占地位造成服務品質低落，影淐收視戶權益。建議新聞局研議經營區調整，淑區範圍擴大後，業者除可有效達到經濟規模、營運成長與產業數位化升級的目標，亦能提升收視戶的服務品質。								謝治國		課員		089-322390		shieh.@ems.taitung.gov.tw

		10/22		23		澎湖縣		行政室		目前尚未遭遇困難										99										有關廣告管理，均依據有線廣播電視法相四規定核處										99										如系統業者未經收視戶同意任意附掛纜線										全力協調維護收視戶權益										目前本府尚未設置收視費井審查委員會，有關本轄有線廣播電視收視費用，係由新聞局代為審議										99										98										98										許玉娟		事員		06-9270542		phhg1010@ems.phhg.gov.tw

		10/29		24		金門縣		行政室		98										98										98										98										98										98										98										98										98										98										林秀媛		書記		08-2325740		99

		11/2		25		連江縣		文化局		非本局業務執掌										99										非本局業務執掌										99										非本局業務執掌										99										非本局業務執掌										99										98										98										邱金寶		局長		0937-505738		li31@EMS.Mafsu.gov.tw
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recode

		Date		ID		Area		Dept.		Q1_1.1		Q1_1.2		Q1_2.1		Q1_2.2		Q2_1.1		Q2_1.2		Q2_2.1		Q2_2.2		Q3_1.1		Q3_1.2		Q3_2.1		Q3_2.2		Q4_1.1		Q4_1.2		Q4_2.1		Q4_2.2		Q5.1		Q5.2		Q5.3		Q6.1		Q6.2		Q6.3

		11/2		01		台北市		新聞處第一科		節目與影片重播率高，然因有線電視系統經營者不具對頻道節目進行編排及製作之功能，除了上游頻道供應商修正或購置新片外，則無法改善。				98				廣告蓋台案件多，然為頻道供應商自行播放之廣告，故無權責管理		夜間時段色情廣告多，然為頻道供應商自行播放，故無權責管理		應加強管理頻道供應商播放之廣告，以維護民眾收視權益				有線電視系統分機裝設之適用範圍及「同戶」之定義為何？未有明確規範，致使有線電視經營者查察私接戶及本處受理申訴業務時造成困擾		收視戶繳費期限與方式之每月月底收費是否表示可先收視後付費？系統經營者是否有足夠的收費人力配合，且是否會影響系統經營者帳務系統及收視戶權益保護等諸多事項		應明確規範有線電視系統分機裝設之適用範圍及「同戶」之定義		應明確規範收視戶繳費期限與方式		98				收費標準（數位機上盒及付費頻道）應比照基本頻道收視費用，明定價格範圍，以利消費者權益之保護				加強宣導及推動有線電視系統業者與收視戶定型化契約之簽訂，以確保收視戶權益並促使有線電視事業健全發展		儘速規劃有線電視經營區重新劃分，藉由重新調整及擴大經營區，以提供自由競爭之產業發展環境，收視戶亦能獲得較佳之服務品質				應研擬訂定有線電視業者發展數位化補助辦法及相關獎勵措施，以避免同一經營區內收視費用差異不大，但收視品質與服務差異甚大之不公平現象，並全面提升有線電視產業數位化之時程

		10/27		02		基隆市		秘書室新聞課		98				98				98				98				98				98				98				收費標準應由中央統一規定				98						98

		11/1		03		台北縣		新聞室		業者任意調整頻道次序，因頻道商與系統業者之商業考量，影響收視戶習慣及權益				對頻道辦理停播或更名業務時，應通知地方政府，使資訊更流通		對系統業者自製節目辦理獎勵活動，以鼓勵製作優良的節目		購物頻道疑似違法及誇大不實，但認定流程繁雜，無法立即抑制				應簡化廣告不實之認定程序，以維護消費者權益				提升有線電視產業發展與顧及消費者權益，權衡兩難				應多參酌地方政府執行之建議來規範法令		數位政策的制定應多加宣導，並以收視戶為考量		中央制定法令之定義不清，地方政府執行困難		中央制定之收費標準並未提供試算及佐證資料，地方執行困難		應提供收費標準之試算及佐證資料		應明確定義何謂收視「戶」		應多採納地方政府之建議且充分授權				評鑑系統業者時，應加強地方政府評分比重		應明確引導有線電視未來發展走向與趨勢		制定相關產業政策時，應整體考量配套措施		鼓勵有線電視產業提升時，應將「消費者權益」列為第一考量

		10/18		04		桃園縣		觀光行銷局		98				98				98				98				本區僅有一家有線電視業者，管理上備感吃力				每區皆應開放第二家以上業者經營				數位機上盒規格不一，收費標準難以公平界定				98				應落實在地的電視台						加速落實成立通訊傳播委員會，以利科技的整合

		10/29		05		新竹市		行政室		各縣市頻道與節目大同小異				規範頻道數量，以利統一明訂收費規則				98				應加強管理頻道供應商播放之廣告，以維護民眾收視權益				98				應明確規範同戶內分機裝設的收費問題				基本收視費用的審議常生爭執				應由中央統一明訂收視費用				政府應立於輔導角色，協助解決糾紛，但不過於干涉，並以處分為手段						應統一訂定全國有線電視基本收視費標準

		11/2		06		新竹縣		行政室新聞課		98				98				98				98				98				98				98				98				有線電視的收費標準是採取同一區域內即負擔相同費用，但其中包含偏遠的山區及城市，不易澄清所謂的「公平，合理」						98

		10/27		07		苗栗縣		行政室		98				98				廣告蓋台案件多				98				偏遠地區申請裝機，費時過久		短暫斷訊，收視戶無法求償		98				98				98				應研議規定來管理過多的購物頻道、股市頻道						98

		10/15		08		台中市		新聞局		節目廣告化情形過多		節目重播率過高		98				購物頻道廣告內容多涉及衛生單位法令，然陳報程序複雜，緩不濟急				應簡化認定程序，修正為衛生單位可直接通知廣告停播				98				98				98				應由中央統一訂定收視費用				期盼廣電三法草案能儘早通過實施，以補現行法之不足						應從政策面規劃改善一區域只有一家系統業者經營的情況

		10/14		09		台中縣		新聞局		節目廣告化情形過多		節目數量過多		加強條文明確性		加強側錄查察		業者間的口頭約定，政府難以管束				98				廣告品質不佳，民眾等同被強迫收看		本區僅有一家有線電視業者，收視戶權益難以維護		廣開公聽會，加強宣導				98				98				應修法實施分級制度，讓民眾有多重選擇		應開放系統經營區域，讓民眾可多家業者選擇				衛生廣告之審查，應知會地方政府

		10/29		10		南投縣		新聞局		系統業者自製節目品質待提昇				98				購物頻道數量過多				應規定購物頻道數量在基本頻道總數的8%				偏遠地區佈線不易、訊號不佳、經常斷訊，致使收視戶權益受損				98				98				98				應從嚴立法規範購物頻道廣告必須於播出前送審，取得核准字號，再由地方政府監看取締，方能收正本清源之效						應立法嚴格規範購物頻道數量為基本頻道數量數的8%		立法規範購物台廣告播出前必須送審，取得核准字號

		10/18		11		彰化縣		新聞局行政課		節目內容是否妨害兒童或少年身心健康，難以客觀認定				98				系統業者插播地方性自製廣告				98				98				系統業者應加強服務內容、提升服務品質				98				98				98						98

		10/19		12		雲林縣		新聞局		98				98				插播文字式廣告，雖以依法令核處，但效果不佳				98				98				98				98				98				加強宣導有線電視政策及相關規定，讓民眾了解，以利推動						應加強向民眾宣導相關政策，以免民眾缺乏瞭解進而不願接受

		10/21		13		嘉義市		新聞課		業者任意調整頻道次序，卻無明確法規約束				98				業者自製之廣告品質低落，政府卻無法可管				98				受限於系統業者與收視戶間的定型化契約，無法對業者處分				98				98				98				應開放各區域申請設立多家系統業者，以提供消費者選擇						98

		10/20		14		嘉義縣		新聞室		系統業者自製節目品質待提昇				98				購物頻道廣告常違規				98				系統業者斷訊及服務品質不良等問題，難以有效監管				98				98				98				對購物頻道的管理不夠嚴格						違規廣告的處分應明確

		11/1		15		台南市		新聞室		98				98				98				98				系統業者未經收視戶同意任意附掛纜線，收視戶能否要求收視費用優惠		系統業者一次預收二個月收視費用，若收視戶僅一個月未繳納，業者能否斷訊？		應立法規定建商預留足夠的管線，以提供有線電視業者佈線				同「戶」的定義為何？該如何制定收費標準		大樓集合戶收視費用可享優惠，但「大樓」的界定為何？		98				應規定系統業者提供新申裝用戶作業進度時程						98

		10/19		16		台南縣		新聞室		節目廣告化情形過多，但地方政府並無實質的管轄權責				98				衛星頻道播放的廣告，地方政府無管轄權責，但民眾不瞭解，常有誤會		購物頻道廣告消費爭議多，但地方政府無專人可隨時監側		應研議購物頻道廣告製作標準，訂定明確法令規範，以有效遏止不妥、不實及誇大廣告				98				98				同「戶」的定義為何？如對出租公寓與學生宿舍，難有法源依據制定收費標準				應明確訂定出租公寓或學生宿舍的收費標準與準則				98						政策制定前，應彙集地方政府的意見，以避免執行上的問題

		11/5		17		高雄市		新聞處		節目廣告化情形過多，但地方政府並無實質的管轄權責				換照時應考量是否有違規且未改善的情事				對違規之系統業者進行側錄並予以處分，但作業時間曠日廢時		衛星頻道播出0204電話交友廣告		衛生單位應縮短查察時程，以期遏阻違規廣告		應訂定有效處理措施，以減少游走法律邊緣的不妥廣告播出，淨化廣告內容		98				98				98				98				98						98

		10/20		18		高雄縣		新聞室		98				98				側錄廣告需至縣內各分區進行，無法即時或隨時監測				應修法在廣告播出前預審作為管制，以維護消費權益				民眾對於業者舖設線路所經過的問題，以及路權的取得之間，常有受限				應修法規範有線電視業者鋪設線路的相關申設規定				收視戶傾向對新聞局申訴案件，地方政府在與業者協調時，立場難定				應同意一家戶可有一定數量的分機使用權（無論有線電視或機上盒），不需裝一台收一次費用				未來修法時，應考量地方政府對收視費率之注意維護，以及有線電視相關之文化及公共建設活動經費之編列與運用						應勾勒未來數位化的預定時程及說明政策內容

		10/14		19		屏東縣		廣播影視課		節目與影片重播率高，民眾多有抱怨				98				節目式廣告充斥，且素質不良，致使民眾誤信誤買				98				廣告節目化常誤導民眾購買，致使民眾健康受損				98				機上盒品質良莠不齊，且難以估算系統業者合理利潤，故訂定收費標準相當困難				應請專業單位就機上盒品質做標準檢驗，提供計費標準				應督促頻道供應商之節目品質，避免廣告節目化情形充斥						應具體說明數位化的相關政策，如收視戶的權益該如何維護

		11/1		20		宜蘭縣		新聞課		98				98				難以掌握系統與頻道也者締約時程，致使延後取得「廣告開口」協議書				98				98				應緊縮廣告專用頻道之數量限制，以免損及消費者收視權益				98				98				應明訂天災（如颱風，地震）無法收視等情形						98

		11/1		21		花蓮縣		公共事務室		如何提供系統業者選擇優質頻道的參考，並協助其增添多元節目				98				98				應全面收回廣告開口，還原廣告品質，如此對於地方系統插播廣告所造成的問題（如插播延誤、圖卡模式插播品質低劣、中斷部份廣告、廣告時段偷跑），將可避免民眾抱怨				收視戶不瞭解繳費後的收視期限為何，常有爭議				應規定業者於繳費收據登載收視戶的收視期間，以利收視戶瞭解自身權益，主管單位亦利於分辨申訴案件之是非				機上盒品質良莠不齊，制定費用標準困難				98				收視費率應由新聞局進行審議，並居中查核系統業者提供之客戶數量及頻道業者之節目內容，以求公信，且較地方政府適宜						請考量是否可補助數位化示範區，以促進系統業者配合推廣

		10/29		22		台東縣		台東縣政府		業者對自製頻道內容未全力規畫，因法規未有明確規定播出時數				對系統業者自製頻道節目內容應予規範，以提升節目品質				對違規之電視廣告，處分時效太慢，無法及時遏止				建立快速打擊違規廣告機制，針對違規案例，及時發布新聞，向民眾宣導				98				98				申請復機費收費標準1500元，依然過高				建議應適度降低復機的收費標準				應儘速推動基本頻道分組收視與付費制度，以落實消費者看得多、付得多，看得少、付得少之「消費者主權、使用者付費」精神						應重新調整有線電視經營區，擴大原區域劃分，減少獨占業者，以達到業者經濟規模、營運成長與產業數位化升級的目標，並提升服務品質

		10/22		23		澎湖縣		行政室		98				98				98				98				系統業者未經收視戶同意任意附掛纜線				98				98				98				98						98

		10/29		24		金門縣		行政室		98				98				98				98				98				98				98				98				98						98

		11/2		25		連江縣		文化局		98				98				98				98				98				98				98				98				98						98
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回收份數統計圖
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