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第七章 結論與建議

第一節 結論

一、有線電視收視戶的收視行為

（一）根據今（94）年的調查，國內有線電視普及率為75.2%，與「93年中華民國臺灣地區家庭收支調查報告」結果（78.5%）及93年有線電視收視及滿意度調查結果（77.0%）比較，有微幅下滑的情形。在受訪的有線電視使用者中，對於有線電視付費事宜，有37.9%的受訪者表示不知道／未回答，同時有0.4%的受訪民眾表示不用付費；至於收視戶每月付費的平均數值則為563元。
（二）有六成六的民眾每日收看電視的時數在2小時以上，收視5小時以上的民眾亦有一成七。
（三）民眾「最常收看」的電視頻道，主要以綜合頻道、電影頻道及新聞頻道居多，在「公益及闔家觀賞頻段」的頻道中，民眾最常收看的前十名依序為民視、中視、DISCOVERY、台視、慈濟大愛台、華視、國家地理頻道、動物星球頻道、東森幼幼台及公視；在「商業頻道」部分，前十名依序為東森新聞台、HBO、民視新聞台、三立新聞台、中天新聞台、TVBS-N、三立台灣台、TVBS、年代新聞台及三立都會台。

（四）民眾「最喜歡」的電視頻道，主要亦以綜合頻道、電影頻道及新聞頻道居多，在「公益及闔家觀賞頻段」的頻道中，民眾最喜歡的前十名依序為民視、DISCOVERY、慈濟大愛台、中視、國家地理頻道、台視、華視、動物星球頻道、公視及東森幼幼台；在「商業頻道」部分，前十名依序為HBO、三立台灣台、東森新聞台、TVBS-N、民視新聞台、TVBS、三立新聞台、緯來體育台、中天新聞台及三立都會台。

（五）民眾最常收看的電視頻道部份，以前十五名者來看，各頻道其在各區的排名大都有所升降不同，尤其是其中在全國排名較前的新聞頻道。至於在民眾最喜歡的電視頻道部份，除了HBO在北、中、南、東各區均列前二名之外，其餘頻道中，一些新聞頻道或綜合頻道在各區之排名會有所升降，顯示各區觀眾對頻道之喜好，及頻道在各區之優勢有所差異。

二、有線電視收視戶滿意度：

（一）「收視戶電訪調查結果」發現民眾對有線電視整體表現評分平均為68.14分，較之於92年（63.09分）及93年（65.89分）結果，顯示有略為提高的情形。

（二）收視戶對有線電視「硬體服務」、「客戶服務」方面較為滿意：

1、業者做法：從「系統業者調查」發現，絕大多數（九成四）系統業者均已設定客戶服務標準，業者為提昇服務品質所採取的措施有「立即處理裝機／故障維修服務」、「定期進行員工客服教育訓練」、「裝機與維修後會以電話進行追蹤複查」「立即處理客戶抱怨與申訴」、「提供多元便利且安全的繳款方式」、「訂定客戶服務標準作業流程」、「定期進行客戶滿意度調查」及「全年無休專人值班服務」等項。

2、民眾滿意度：由「收視戶電訪調查」發現，受訪民眾對有線電視的硬體服務、客戶服務等滿意度較高；特別是畫面品質及人員服務態度較受到民眾肯定。

（三）收視戶對「節目服務」的「量」與「質」滿意度不一：

1、民眾滿意度：由「收視戶電訪調查」中顯現，受訪民眾對於有線電視「頻道數量夠多」的滿意度相當高，然在節目的「品質」部分：「節目內容水準與多樣性」、「廣告專用頻道品質」、「電視台節目管理」及「地方廣告蓋台」則較為不滿；另參照「收視戶焦點團體座談」中深入瞭解收視戶相關意見，則發現與會者對於「廣告時間太長」、「蓋台廣告」、「節目廣告化」及「置入性行銷」相當詬病，有些受訪者則表達政府應加強廣告專用頻道的把關，確保民眾權益。

2、結合民眾方面的質量資料來探查其對有線電視「節目服務」的滿意度部份，目前民眾較不滿意的部份主要是在「電視台節目管理」和「廣告相關問題」（包括廣告時間／數量、蓋台和對廣告專用頻道品質）兩個層面。

（四）收視戶對有線電視「社區服務」滿意度不高：

1、民眾滿意度：由「收視戶電訪調查」結果發現，有五成一民眾表示家中有線電視有推出自製頻道，表示有公益／公用頻道的更僅有三成二，顯見許多民眾並未知悉此二種類型頻道的存在；然就收看過自製、公益／公用頻道的受訪民眾而言，其表示滿意的比率均在五成二以上，特別是公益／公用頻道所獲滿意度更高。另外，從「收視戶焦點團體座談」亦有類同的情形：多數與會者知道有自製頻道，然未多加注意及觀看；絕大多數未看過公益／公用頻道，亦不清楚公益／公用頻道的定義；而看過自製頻道節目的與會者多對節目品質粗糙、畫面品質較差等表示不滿。

2、地方政府相關單位意見：根據「地方政府意見調查」結果亦發現，部分受訪者亦有「自製節目品質待提昇」的看法。
3、結合歷年對業者和民眾兩部份的各種質量調查資料來看，在自製頻道、公益／公用頻道上，業者自陳之作法和民眾接觸或認知者間顯然有所落差。即便多數的業者都自陳有自製頻道、公益頻道／公用，但卻有眾多民眾表示，從未看過甚且不知道其存在。

（五）收視戶對「電視新聞報導內容」及「電視節目與新聞對人權隱私之維護」相當不滿意：由「收視戶電訪調查」中發現，受訪民眾對於這二項均表不滿意，特別是針對「電視節目與新聞對人權隱私之維護」，不滿的民眾比率在八成五以上。參照「收視戶焦點團體座談」結果，與會者對於「電視新聞報導內容」均表示不滿意，主要原因則是新聞報導太過負面、泛政治化、兩極化及戲劇化。

（六）收費合理性：認為目前有線電視收費合理的民眾僅有二成八，表示不合理且過高的比率有五成三，至於民眾認為合理的價位平均為339元（每月）。
三、有線電視收視戶對自製與公益／公用頻道的知悉程度：

（一）自製頻道：「收視戶電訪調查」調查顯示，民眾表示家中收視的有線電視系統業者有推出自製頻道的比率有五成一，表示沒有的近二成五，另外有二成四未表示明確意見。以地區而言，居住在東部地區的受訪民眾，表示家中收視的有線電視有自製頻道的比率最高（67.1%），中部地區（58.5%）次之，南部地區（51.1%）再次之，北部地區（45.3%）最低；若以各縣市區分，則以花蓮縣（77.2%）、澎湖縣（73.1%）、宜蘭縣（70.9%）及基隆市（70.0%）較高，均在七成以上；台北市（16.3%）、台東縣（44.1%）及桃園縣（45.1%）較低。

（二）公益／公用頻道：「收視戶電訪調查」調查顯示，民眾表示家中收視的有線電視系統業者有推出公益／公用頻道的比率為三成三，表示沒有的近三成，另外有三成八未表示明確意見，顯示民眾對公益頻道的知悉程度不高。以地區而言，居住在中部地區的受訪民眾，表示家中收視的有線電視推出公益／公用頻道的比率最高（36.6%），南部地區（32.6%）次之，北部地區（30.5%）再次之，東部地區（29.0%）最低；若以各縣市區分，則以彰化縣（47.6%）、及台南市（40.0%）較高，宜蘭縣（24.3%）及台北市（25.8%）較低。
四、對新聞局相關政策的看法
（一）公益及闔家觀賞頻段：「收視戶電訪調查」顯示，八成五的受訪民眾對於「公益及闔家觀賞頻段」的設置表示滿意，一成二表示不滿意，而其不滿意的主因是認為「頻道號碼更改造成收視不便」；「收視戶焦點座談」，與會者對如此規劃亦多表滿意。
（二）衛星廣播電視事業換照結果：「收視戶電訪調查」顯示，五成的受訪民眾對於今年八月的換照結果表示滿意，四成六表示不滿意，而不滿意的主因是認為「覺得不錯的節目卻被停播了」及「頻道減少，影響收視戶的權益」（新聞局為維護收視戶權益，籲請系統業者儘速遞補，並均已完成，此項應為民眾主觀感受）。

五、分組付費制度：

（一）收視民眾意見：「數位機上盒使用者焦點座談」發現，與會者對於「分組付費制度」多表贊成，此外分組付費的頻道種類與價格是與會者考量的因素，同時強調消費者對於頻道組合必須有相當的選擇權：頻道組合必須具有彈性及多元性。

（二）頻道業者意見：

1、贊成與否：「頻道業者意見調查」結果發現，對於「新聞局計畫於機上盒普及率到達一定程度時，全面實施分組付費制度」，多數的頻道業者表示贊成，近二成九（12家）業者表示不贊成。贊成者的原因主要為「市場自由競爭，落實使用者付費觀念」及「消費者選擇多元化／消費者權益優先」等項；不贊成者的原因則主要為「導致消費者權益受損」及「未列入基本頻道組之業者營運將發生困難」等。

2、對業務經營的利與不利：「頻道業者問卷調查」結果發現，認為分組付費制度對其業務經營「有利」與「不利」的業者比率不相上下，認為有利者的原因主要是「若以市場機制主導，有助增加收視人口」及「若建立評點配套措施，有助增加利潤」；認為不力者的原因主要為「營收減少，競爭激烈，經營更加困難」及「若未列入基本頻道組恐使收視人口降低」等。

3、因應措施：受訪頻道業者對於分組付費制度實施後將採取的因應措施，超過半數的業者表示「尚未決定，需視政策走向而定」，另有部份業者表示將「推出數位頻道以因應分眾市場需要」。

（三）綜合民眾和業者兩方面的各種質量資料顯現，相較於頻道業者方面因為對分組付費制度的影響多所疑慮而普遍有觀望情形，收視者贊成分組付費制度，但值得注意的是其贊成的前提，頻道品質、價格和能否自行選擇頻道來組合是贊同者考量的重要因素。

六、數位服務／數位機上盒：

（一）數位機上盒普及率：由「收視戶電訪調查」發現，有線電視收視戶安裝數位機上盒普及率為5.3%，安裝種類則以「有線電視機上盒」居多（收視戶安裝普及率為1.7%），「中華電信MOD機上盒」次之，「無線電視機上盒」最低。

（二）數位機上盒使用現況：由「收視戶電訪調查」發現，收視戶對各種機上盒的滿意度在四成以上，其中以「中華電信MOD機上盒」及「無線電視機上盒」所獲滿意度相對較高；至於民眾家中「有線電視數位機上盒」的付費方式，則以「免費使用／借用」最多，其次是「月租」。而在「數位機上盒使用者焦點座談」裡亦發現，與會者選擇安裝機上盒的原因，多是受到促銷優惠活動吸引，同時與會者均表示使用數位機上盒之後畫質變好了；對於頻道、節目的種類與內容，與會者則均認為應多加強。

（三）業者推行情形：

1、推行情形：根據「系統業者意見調查」發現，有四成（27家）的系統業者開始推行數位頻道或服務，其中隸屬「東森」及「卡萊爾」二家MSO的系統業者全數表示已經開始推行、隸屬「太平洋」及「台基網」二家MSO的業者則全數表示尚未推行、隸屬「中嘉」的11家業者則有6家表示已推行，5家表示尚未推行、27家獨立系統的業者中，有4家表示已開始推行，23家尚未推行。

2、提供數位服務：這27家已提供數位服務的系統業者，目前提供的數位服務主要是數位頻道／節目、數位資訊查詢、用戶專屬頻道設定及上網等，計畫未來增加的數位服務還有線上購物、線上交易、數位頻道／節目及上網等服務。

3、數位機上盒付費方式：業者提供的付費方式多以「賣斷」、「月租方式每月收取月租費」及「押借方式收取可退租金」並行，另外「免費提供收視戶試用」亦是主要方式。

4、遭遇困難：業者認為推動數位機上盒遭遇的問題及困難，主要是「機上盒成本過高」、「宣傳不夠，消費者對產品瞭解不足」、「無法提供足夠的數位服務／節目／頻道」及「相關法規不周延」等。至於系統業者認為在「數位服務」推廣上會遭遇的問題主要為：「消費者的接受度低」、「法規制度不健全」及「政府單位執行不力」等項。

七、付費頻道／計次付費節目：

（一）付費頻道：

1、目前業者推行情形：根據「系統業者意見調查」發現，有四成（25家）的系統業者提供付費頻道，目前提供的類型主要是成人頻道、兒童／卡通頻道、教學頻道、健康生活類頻道及音樂頻道頻道，至於業者未來計畫提供的付費頻道，以股市、電影、教學、傳統戲曲、體育、健康生活類、音樂等類型居多。

2、民眾意願：當詢及民眾「若有線電視推出需要另外付費收看的頻道，是否願意收看時」，只有一成四民眾表示願意，可見「頻道業者」擔心「分組付費制度」實施後會影響營收／獲利其來有自。

3、使用現況及滿意度：從「數位機上盒使用者焦點座談」中顯示，大多數使用者均有收看付費頻道，就目前已收看的收視戶而言，其收看付費頻道的類型主要以電影、幼幼台、體育、新聞頻道居多，對於頻道節目的內容、收費標準均以滿意居多，惟多數與會者認為目前業者所提供的頻道種類不足應該加強。

（二）計次付費節目：

1、業者推行情形：目前僅有一家系統業者（中華電信MOD）推出「計次付費節目」，其節目類型有電影、運動比賽、現場音樂會、成人節目、知識性節目、教學及傳統戲曲等，其餘業者預計提供的計次付費節目類型，主要有電影、成人節目、運動比賽、教學頻道、知識性節目等。

2、使用現況及滿意度：從「有線電視機上盒使用者焦點座談」中發現，僅有一位與會者（中華電信MOD使用者）表示收看過計次付費節目，其餘與會者雖未收視過，與會者多表示願意採這種計費方式。

八、縣市政府管理方面：

（一）民眾意見：從「收視戶電訪調查」發現，當告知受訪民眾「地方政府掌管有線電視在節目與廣告的管理、收費標準的制定及收視戶權益維護這幾個方面」，有四成七的民眾對於縣市政府管理有線電視業務表示滿意，不滿意的比率則有四成八。再參照「收視戶焦點座談」的與會者之意見，多數表示未深刻感受縣市政府在有線電視的管理與施政為何，甚至不清楚哪些層面的管轄權責劃歸縣市政府。

（二）業者意見：在「系統業者問卷調查」中的資料顯現，業者對縣市政府在主管有線電視業務，有七成七表示滿意；對縣市政府在節目與廣告的管理，滿意的有六成四；但對縣市政府在各項收費標準制定上，滿意的僅有二成八，不滿意的有七成三，顯見系統業者對於縣市政府此項工作並不滿意。

（三）縣市政府意見：「地方縣市政府郵寄問卷調查」結果呈現，地方縣市政府在「有線電視節目的管理」方面，主要遭遇問題為「節目廣告化情形嚴重」、「自製節目品質待提昇」及「節目重播率過高」；在「廣告管理方面」遭遇的問題為「地方性自製廣告品質差」、「側錄監控困難多」及「廣告蓋台問題嚴重」等項；在「維護收視戶權益」遭遇的問題有「業者服務品質不佳」、「收費標準與收視期間有爭議」及「獨占地區業者較難管理」；另外，在制定各項收費標準時也遇到「收費政策的明確性不足」及「機上盒品質、規格不一，價格標準難以界定」等問題。

（四）綜合從民眾與業者和地方縣市政府多方面的各種質量資料分析顯示，多數民眾對縣市政府管理有線電視業務滿意程度不高，或者是不瞭解縣市政府涉及管理有線電視業務，也不清楚其管轄涉及哪些層面，亦不瞭解申訴管道。而業者雖對縣市政府在主管有線電視業務有較多數表示滿意，但在收費標準制定方面則大多並不滿意。整體來看，不論面對收視民眾或者是業者，各縣市政府在主管有線電視業務上都待加強。至於地方縣市政府所表達的問題和困難點，也相當地呼應了從民眾和業者所得到之資料，一方面其必須面對民眾在有線電視節目、廣告和收費方面對業者產生的不滿與爭議，另一方面又面對制定收費標準，夾於消費者權益和業者利益間平衡難以拿捏。而表達出希冀中央統一制定或能有更明確政策法令的意見。

第二節 建議

一、維護收視戶權益：

（一）建議建立有線電視系統業者服務品質評估標準來規範業者，並以永續經營觀點鼓勵業者主動因應消費者需求：從92年起至今年的調查中都顯現，多數系統業者都有標準作業程序，並採取提昇服務品質的相關措施，故民眾在「硬體服務」及「客戶服務」方面較為滿意，但是在廣告蓋台方面及社區服務部份，則收視戶和業者間對有線電視表現顯然存在著相當落差。為維護收視戶權益，並提供業者依循，本研究建議，主管單位能建立一套標準（包括量化及質化指標）提供給業界，並將業者在該標準上的表現評分做為執照核發與換發的審核依據參照之一，另一方面也輔導和鼓勵業者以永續經營為念，自律和主動回應收視戶需求。

（二）建議建立有線電視「頻道業者」品質評估標準來規範業者：歷年研究顯示，民眾對於有線電視不滿意的項目，多集中在「節目與新聞報導內容」及「廣告」方面，這些項目均屬於「頻道業者」的業務範圍；目前台灣電視頻道台現已超過140個，為了爭取商業利益彼此競爭激烈，甚至發生違背社會公眾利益的情形，導致民眾不滿。建議新聞局應針對「頻道業者」加強輔導，建立品質評估標準來規範業者。
（三）加強宣導公益／公用頻道頻道之意義與近用方法：歷年調查發現，多數業者都表示設有公益／公用頻道，但是收視民眾收看公益／公用頻道的比率很低，對於公益／公用頻道之用意與相關做法知悉程度更低，質化資料中也發現完全不知道公益／公用頻道存在者佔絕大多數，更遑論近用，無法達成公益／公用頻道之功能。因之，本研究建議，日後應加強宣導公益／公用頻道之用意與申請辦法，也輔導和鼓勵業者協助進行廣宣（特別是透過有線電視及其刊物），以逐步教育民眾對公益／公用頻道的收視和使用，達到維護民眾近用媒體的權利。

二、分組付費相關制度：

（一）頻道分組之標準制定應公開透明公正客觀並兼顧消費者權益：在92及93年的調查中均顯示頻道業者大多不樂見分組實施付費制度。本研究則顯示，在告知「新聞局計畫於機上盒普及率到達一定程度時，全面實施分組付費制度」的前提下，則多數的頻道業者表示贊成。然部分業者表示不贊成，以及認為會對業務經營有不利影響的主因，均是擔憂未列入基本頻道組而導致收視人口降低／營收減少。這使得在絕大多數的頻道業者都希望被列入基本頻道組的情形下，如何使劃分過程公開透明公正客觀，讓業者得以衡顧市場，而未來也不致形成變相加價，能同時考量到消費者之權益及民眾之收視習慣，此實為政府應及早致力規劃的工作。

（二）分組付費制度須加強對民眾宣導，並同時要瞭解民眾真正意向和需求：92年的收視戶電訪研究中，贊成分組付費制度者佔47.3%，93年結果則顯現，贊成分組付費制度者佔62.2%。但是，不可輕忽的是從本研究的質化資料中得知，贊成者的意見可能有若干前提或條件存在，而且目前國內民眾已習慣於月付500至600元可收視100個左右的頻道，本次收視戶電訪調查發現，超過半數民眾認為目前有線電視的收費不合理且過高，可見以往調查雖發現民眾對於分組付費的贊成度高，但此結果可能是基於其較著重於付較「少」的錢看固定的基本頻道，然而民眾可能無法意識到，在分組付費制度實施之後，如果要完整看到其目前所偏好使用的所有頻道，付出的有線電視費用或有可能比現在還要高。所以政府應針對消費者主權觀念以及使用者付費的概念，宣導並教育民眾，使民眾願意接受，並使政策真能維護民眾的權益。另一方面，探尋收視者對於分組付費制度認知和瞭解程度，以及其真正的需求亦是必要。
（三）輔導／鼓勵更多元的內容提供者：從本研究的質化資料分析顯示，曾收視數位頻道者對於頻道節目的內容、收費標準均以滿意居多，惟多數與會者認為目前業者所提供的頻道種類不足應該加強。所以目前推展付費頻道及計次付費節目所遭遇最大問題應是頻道可供選擇者不足或欠缺吸引力的問題。故亟需鼓勵現有業者引入具差異化的的節目或頻道內容，也同時宜鼓勵其投入節目自製；甚至可以考慮網路小眾媒體的發展方式，引進獨立製作的公司或個人，提供平台鼓勵他們參與有線電視節目內容的製作，提供更多元的內容。

三、數位機上盒與數位服務

（一）政府數位化電視政策應儘速明朗化並加強宣導：本研究中從對有線電視業者的調查資料分析中顯現，業者對於數位服務的推展，遭遇的問題及困難主要「消費者的接受度低」、「法規制度不健全」及「政府單位執行不力」等項。所以本研究建議，政府應儘速使相關政策、法規及配套措施明朗化並對民眾加強宣導，俾利於業者配合。

（二）從優惠／促銷與提供之頻道節目內容雙管齊下，加速推廣數位機上盒：比較92年、93年和今年的調查，安裝數位機上盒的比率，雖然有微幅提升的驅勢頭（2.2%→4.1%→5.3%），但整體來看，目前數位機上盒的普及率仍低，即使已安裝者，在受訪中也普遍表示業者提供的節目和頻道內容仍然不足。顯而易見的是，收視戶若未安裝數位機上盒，則業者的各種數位化頻道／節目與服務均難以推展，本研究發現，許多民眾安裝數位機上盒，是因為業者提供吸引人的促銷／優惠方案，而由本研究中也可知，另一項關鍵因素則是安裝數位機上盒之後收視戶所能得到之頻道和節目內容是否具吸引力和差異性。因之，本研究建議應從研擬能吸引民眾的促銷優惠方案，同時強化內容差異性，以提高數位機上盒的普及率。

四、對後續研究之建議：

（一）針對MSO在「數位服務之規畫」進行瞭解：不論就區域性或全國性而言，有線電視產業原本就具有自然獨佔、寡佔的特性。數位電視事業，因為需要龐大的資金、硬體建設、技術的投入，業者必須進行整合，方能提升競爭優勢，並擴大市場基礎與經濟規模，結果可能更加強形成寡佔的市場結構。預計，數位化後的有線電視產業，不管是節目的製作、分配、播出，甚至是周邊事業的發展等等，控制了通路，又同時進行垂直與水平整合的MSO（Multiple System Operator，MSO），更將成為數位電視產業的中樞。本研究亦發現，系統業者在數位服務／頻道的進展與規畫，其實取決於該業者隸屬的MSO，故建議後續研究，可針對MSO在「數位服務之規畫」部分，透過深度訪談之方式進行瞭解。
（二）此次研究中如綜合對民眾的質量化資料分析後顯示，受訪者雖有相當比例者贊同分組付費制度，但從質化資料則呈現出，贊成者其贊同仍有前提或條件。在93年的調查顯現在民眾的意見上不宜只看贊同與否的數據表面，還必須更深入瞭解其認知和理解的分組付費為何？以及其需求和意願等細節層面。然本次研究因電訪題數過多而未將該題項列入，故本研究建議，後續研究可於「收視戶電話訪問調查」問卷中，加入民眾對分組付費制度之認知與理解程度題項，並瞭解民眾關於基本頻道之需求，作為頻道分類之依據。

（三）為使歷年研究資料之分析比較更為可行，「電話訪問調查」之訪員訓練應維持一致性及標準化：「有線電視收視行為及滿意度調查研究」如為長期持續進行之調查，有關收視戶滿意度及意見的歷年資料的比較是分析的重點之一，為確保比較基準一致，本研究建議除問卷主要題項設計應儘量保持一致之外，訪員的訪問技巧及追問方法亦應維持一致與標準化。

（四）建議未來研究在問卷設計的受訪者基本資料中增列「戶」資料，如家庭型態、宗教信仰及戶中主要經濟負責人的社經地位等項目。
（五）在92年的研究中即開始建置電子資料庫，電子資料庫有助保存歷年資料，和協助各界應用者對歷年資料進行比較分析。然92年建置之電子資料庫，由於該資料庫更新、維護和應用上，有許多問題無法解決。故本研究特別額外建置一新的電子資料庫，將93及94年之全部研究調查資料收錄於資料庫中，其中包括民眾之隱私資料及相關業者之營運狀況，希冀新聞局訂定明確之使用權限，以保護個人及業者資料。

（六）有關數位機上盒使用行為和意見未來研究的部份，由於目前在普及率偏低情況下，即使是如本研究的大樣本電訪中，也只有五百多位有使用數位機上盒的受訪者。故如將來欲單獨針對數位機上盒目前的使用者進行更詳細、更大規模的量化研究時，建議方法之一是，或可整合相關單位資源，參考國外為研究數位廣播使用者，而以隨數位廣播接收器附問卷，以匯集使用者意見的方式，來進行特定針對數位機上盒使用者的研究。

（七）本研究「收視戶電訪調查」問卷之電視頻道類型重新歸類，為提供後續研究之問題設計參考，列出修改部分如下：
1、「頻道類型」名稱修改：情色頻道改為限制級頻道、體育頻道改為休閒頻道。

2、原「主題頻道」改列為「綜合頻道」的有：客家電視台、太陽衛視、霹靂衛星電視。

3、原「娛樂綜藝頻道」改列為「綜合頻道」的有：東風衛視台、TVBS-G、中天娛樂台、MUCH TV、八大綜藝台。

4、原「其他頻道」改列為「綜合頻道」的有：國衛頻道、台灣衛視台、台藝衛視台。

5、原「其他頻道」改列為「主題頻道」的有：知識頻道。

6、原「其他頻道」改列為「宗教頻道」的有：好消息、華藏頻道。

7、刪除原「其他頻道」中的四季紅與中華企業。

8、原「NHK亞洲台」與「NHK世界台」合併成「NHK」。

9、「旅遊探險頻道」改為「旅遊生活頻道」。
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