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附表、有線電視收視戶電話訪問結果

與受訪者基本資料的交叉分析表

玆就本次有線電視收視戶電話訪問結果，與受訪者基本資料的交叉分析之處理與呈現方式概述於下：

1、 進行交叉分析時，若在表內所有方格（cells）中，期望次數小於5的比率達到20%以上、或包含期望次數小於1，則不適用於χ2檢定，並以’NA’表示之。

2、 在交叉分析表中，若χ2檢定達顯著水準p<0.05則在表中以’*’表之，若檢定結果p<0.01即以’**’表之，’***’則表示p<0.001。
3、 在交叉分析表中，若單因子變異數分析（One-Way-ANOVA）檢定達顯著水準p<0.05則在表中以’*’表之，若檢定結果p<0.01即以’**’表之，’***’則表示p<0.001。
4、 各項表格之百分比數值總和有超過或未達100%，則係因資料分析採小數位數四捨五入進位所致，特此說明。

附表1　收視時間與基本資料交叉分析表
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附表1　收視時間與基本資料交叉分析表【續】
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附表2　每月收視有線電視付費金額
	全體樣本平均數：570元（n=6398，標準差=105.67）

	地區***
	北部地區
	570 

	
	中部地區
	589 

	
	南部地區
	550 

	
	東部地區
	583 


	居住縣市***
	台北縣
	563 

	
	宜蘭縣
	580 

	
	桃園縣
	584 

	
	新竹縣
	611 

	
	苗栗縣
	605 

	
	台中縣
	583 

	
	彰化縣
	599 

	
	南投縣
	597 

	
	雲林縣
	586 

	
	嘉義縣
	575 

	
	台南縣
	588 

	
	高雄縣
	508 

	
	屏東縣
	558 

	
	台東縣
	564 

	
	花蓮縣
	598 

	
	澎湖縣
	604 

	
	基隆市
	469 

	
	新竹市
	587 

	
	台中市
	582 

	
	嘉義市
	570 

	
	台南市
	605 

	
	金門縣
	588 

	
	連江縣
	610 

	
	台北市
	575 

	
	高雄市
	524 


附表3　對有線電視整體的評分
	全體樣本平均數：65.89（n=9590，標準差=13.13）

	性別**
	男
	65.56 
	每日收視時間

*
	完全不看
	57.91 
	家庭月收入***
	15000元以下
	63.17 

	
	女
	66.25 
	
	半小時以下
	64.87 
	
	15001-30000元
	66.72 

	地區***
	北部地區
	67.08 
	
	半小時~1小時
	65.47 
	
	30001-45000元
	65.11 

	
	中部地區
	64.66 
	
	1~2小時
	65.65 
	
	45001-60000元
	65.69 

	
	南部地區
	64.86 
	
	2~3小時
	66.07 
	
	60001-75000元
	65.60 

	
	東部地區
	66.45 
	
	3~4小時
	65.69 
	
	75001-90000元
	65.62 

	居住縣市***
	台北縣
	67.71 
	
	4~5小時
	66.82 
	
	90001-100000元
	65.72 

	
	宜蘭縣
	66.73 
	
	5小時以上
	66.21 
	
	100001-115000元
	65.02 

	
	桃園縣
	67.67 
	年齡***
	15-19歲
	74.38 
	
	115001-130000元
	65.21 

	
	新竹縣
	66.17 
	
	20-29歲
	68.34 
	
	130001-145000元
	65.03 

	
	苗栗縣
	63.97 
	
	30-39歲
	64.62 
	
	145001-160000元
	64.40 

	
	台中縣
	64.73 
	
	40-49歲
	63.90 
	
	160001元以上
	63.59 

	
	彰化縣
	65.59 
	
	50-59歲
	62.64 
	
	不一定
	63.68 

	
	南投縣
	64.65 
	
	60歲以上
	64.07 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	62.58

	
	雲林縣
	64.70 
	教育程度***
	國小及以下
	63.19 
	
	
	

	
	嘉義縣
	64.11 
	
	國中、初中
	66.41 
	
	專業人士
	60.14 

	
	台南縣
	65.69 
	
	高中、高職
	66.12 
	
	技術員
	65.26 

	
	高雄縣
	65.43 
	
	專科
	66.04 
	
	事務工作人員
	64.95 

	
	屏東縣
	64.60 
	
	大學及以上
	67.03 
	
	服務工作及售貨員
	65.87 

	
	台東縣
	66.50 
	個人月收入***
	15,000元以下
	68.02 
	
	農林漁牧工作人員
	63.44 

	
	花蓮縣
	66.04 
	
	15001-30000元
	66.50 
	
	技術工
	64.24 

	
	澎湖縣
	68.24 
	
	30001-45000元
	65.48 
	
	體力工
	64.98 

	
	基隆市
	67.76 
	
	45001-60000元
	63.60 
	
	軍警
	69.30 

	
	新竹市
	66.72 
	
	60001-75000元
	63.96 
	
	公務員、教師
	66.37 

	
	台中市
	65.04 
	
	75001-90000元
	62.34 
	
	家庭主婦
	65.61 

	
	嘉義市
	61.88 
	
	90001-100000元
	62.99 
	
	學生
	73.31 

	
	台南市
	64.39 
	
	100001元以上
	61.13 
	
	退休、無業或待業中
	64.68 

	
	金門縣
	63.11 
	
	不一定
	63.30 
	
	個人工作室
	66.69 

	
	連江縣
	64.80 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	65.96 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	64.23 
	
	
	
	
	
	


附表4　有線電視系統業者可靠信賴程度
	全體樣本平均數：4.34（n=8108，標準差=1.80）

	性別
	男
	4.34 
	每日收視時間
	完全不看
	3.39 
	家庭月收入*
	15000元以下
	4.54 

	
	女
	4.35 
	
	半小時以下
	4.41 
	
	15001-30000元
	4.53 

	地區***
	北部地區
	4.48 
	
	半小時~1小時
	4.35 
	
	30001-45000元
	4.21 

	
	中部地區
	4.19 
	
	1~2小時
	4.29 
	
	45001-60000元
	4.21 

	
	南部地區
	4.25 
	
	2~3小時
	4.31 
	
	60001-75000元
	4.26 

	
	東部地區
	4.46 
	
	3~4小時
	4.39 
	
	75001-90000元
	4.20 

	居住縣市***
	台北縣
	4.57 
	
	4~5小時
	4.37 
	
	90001-100000元
	4.25 

	
	宜蘭縣
	4.32 
	
	5小時以上
	4.38 
	
	100001-115000元
	4.16 

	
	桃園縣
	4.53 
	年齡***
	15-19歲
	5.14 
	
	115001-130000元
	4.21 

	
	新竹縣
	4.31 
	
	20-29歲
	4.64 
	
	130001-145000元
	4.43 

	
	苗栗縣
	4.13 
	
	30-39歲
	4.12 
	
	145001-160000元
	4.34 

	
	台中縣
	4.23 
	
	40-49歲
	3.99 
	
	160001元以上
	4.06 

	
	彰化縣
	4.36 
	
	50-59歲
	4.05 
	
	不一定
	4.33 

	
	南投縣
	4.21 
	
	60歲以上
	4.45 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.00

	
	雲林縣
	4.36 
	教育程度***
	國小及以下
	4.41 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.01 
	
	國中、初中
	4.46 
	
	專業人士
	3.75 

	
	台南縣
	4.59 
	
	高中、高職
	4.34 
	
	技術員
	4.14 

	
	高雄縣
	4.15 
	
	專科
	4.16 
	
	事務工作人員
	4.22 

	
	屏東縣
	4.30 
	
	大學及以上
	4.37 
	
	服務工作及售貨員
	4.36 

	
	台東縣
	4.37 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.64 
	
	農林漁牧工作人員
	4.29 

	
	花蓮縣
	4.70 
	
	15001-30000元
	4.45 
	
	技術工
	4.18 

	
	澎湖縣
	4.76 
	
	30001-45000元
	4.15 
	
	體力工
	4.39 

	
	基隆市
	4.56 
	
	45001-60000元
	4.05 
	
	軍警
	4.98 

	
	新竹市
	4.29 
	
	60001-75000元
	4.08 
	
	公務員、教師
	4.10 

	
	台中市
	4.08 
	
	75001-90000元
	3.91 
	
	家庭主婦
	4.31 

	
	嘉義市
	3.87 
	
	90001-100000元
	4.32 
	
	學生
	5.02 

	
	台南市
	4.24 
	
	100001元以上
	3.67 
	
	退休、無業或待業中
	4.36 

	
	金門縣
	4.00 
	
	不一定
	4.32 
	
	個人工作室
	3.41 

	
	連江縣
	4.47 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.35 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.11 
	
	
	
	
	
	


附表5　有線電視系統業者盡力瞭解客戶需求程度
	全體樣本平均數：2.93（n=8112，標準差=1.78）

	性別*
	男
	2.97 
	每日收視時間

*
	完全不看
	1.66 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.47 

	
	女
	2.88 
	
	半小時以下
	2.72 
	
	15001-30000元
	3.27 

	地區
	北部地區
	2.95 
	
	半小時~1小時
	2.91 
	
	30001-45000元
	2.83 

	
	中部地區
	2.89 
	
	1~2小時
	2.96 
	
	45001-60000元
	2.81 

	
	南部地區
	2.90 
	
	2~3小時
	2.95 
	
	60001-75000元
	2.69 

	
	東部地區
	3.04 
	
	3~4小時
	2.90 
	
	75001-90000元
	2.72 

	居住縣市***
	台北縣
	3.04 
	
	4~5小時
	2.85 
	
	90001-100000元
	2.52 

	
	宜蘭縣
	2.99 
	
	5小時以上
	2.96 
	
	100001-115000元
	2.54 

	
	桃園縣
	3.08 
	年齡***
	15-19歲
	4.06 
	
	115001-130000元
	2.34 

	
	新竹縣
	2.75 
	
	20-29歲
	3.11 
	
	130001-145000元
	2.68 

	
	苗栗縣
	3.07 
	
	30-39歲
	2.54 
	
	145001-160000元
	2.68 

	
	台中縣
	3.06 
	
	40-49歲
	2.54 
	
	160001元以上
	2.59 

	
	彰化縣
	2.95 
	
	50-59歲
	2.81 
	
	不一定
	2.75 

	
	南投縣
	2.79 
	
	60歲以上
	3.25 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.44

	
	雲林縣
	3.20 
	教育程度***
	國小及以下
	3.37 
	
	
	

	
	嘉義縣
	2.94 
	
	國中、初中
	3.25 
	
	專業人士
	2.33 

	
	台南縣
	3.04 
	
	高中、高職
	2.89 
	
	技術員
	2.55 

	
	高雄縣
	2.87 
	
	專科
	2.64 
	
	事務工作人員
	2.58 

	
	屏東縣
	3.08 
	
	大學及以上
	2.69 
	
	服務工作及售貨員
	2.95 

	
	台東縣
	3.02 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.32 
	
	農林漁牧工作人員
	3.37 

	
	花蓮縣
	3.13 
	
	15001-30000元
	3.03 
	
	技術工
	2.89 

	
	澎湖縣
	3.32 
	
	30001-45000元
	2.65 
	
	體力工
	3.17 

	
	基隆市
	3.13 
	
	45001-60000元
	2.45 
	
	軍警
	3.62 

	
	新竹市
	2.86 
	
	60001-75000元
	2.37 
	
	公務員、教師
	2.51 

	
	台中市
	2.50 
	
	75001-90000元
	2.28 
	
	家庭主婦
	2.85 

	
	嘉義市
	2.60 
	
	90001-100000元
	2.46 
	
	學生
	3.76 

	
	台南市
	2.81 
	
	100001元以上
	2.41 
	
	退休、無業或待業中
	3.08 

	
	金門縣
	2.86 
	
	不一定
	2.95 
	
	個人工作室
	2.43 

	
	連江縣
	3.23 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.78 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.80 
	
	
	
	
	
	


附表6　對「畫面品質」的滿意度
	全體樣本平均數：4.96（n=9833，標準差=1.53）

	性別
	男
	4.97 
	每日收視時間
	完全不看
	5.63 
	家庭月收入*
	15000元以下
	4.88 

	
	女
	4.95 
	
	半小時以下
	4.69 
	
	15001-30000元
	4.98 

	地區***
	北部地區
	5.03 
	
	半小時~1小時
	4.99 
	
	30001-45000元
	4.82 

	
	中部地區
	4.86 
	
	1~2小時
	4.94 
	
	45001-60000元
	4.92 

	
	南部地區
	4.94 
	
	2~3小時
	4.97 
	
	60001-75000元
	5.02 

	
	東部地區
	5.02 
	
	3~4小時
	4.98 
	
	75001-90000元
	5.03 

	居住縣市***
	台北縣
	5.06 
	
	4~5小時
	5.04 
	
	90001-100000元
	4.95 

	
	宜蘭縣
	5.10 
	
	5小時以上
	4.95 
	
	100001-115000元
	5.07 

	
	桃園縣
	4.97 
	年齡***
	15-19歲
	5.32 
	
	115001-130000元
	5.12 

	
	新竹縣
	4.80 
	
	20-29歲
	5.07 
	
	130001-145000元
	4.72 

	
	苗栗縣
	4.92 
	
	30-39歲
	4.83 
	
	145001-160000元
	5.07 

	
	台中縣
	4.96 
	
	40-49歲
	4.84 
	
	160001元以上
	4.82 

	
	彰化縣
	4.87 
	
	50-59歲
	4.90 
	
	不一定
	4.86 

	
	南投縣
	4.58 
	
	60歲以上
	5.01 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.81 

	
	雲林縣
	5.04 
	教育程度***
	國小及以下
	5.00 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.65 
	
	國中、初中
	4.95 
	
	專業人士
	4.56 

	
	台南縣
	5.10 
	
	高中、高職
	4.91 
	
	技術員
	4.79 

	
	高雄縣
	4.81 
	
	專科
	4.89 
	
	事務工作人員
	5.00 

	
	屏東縣
	4.92 
	
	大學及以上
	5.11 
	
	服務工作及售貨員
	4.94 

	
	台東縣
	4.81 
	個人月收入**
	15,000元以下
	5.03 
	
	農林漁牧工作人員
	4.82 

	
	花蓮縣
	5.01 
	
	15001-30000元
	5.02 
	
	技術工
	4.85 

	
	澎湖縣
	5.09 
	
	30001-45000元
	4.95 
	
	體力工
	4.95 

	
	基隆市
	5.22 
	
	45001-60000元
	4.85 
	
	軍警
	5.53 

	
	新竹市
	5.05 
	
	60001-75000元
	4.83 
	
	公務員、教師
	4.95 

	
	台中市
	4.84 
	
	75001-90000元
	4.74 
	
	家庭主婦
	4.89 

	
	嘉義市
	4.80 
	
	90001-100000元
	4.95 
	
	學生
	5.29 

	
	台南市
	4.98 
	
	100001元以上
	4.82 
	
	退休、無業或待業中
	5.01 

	
	金門縣
	4.66 
	
	不一定
	4.91 
	
	個人工作室
	5.20 

	
	連江縣
	4.26 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	5.02 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.95 
	
	
	
	
	
	


附表7　對「訊號穩定度」的滿意度
	全體樣本平均數：4.41（n=9732，標準差=1.77）

	性別***
	男
	4.49 
	每日收視時間***
	完全不看
	5.40 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.38 

	
	女
	4.31 
	
	半小時以下
	4.63 
	
	15001-30000元
	4.14 

	地區***
	北部地區
	4.51 
	
	半小時~1小時
	4.62 
	
	30001-45000元
	4.31 

	
	中部地區
	4.17 
	
	1~2小時
	4.43 
	
	45001-60000元
	4.41 

	
	南部地區
	4.48 
	
	2~3小時
	4.46 
	
	60001-75000元
	4.51 

	
	東部地區
	4.30 
	
	3~4小時
	4.41 
	
	75001-90000元
	4.52 

	居住縣市***
	台北縣
	4.52 
	
	4~5小時
	4.32 
	
	90001-100000元
	4.45 

	
	宜蘭縣
	4.32 
	
	5小時以上
	4.26 
	
	100001-115000元
	4.39 

	
	桃園縣
	4.39 
	年齡***
	15-19歲
	4.53 
	
	115001-130000元
	4.56 

	
	新竹縣
	4.00 
	
	20-29歲
	4.55 
	
	130001-145000元
	4.70 

	
	苗栗縣
	4.13 
	
	30-39歲
	4.47 
	
	145001-160000元
	4.68 

	
	台中縣
	4.22 
	
	40-49歲
	4.31 
	
	160001元以上
	4.56 

	
	彰化縣
	4.21 
	
	50-59歲
	4.27 
	
	不一定
	4.26 

	
	南投縣
	3.86 
	
	60歲以上
	4.25 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.41

	
	雲林縣
	4.40 
	教育程度***
	國小及以下
	4.17 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.91 
	
	國中、初中
	4.18 
	
	專業人士
	4.68 

	
	台南縣
	4.63 
	
	高中、高職
	4.38 
	
	技術員
	4.66 

	
	高雄縣
	4.30 
	
	專科
	4.55 
	
	事務工作人員
	4.59 

	
	屏東縣
	4.20 
	
	大學及以上
	4.74 
	
	服務工作及售貨員
	4.47 

	
	台東縣
	4.20 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.34 
	
	農林漁牧工作人員
	4.15 

	
	花蓮縣
	4.32 
	
	15001-30000元
	4.39 
	
	技術工
	4.38 

	
	澎湖縣
	4.63 
	
	30001-45000元
	4.51 
	
	體力工
	4.26 

	
	基隆市
	4.60 
	
	45001-60000元
	4.58 
	
	軍警
	4.69 

	
	新竹市
	4.65 
	
	60001-75000元
	4.49 
	
	公務員、教師
	4.63 

	
	台中市
	4.16 
	
	75001-90000元
	4.67 
	
	家庭主婦
	4.16 

	
	嘉義市
	4.38 
	
	90001-100000元
	4.81 
	
	學生
	4.59 

	
	台南市
	4.72 
	
	100001元以上
	4.30 
	
	退休、無業或待業中
	4.29 

	
	金門縣
	3.90 
	
	不一定
	4.28 
	
	個人工作室
	4.27 

	
	連江縣
	3.65 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.63 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.52 
	
	
	
	
	
	


附表8　對「硬體服務構面」的滿意度
	全體樣本平均數：4.68（n=9955，標準差=1.32）

	性別***
	男
	4.73 
	每日收視時間**
	完全不看
	5.43 
	家庭月收入**
	15000元以下
	4.60 

	
	女
	4.63 
	
	半小時以下
	4.67 
	
	15001-30000元
	4.58 

	地區***
	北部地區
	4.77 
	
	半小時~1小時
	4.79 
	
	30001-45000元
	4.57 

	
	中部地區
	4.52 
	
	1~2小時
	4.69 
	
	45001-60000元
	4.67 

	
	南部地區
	4.71 
	
	2~3小時
	4.71 
	
	60001-75000元
	4.77 

	
	東部地區
	4.67 
	
	3~4小時
	4.70 
	
	75001-90000元
	4.77 

	居住縣市***
	台北縣
	4.79 
	
	4~5小時
	4.69 
	
	90001-100000元
	4.70 

	
	宜蘭縣
	4.72 
	
	5小時以上
	4.61 
	
	100001-115000元
	4.73 

	
	桃園縣
	4.68 
	年齡***
	15-19歲
	4.92 
	
	115001-130000元
	4.85 

	
	新竹縣
	4.40 
	
	20-29歲
	4.81 
	
	130001-145000元
	4.70 

	
	苗栗縣
	4.54 
	
	30-39歲
	4.65 
	
	145001-160000元
	4.87 

	
	台中縣
	4.59 
	
	40-49歲
	4.57 
	
	160001元以上
	4.69 

	
	彰化縣
	4.55 
	
	50-59歲
	4.59 
	
	不一定
	4.56 

	
	南投縣
	4.21 
	
	60歲以上
	4.65 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.61 

	
	雲林縣
	4.72 
	教育程度***
	國小及以下
	4.60 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.29 
	
	國中、初中
	4.56 
	
	專業人士
	4.63 

	
	台南縣
	4.86 
	
	高中、高職
	4.65 
	
	技術員
	4.73 

	
	高雄縣
	4.56 
	
	專科
	4.72 
	
	事務工作人員
	4.80 

	
	屏東縣
	4.57 
	
	大學及以上
	4.92 
	
	服務工作及售貨員
	4.70 

	
	台東縣
	4.52 
	個人月收入
	15,000元以下
	4.68 
	
	農林漁牧工作人員
	4.49 

	
	花蓮縣
	4.67 
	
	15001-30000元
	4.71 
	
	技術工
	4.62 

	
	澎湖縣
	4.84 
	
	30001-45000元
	4.73 
	
	體力工
	4.61 

	
	基隆市
	4.90 
	
	45001-60000元
	4.72 
	
	軍警
	5.11 

	
	新竹市
	4.85 
	
	60001-75000元
	4.66 
	
	公務員、教師
	4.79 

	
	台中市
	4.50 
	
	75001-90000元
	4.70 
	
	家庭主婦
	4.52 

	
	嘉義市
	4.61 
	
	90001-100000元
	4.88 
	
	學生
	4.93 

	
	台南市
	4.86 
	
	100001元以上
	4.56 
	
	退休、無業或待業中
	4.65 

	
	金門縣
	4.29 
	
	不一定
	4.60 
	
	個人工作室
	4.73 

	
	連江縣
	3.96 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.82 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.74 
	
	
	
	
	
	


附表9　對「頻道穩定性」的滿意度
	全體樣本平均數：4.65（n=8408，標準差=1.91）

	性別
	男
	4.66 
	每日收視時間
	完全不看
	3.91 
	家庭月收入
	15000元以下
	4.58 

	
	女
	4.64 
	
	半小時以下
	4.68 
	
	15001-30000元
	4.73 

	地區***
	北部地區
	4.82 
	
	半小時~1小時
	4.76 
	
	30001-45000元
	4.51 

	
	中部地區
	4.29 
	
	1~2小時
	4.63 
	
	45001-60000元
	4.69 

	
	南部地區
	4.71 
	
	2~3小時
	4.63 
	
	60001-75000元
	4.77 

	
	東部地區
	4.72 
	
	3~4小時
	4.58 
	
	75001-90000元
	4.68 

	居住縣市***
	台北縣
	4.77 
	
	4~5小時
	4.75 
	
	90001-100000元
	4.67 

	
	宜蘭縣
	4.78 
	
	5小時以上
	4.68 
	
	100001-115000元
	4.59 

	
	桃園縣
	4.60 
	年齡***
	15-19歲
	4.82 
	
	115001-130000元
	4.82 

	
	新竹縣
	4.49 
	
	20-29歲
	4.79 
	
	130001-145000元
	4.80 

	
	苗栗縣
	4.48 
	
	30-39歲
	4.64 
	
	145001-160000元
	4.77 

	
	台中縣
	4.31 
	
	40-49歲
	4.47 
	
	160001元以上
	4.61 

	
	彰化縣
	4.38 
	
	50-59歲
	4.61 
	
	不一定
	4.36 

	
	南投縣
	4.23 
	
	60歲以上
	4.59 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.58 

	
	雲林縣
	4.23 
	教育程度***
	國小及以下
	4.54 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.24 
	
	國中、初中
	4.60 
	
	專業人士
	4.30 

	
	台南縣
	4.72 
	
	高中、高職
	4.59 
	
	技術員
	4.70 

	
	高雄縣
	4.78 
	
	專科
	4.76 
	
	事務工作人員
	4.69 

	
	屏東縣
	4.67 
	
	大學及以上
	4.82 
	
	服務工作及售貨員
	4.69 

	
	台東縣
	4.45 
	個人月收入
	15,000元以下
	4.66 
	
	農林漁牧工作人員
	4.75 

	
	花蓮縣
	4.79 
	
	15001-30000元
	4.75 
	
	技術工
	4.46 

	
	澎湖縣
	4.21 
	
	30001-45000元
	4.63 
	
	體力工
	4.65 

	
	基隆市
	4.75 
	
	45001-60000元
	4.62 
	
	軍警
	5.24 

	
	新竹市
	5.13 
	
	60001-75000元
	4.52 
	
	公務員、教師
	4.66 

	
	台中市
	4.33 
	
	75001-90000元
	4.50 
	
	家庭主婦
	4.53 

	
	嘉義市
	3.58 
	
	90001-100000元
	5.02 
	
	學生
	4.88 

	
	台南市
	4.54 
	
	100001元以上
	4.36 
	
	退休、無業或待業中
	4.60 

	
	金門縣
	4.93 
	
	不一定
	4.61 
	
	個人工作室
	4.16 

	
	連江縣
	4.83 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	5.05 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.77 
	
	
	
	
	
	


附表10　「廣告很多」的滿意度
	全體樣本平均數：2.35（n=9571，標準差=1.60）

	性別
	男
	2.35 
	每日收視時間
	完全不看
	2.32 
	家庭月收入
	15000元以下
	2.39 

	
	女
	2.35 
	
	半小時以下
	2.39 
	
	15001-30000元
	2.35 

	地區***
	北部地區
	2.41 
	
	半小時~1小時
	2.35 
	
	30001-45000元
	2.42 

	
	中部地區
	2.20 
	
	1~2小時
	2.34 
	
	45001-60000元
	2.36 

	
	南部地區
	2.38 
	
	2~3小時
	2.33 
	
	60001-75000元
	2.30 

	
	東部地區
	2.35 
	
	3~4小時
	2.36 
	
	75001-90000元
	2.25 

	居住縣市***
	台北縣
	2.39 
	
	4~5小時
	2.36 
	
	90001-100000元
	2.22 

	
	宜蘭縣
	2.26 
	
	5小時以上
	2.33 
	
	100001-115000元
	2.14 

	
	桃園縣
	2.37 
	年齡***
	15-19歲
	2.56 
	
	115001-130000元
	2.05 

	
	新竹縣
	2.36 
	
	20-29歲
	2.27 
	
	130001-145000元
	2.33 

	
	苗栗縣
	2.22 
	
	30-39歲
	2.38 
	
	145001-160000元
	2.22 

	
	台中縣
	2.19 
	
	40-49歲
	2.33 
	
	160001元以上
	2.27 

	
	彰化縣
	2.09 
	
	50-59歲
	2.33 
	
	不一定
	2.43 

	
	南投縣
	2.03 
	
	60歲以上
	2.33 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.27

	
	雲林縣
	2.21 
	教育程度***
	國小及以下
	2.47 
	
	
	

	
	嘉義縣
	2.57 
	
	國中、初中
	2.53 
	
	專業人士
	1.66 

	
	台南縣
	2.32 
	
	高中、高職
	2.37 
	
	技術員
	2.19 

	
	高雄縣
	2.46 
	
	專科
	2.21 
	
	事務工作人員
	2.22 

	
	屏東縣
	2.29 
	
	大學及以上
	2.17 
	
	服務工作及售貨員
	2.37 

	
	台東縣
	2.67 
	個人月收入
	15,000元以下
	2.37 
	
	農林漁牧工作人員
	2.59 

	
	花蓮縣
	2.28 
	
	15001-30000元
	2.38 
	
	技術工
	2.42 

	
	澎湖縣
	3.02 
	
	30001-45000元
	2.31 
	
	體力工
	2.55 

	
	基隆市
	2.63 
	
	45001-60000元
	2.26 
	
	軍警
	2.34 

	
	新竹市
	2.50 
	
	60001-75000元
	2.24 
	
	公務員、教師
	2.18 

	
	台中市
	2.23 
	
	75001-90000元
	2.22 
	
	家庭主婦
	2.38 

	
	嘉義市
	2.12 
	
	90001-100000元
	2.14 
	
	學生
	2.43 

	
	台南市
	2.29 
	
	100001元以上
	2.19 
	
	退休、無業或待業中
	2.35 

	
	金門縣
	2.95 
	
	不一定
	2.38 
	
	個人工作室
	2.32 

	
	連江縣
	3.53 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.43 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.39 
	
	
	
	
	
	


附表11　對「廣告專用頻道品質」的滿意度
	全體樣本平均數：3.40（n=6772，標準差=1.91）

	性別**
	男
	3.48 
	每日收視時間
	完全不看
	3.02 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.19 

	
	女
	3.32 
	
	半小時以下
	3.31 
	
	15001-30000元
	3.71 

	地區
	北部地區
	3.40 
	
	半小時~1小時
	3.24 
	
	30001-45000元
	3.35 

	
	中部地區
	3.38 
	
	1~2小時
	3.35 
	
	45001-60000元
	3.32 

	
	南部地區
	3.37 
	
	2~3小時
	3.44 
	
	60001-75000元
	3.32 

	
	東部地區
	3.69 
	
	3~4小時
	3.36 
	
	75001-90000元
	3.29 

	居住縣市***
	台北縣
	3.45 
	
	4~5小時
	3.45 
	
	90001-100000元
	3.24 

	
	宜蘭縣
	3.32 
	
	5小時以上
	3.49 
	
	100001-115000元
	3.20 

	
	桃園縣
	3.45 
	年齡***
	15-19歲
	4.19 
	
	115001-130000元
	3.02 

	
	新竹縣
	3.20 
	
	20-29歲
	3.65 
	
	130001-145000元
	3.17 

	
	苗栗縣
	3.40 
	
	30-39歲
	3.30 
	
	145001-160000元
	3.29 

	
	台中縣
	3.41 
	
	40-49歲
	2.96 
	
	160001元以上
	3.06 

	
	彰化縣
	3.45 
	
	50-59歲
	3.03 
	
	不一定
	3.26 

	
	南投縣
	3.57 
	
	60歲以上
	3.36 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.02 

	
	雲林縣
	3.34 
	教育程度***
	國小及以下
	3.47 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.37 
	
	國中、初中
	3.50 
	
	專業人士
	3.02 

	
	台南縣
	3.60 
	
	高中、高職
	3.48 
	
	技術員
	3.36 

	
	高雄縣
	3.31 
	
	專科
	3.33 
	
	事務工作人員
	3.20 

	
	屏東縣
	3.30 
	
	大學及以上
	3.19 
	
	服務工作及售貨員
	3.43 

	
	台東縣
	3.99 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.63 
	
	農林漁牧工作人員
	3.56 

	
	花蓮縣
	4.06 
	
	15001-30000元
	3.49 
	
	技術工
	3.54 

	
	澎湖縣
	4.63 
	
	30001-45000元
	3.32 
	
	體力工
	3.57 

	
	基隆市
	3.39 
	
	45001-60000元
	3.15 
	
	軍警
	4.11 

	
	新竹市
	3.70 
	
	60001-75000元
	3.12 
	
	公務員、教師
	3.01 

	
	台中市
	3.26 
	
	75001-90000元
	2.67 
	
	家庭主婦
	3.24 

	
	嘉義市
	3.16 
	
	90001-100000元
	3.19 
	
	學生
	4.00 

	
	台南市
	3.27 
	
	100001元以上
	3.00 
	
	退休、無業或待業中
	3.38 

	
	金門縣
	4.20 
	
	不一定
	3.43 
	
	個人工作室
	2.94 

	
	連江縣
	3.60 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.30 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.28 
	
	
	
	
	
	


附表12　對「經常出現系統業者跑馬燈」的滿意度
	全體樣本平均數：2.82（n=9177，標準差=1.81）

	性別
	男
	2.84 
	每日收視時間
	完全不看
	2.69 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.03 

	
	女
	2.80 
	
	半小時以下
	2.74 
	
	15001-30000元
	2.97 

	地區***
	北部地區
	2.92 
	
	半小時~1小時
	2.75 
	
	30001-45000元
	2.86 

	
	中部地區
	2.69 
	
	1~2小時
	2.79 
	
	45001-60000元
	2.75 

	
	南部地區
	2.80 
	
	2~3小時
	2.77 
	
	60001-75000元
	2.74 

	
	東部地區
	2.70 
	
	3~4小時
	2.87 
	
	75001-90000元
	2.62 

	居住縣市***
	台北縣
	2.82 
	
	4~5小時
	2.88 
	
	90001-100000元
	2.68 

	
	宜蘭縣
	2.58 
	
	5小時以上
	2.89 
	
	100001-115000元
	2.53 

	
	桃園縣
	2.86 
	年齡***
	15-19歲
	3.10 
	
	115001-130000元
	2.42 

	
	新竹縣
	2.81 
	
	20-29歲
	2.72 
	
	130001-145000元
	2.57 

	
	苗栗縣
	2.91 
	
	30-39歲
	2.65 
	
	145001-160000元
	2.43 

	
	台中縣
	2.78 
	
	40-49歲
	2.75 
	
	160001元以上
	2.53 

	
	彰化縣
	2.54 
	
	50-59歲
	2.81 
	
	不一定
	2.83 

	
	南投縣
	2.71 
	
	60歲以上
	3.27 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.64 

	
	雲林縣
	2.57 
	教育程度***
	國小及以下
	3.24 
	
	
	

	
	嘉義縣
	2.88 
	
	國中、初中
	3.04 
	
	專業人士
	2.24 

	
	台南縣
	2.75 
	
	高中、高職
	2.85 
	
	技術員
	2.62 

	
	高雄縣
	2.81 
	
	專科
	2.55 
	
	事務工作人員
	2.62 

	
	屏東縣
	2.72 
	
	大學及以上
	2.51 
	
	服務工作及售貨員
	2.88 

	
	台東縣
	2.78 
	個人月收入***
	15,000元以下
	2.97 
	
	農林漁牧工作人員
	3.14 

	
	花蓮縣
	2.83 
	
	15001-30000元
	2.83 
	
	技術工
	2.84 

	
	澎湖縣
	3.02 
	
	30001-45000元
	2.74 
	
	體力工
	3.01 

	
	基隆市
	2.93 
	
	45001-60000元
	2.60 
	
	軍警
	2.95 

	
	新竹市
	2.53 
	
	60001-75000元
	2.67 
	
	公務員、教師
	2.38 

	
	台中市
	2.57 
	
	75001-90000元
	2.46 
	
	家庭主婦
	2.93 

	
	嘉義市
	2.53 
	
	90001-100000元
	2.84 
	
	學生
	2.88 

	
	台南市
	2.87 
	
	100001元以上
	2.53 
	
	退休、無業或待業中
	3.07 

	
	金門縣
	2.63 
	
	不一定
	2.87 
	
	個人工作室
	2.22 

	
	連江縣
	3.48 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.18 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.82 
	
	
	
	
	
	


附表13　對「頻道數量夠多」的滿意度
	全體樣本平均數：5.15（n=9487，標準差=1.79）

	性別
	男
	5.12 
	每日收視時間
	完全不看
	4.94 
	家庭月收入***
	15000元以下
	5.11 

	
	女
	5.19 
	
	半小時以下
	5.22 
	
	15001-30000元
	5.10 

	地區***
	北部地區
	5.23 
	
	半小時~1小時
	5.21 
	
	30001-45000元
	5.08 

	
	中部地區
	5.05 
	
	1~2小時
	5.23 
	
	45001-60000元
	5.21 

	
	南部地區
	5.12 
	
	2~3小時
	5.17 
	
	60001-75000元
	5.21 

	
	東部地區
	5.06 
	
	3~4小時
	5.05 
	
	75001-90000元
	5.12 


	居住縣市***
	台北縣
	5.21 
	
	4~5小時
	5.17 
	
	90001-100000元
	5.20 

	
	宜蘭縣
	5.06 
	
	5小時以上
	5.12 
	
	100001-115000元
	5.32 

	
	桃園縣
	5.14 
	年齡***
	15-19歲
	5.31 
	
	115001-130000元
	5.60 

	
	新竹縣
	4.99 
	
	20-29歲
	5.07 
	
	130001-145000元
	5.28 

	
	苗栗縣
	5.03 
	
	30-39歲
	5.12 
	
	145001-160000元
	5.10 

	
	台中縣
	4.87 
	
	40-49歲
	5.11 
	
	160001元以上
	5.25 

	
	彰化縣
	5.15 
	
	50-59歲
	5.23 
	
	不一定
	4.91 

	
	南投縣
	4.94 
	
	60歲以上
	5.22 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	5.15 

	
	雲林縣
	5.12 
	教育程度
	國小及以下
	5.16 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.90 
	
	國中、初中
	5.11 
	
	專業人士
	5.15 

	
	台南縣
	4.99 
	
	高中、高職
	5.12 
	
	技術員
	5.06 

	
	高雄縣
	5.07 
	
	專科
	5.15 
	
	事務工作人員
	5.25 

	
	屏東縣
	5.21 
	
	大學及以上
	5.23 
	
	服務工作及售貨員
	5.02 

	
	台東縣
	4.64 
	個人月收入
	15,000元以下
	5.20 
	
	農林漁牧工作人員
	5.06 

	
	花蓮縣
	5.28 
	
	15001-30000元
	5.08 
	
	技術工
	4.87 

	
	澎湖縣
	4.66 
	
	30001-45000元
	5.19 
	
	體力工
	5.20 

	
	基隆市
	5.44 
	
	45001-60000元
	5.13 
	
	軍警
	4.77 

	
	新竹市
	5.18 
	
	60001-75000元
	5.12 
	
	公務員、教師
	5.09 

	
	台中市
	5.28 
	
	75001-90000元
	5.18 
	
	家庭主婦
	5.15 

	
	嘉義市
	5.10 
	
	90001-100000元
	5.09 
	
	學生
	5.28 

	
	台南市
	5.21 
	
	100001元以上
	5.29 
	
	退休、無業或待業中
	5.22 

	
	金門縣
	5.63 
	
	不一定
	5.06 
	
	個人工作室
	5.25 

	
	連江縣
	4.82 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	5.33 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	5.17 
	
	
	
	
	
	


附表14　對「節目內容水準」的滿意度
	全體樣本平均數：3.72（n=9347，標準差=1.82）

	性別***
	男
	3.79 
	每日收視時間***
	完全不看
	3.25 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.02 

	
	女
	3.65 
	
	半小時以下
	3.44 
	
	15001-30000元
	3.71 

	地區
	北部地區
	3.71 
	
	半小時~1小時
	3.67 
	
	30001-45000元
	3.56 

	
	中部地區
	3.70 
	
	1~2小時
	3.65 
	
	45001-60000元
	3.69 

	
	南部地區
	3.77 
	
	2~3小時
	3.69 
	
	60001-75000元
	3.72 

	
	東部地區
	3.69 
	
	3~4小時
	3.73 
	
	75001-90000元
	3.63 

	居住縣市***
	台北縣
	3.84 
	
	4~5小時
	3.88 
	
	90001-100000元
	3.55 

	
	宜蘭縣
	3.53 
	
	5小時以上
	3.80 
	
	100001-115000元
	3.39 

	
	桃園縣
	3.83 
	年齡***
	15-19歲
	4.75 
	
	115001-130000元
	3.62 

	
	新竹縣
	3.84 
	
	20-29歲
	4.13 
	
	130001-145000元
	3.33 

	
	苗栗縣
	3.59 
	
	30-39歲
	3.53 
	
	145001-160000元
	3.48 

	
	台中縣
	3.74 
	
	40-49歲
	3.25 
	
	160001元以上
	3.40 

	
	彰化縣
	3.86 
	
	50-59歲
	3.28 
	
	不一定
	3.46 

	
	南投縣
	3.81 
	
	60歲以上
	3.76 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.21 

	
	雲林縣
	3.60 
	教育程度*
	國小及以下
	3.79 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.57 
	
	國中、初中
	3.82 
	
	專業人士
	3.18 

	
	台南縣
	3.94 
	
	高中、高職
	3.72 
	
	技術員
	3.58 

	
	高雄縣
	3.87 
	
	專科
	3.63 
	
	事務工作人員
	3.63 

	
	屏東縣
	3.83 
	
	大學及以上
	3.66 
	
	服務工作及售貨員
	3.88 

	
	台東縣
	3.85 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.00 
	
	農林漁牧工作人員
	3.98 

	
	花蓮縣
	3.84 
	
	15001-30000元
	3.77 
	
	技術工
	3.63 

	
	澎湖縣
	4.42 
	
	30001-45000元
	3.69 
	
	體力工
	3.83 

	
	基隆市
	3.75 
	
	45001-60000元
	3.29 
	
	軍警
	4.27 

	
	新竹市
	3.62 
	
	60001-75000元
	3.36 
	
	公務員、教師
	3.43 

	
	台中市
	3.68 
	
	75001-90000元
	3.07 
	
	家庭主婦
	3.59 

	
	嘉義市
	3.50 
	
	90001-100000元
	3.14 
	
	學生
	4.54 

	
	台南市
	3.61 
	
	100001元以上
	3.19 
	
	退休、無業或待業中
	3.64 

	
	金門縣
	4.05 
	
	不一定
	3.64 
	
	個人工作室
	3.34 

	
	連江縣
	4.23 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.45 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.62 
	
	
	
	
	
	


附表15　對「節目多樣性」的滿意度
	全體樣本平均數：4.74（n=9455，標準差=1.84）

	性別***
	男
	4.84 
	每日收視時間
	完全不看
	4.13 
	家庭月收入***
	15000元以下
	5.11 

	
	女
	4.62 
	
	半小時以下
	4.51 
	
	15001-30000元
	4.76 

	地區
	北部地區
	4.77 
	
	半小時~1小時
	4.74 
	
	30001-45000元
	4.61 

	
	中部地區
	4.68 
	
	1~2小時
	4.76 
	
	45001-60000元
	4.68 

	
	南部地區
	4.76 
	
	2~3小時
	4.76 
	
	60001-75000元
	4.74 

	
	東部地區
	4.59 
	
	3~4小時
	4.67 
	
	75001-90000元
	4.66 

	居住縣市
	台北縣
	4.79 
	
	4~5小時
	4.82 
	
	90001-100000元
	4.61 

	
	宜蘭縣
	4.51 
	
	5小時以上
	4.73 
	
	100001-115000元
	4.72 

	
	桃園縣
	4.77 
	年齡***
	15-19歲
	5.43 
	
	115001-130000元
	4.97 

	
	新竹縣
	4.83 
	
	20-29歲
	4.87 
	
	130001-145000元
	4.88 

	
	苗栗縣
	4.71 
	
	30-39歲
	4.54 
	
	145001-160000元
	4.58 

	
	台中縣
	4.64 
	
	40-49歲
	4.41 
	
	160001元以上
	4.47 

	
	彰化縣
	4.73 
	
	50-59歲
	4.60 
	
	不一定
	4.36 

	
	南投縣
	4.49 
	
	60歲以上
	5.01 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.58 

	
	雲林縣
	4.89 
	教育程度***
	國小及以下
	4.94 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.48 
	
	國中、初中
	4.78 
	
	專業人士
	4.59 

	
	台南縣
	4.77 
	
	高中、高職
	4.69 
	
	技術員
	4.54 

	
	高雄縣
	4.74 
	
	專科
	4.64 
	
	事務工作人員
	4.60 

	
	屏東縣
	4.74 
	
	大學及以上
	4.70 
	
	服務工作及售貨員
	4.65 

	
	台東縣
	4.49 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.95 
	
	農林漁牧工作人員
	4.89 

	
	花蓮縣
	4.76 
	
	15001-30000元
	4.68 
	
	技術工
	4.61 

	
	澎湖縣
	5.04 
	
	30001-45000元
	4.74 
	
	體力工
	4.84 

	
	基隆市
	4.82 
	
	45001-60000元
	4.55 
	
	軍警
	5.13 

	
	新竹市
	4.65 
	
	60001-75000元
	4.32 
	
	公務員、教師
	4.42 

	
	台中市
	4.69 
	
	75001-90000元
	4.47 
	
	家庭主婦
	4.55 

	
	嘉義市
	4.97 
	
	90001-100000元
	4.64 
	
	學生
	5.30 

	
	台南市
	4.73 
	
	100001元以上
	4.33 
	
	退休、無業或待業中
	4.86 

	
	金門縣
	5.41 
	
	不一定
	4.53 
	
	個人工作室
	4.90 

	
	連江縣
	4.96 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.72 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.75 
	
	
	
	
	
	


附表16　對「節目重播率很高」的滿意度
	全體樣本平均數：2.02（n=9603，標準差=1.40）

	性別*
	男
	2.05 
	每日收視時間
	完全不看
	1.86 
	家庭月收入**
	15000元以下
	2.21 

	
	女
	1.99 
	
	半小時以下
	2.00 
	
	15001-30000元
	2.14 

	地區
	北部地區
	2.00 
	
	半小時~1小時
	2.12 
	
	30001-45000元
	1.98 

	
	中部地區
	2.01 
	
	1~2小時
	2.04 
	
	45001-60000元
	1.99 

	
	南部地區
	2.05 
	
	2~3小時
	1.99 
	
	60001-75000元
	1.85 

	
	東部地區
	2.06 
	
	3~4小時
	1.95 
	
	75001-90000元
	1.86 

	居住縣市
	台北縣
	2.02 
	
	4~5小時
	2.09 
	
	90001-100000元
	1.91 

	
	宜蘭縣
	1.94 
	
	5小時以上
	2.01 
	
	100001-115000元
	1.91 

	
	桃園縣
	2.04 
	年齡***
	15-19歲
	2.48 
	
	115001-130000元
	1.78 

	
	新竹縣
	1.90 
	
	20-29歲
	2.06 
	
	130001-145000元
	1.93 

	
	苗栗縣
	1.90 
	
	30-39歲
	1.84 
	
	145001-160000元
	1.87 

	
	台中縣
	1.98 
	
	40-49歲
	1.81 
	
	160001元以上
	2.00 

	
	彰化縣
	2.03 
	
	50-59歲
	2.00 
	
	不一定
	1.91 

	
	南投縣
	2.27 
	
	60歲以上
	2.29 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	1.78 

	
	雲林縣
	1.97 
	教育程度***
	國小及以下
	2.21 
	
	
	

	
	嘉義縣
	2.03 
	
	國中、初中
	2.07 
	
	專業人士
	1.72 

	
	台南縣
	2.12 
	
	高中、高職
	1.97 
	
	技術員
	1.88 

	
	高雄縣
	2.07 
	
	專科
	1.91 
	
	事務工作人員
	1.86 

	
	屏東縣
	2.04 
	
	大學及以上
	2.01 
	
	服務工作及售貨員
	1.92 

	
	台東縣
	2.29 
	個人月收入***
	15,000元以下
	2.15 
	
	農林漁牧工作人員
	2.34 

	
	花蓮縣
	2.10 
	
	15001-30000元
	2.04 
	
	技術工
	1.96 

	
	澎湖縣
	2.04 
	
	30001-45000元
	1.86 
	
	體力工
	2.15 

	
	基隆市
	1.90 
	
	45001-60000元
	1.87 
	
	軍警
	2.10 

	
	新竹市
	1.93 
	
	60001-75000元
	1.86 
	
	公務員、教師
	1.93 

	
	台中市
	1.97 
	
	75001-90000元
	1.93 
	
	家庭主婦
	1.96 

	
	嘉義市
	2.07 
	
	90001-100000元
	1.90 
	
	學生
	2.37 

	
	台南市
	1.98 
	
	100001元以上
	1.79 
	
	退休、無業或待業中
	2.15 

	
	金門縣
	2.08 
	
	不一定
	1.97 
	
	個人工作室
	1.73 

	
	連江縣
	3.03 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.00 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.04 
	
	
	
	
	
	


附表17　對「節目服務構面」的滿意度
	全體樣本平均數：3.61（n=9933，標準差=0.91）

	性別***
	男
	3.65 
	每日收視時間*
	完全不看
	3.17 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.73 

	
	女
	3.57 
	
	半小時以下
	3.54 
	
	15001-30000元
	3.68 

	地區***
	北部地區
	3.66 
	
	半小時~1小時
	3.64 
	
	30001-45000元
	3.57 

	
	中部地區
	3.51 
	
	1~2小時
	3.60 
	
	45001-60000元
	3.59 

	
	南部地區
	3.62 
	
	2~3小時
	3.60 
	
	60001-75000元
	3.59 

	
	東部地區
	3.59 
	
	3~4小時
	3.57 
	
	75001-90000元
	3.52 

	居住縣市***
	台北縣
	3.66 
	
	4~5小時
	3.69 
	
	90001-100000元
	3.51 

	
	宜蘭縣
	3.49 
	
	5小時以上
	3.63 
	
	100001-115000元
	3.48 

	
	桃園縣
	3.63 
	年齡***
	15-19歲
	4.09 
	
	115001-130000元
	3.56 

	
	新竹縣
	3.57 
	
	20-29歲
	3.71 
	
	130001-145000元
	3.58 

	
	苗栗縣
	3.58 
	
	30-39歲
	3.51 
	
	145001-160000元
	3.47 

	
	台中縣
	3.48 
	
	40-49歲
	3.40 
	
	160001元以上
	3.47 

	
	彰化縣
	3.52 
	
	50-59歲
	3.49 
	
	不一定
	3.43 

	
	南投縣
	3.54 
	
	60歲以上
	3.74 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.41 

	
	雲林縣
	3.49 
	教育程度***
	國小及以下
	3.71 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.54 
	
	國中、初中
	3.67 
	
	專業人士
	3.25 

	
	台南縣
	3.64 
	
	高中、高職
	3.60 
	
	技術員
	3.51 

	
	高雄縣
	3.64 
	
	專科
	3.53 
	
	事務工作人員
	3.51 

	
	屏東縣
	3.62 
	
	大學及以上
	3.55 
	
	服務工作及售貨員
	3.60 

	
	台東縣
	3.62 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.74 
	
	農林漁牧工作人員
	3.80 

	
	花蓮縣
	3.72 
	
	15001-30000元
	3.63 
	
	技術工
	3.54 

	
	澎湖縣
	3.86 
	
	30001-45000元
	3.57 
	
	體力工
	3.72 

	
	基隆市
	3.72 
	
	45001-60000元
	3.44 
	
	軍警
	3.83 

	
	新竹市
	3.68 
	
	60001-75000元
	3.41 
	
	公務員、教師
	3.40 

	
	台中市
	3.51 
	
	75001-90000元
	3.37 
	
	家庭主婦
	3.54 

	
	嘉義市
	3.39 
	
	90001-100000元
	3.49 
	
	學生
	3.97 

	
	台南市
	3.58 
	
	100001元以上
	3.35 
	
	退休、無業或待業中
	3.68 

	
	金門縣
	3.88 
	
	不一定
	3.54 
	
	個人工作室
	3.39 

	
	連江縣
	4.06 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.68 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.61 
	
	
	
	
	
	


附表18　對「人員專業程度」的滿意度
	全體樣本平均數：3.83（n=7144，標準差=1.93）

	性別***
	男
	3.96 
	每日收視時間*
	完全不看
	2.93 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.27 

	
	女
	3.68 
	
	半小時以下
	3.60 
	
	15001-30000元
	4.19 

	地區
	北部地區
	3.84 
	
	半小時~1小時
	3.69 
	
	30001-45000元
	3.74 

	
	中部地區
	3.86 
	
	1~2小時
	3.80 
	
	45001-60000元
	3.86 

	
	南部地區
	3.79 
	
	2~3小時
	3.86 
	
	60001-75000元
	3.64 

	
	東部地區
	3.77 
	
	3~4小時
	3.81 
	
	75001-90000元
	3.54 

	居住縣市***
	台北縣
	3.91 
	
	4~5小時
	3.71 
	
	90001-100000元
	3.32 

	
	宜蘭縣
	3.83 
	
	5小時以上
	3.94 
	
	100001-115000元
	3.50 


	
	桃園縣
	4.15 
	年齡***
	15-19歲
	4.56 
	
	115001-130000元
	3.52 

	
	新竹縣
	3.55 
	
	20-29歲
	3.76 
	
	130001-145000元
	3.43 

	
	苗栗縣
	3.72 
	
	30-39歲
	3.44 
	
	145001-160000元
	3.37 

	
	台中縣
	3.85 
	
	40-49歲
	3.59 
	
	160001元以上
	3.33 

	
	彰化縣
	3.96 
	
	50-59歲
	3.92 
	
	不一定
	3.87 

	
	南投縣
	3.84 
	
	60歲以上
	4.42 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.48 

	
	雲林縣
	4.20 
	教育程度***
	國小及以下
	4.56 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.55 
	
	國中、初中
	4.12 
	
	專業人士
	2.97 

	
	台南縣
	4.00 
	
	高中、高職
	3.78 
	
	技術員
	3.47 

	
	高雄縣
	3.75 
	
	專科
	3.41 
	
	事務工作人員
	3.29 

	
	屏東縣
	4.05 
	
	大學及以上
	3.48 
	
	服務工作及售貨員
	3.71 

	
	台東縣
	3.67 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.21 
	
	農林漁牧工作人員
	4.45 

	
	花蓮縣
	3.75 
	
	15001-30000元
	3.84 
	
	技術工
	3.99 

	
	澎湖縣
	3.98 
	
	30001-45000元
	3.50 
	
	體力工
	4.03 

	
	基隆市
	4.05 
	
	45001-60000元
	3.48 
	
	軍警
	4.47 

	
	新竹市
	3.75 
	
	60001-75000元
	3.14 
	
	公務員、教師
	3.37 

	
	台中市
	3.74 
	
	75001-90000元
	3.36 
	
	家庭主婦
	3.94 

	
	嘉義市
	4.04 
	
	90001-100000元
	3.45 
	
	學生
	4.32 

	
	台南市
	3.87 
	
	100001元以上
	3.07 
	
	退休、無業或待業中
	4.06 

	
	金門縣
	3.54 
	
	不一定
	4.10 
	
	個人工作室
	3.67 

	
	連江縣
	3.20 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.55 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.55 
	
	
	
	
	
	


附表19　對「服務人員態度」的滿意度
	全體樣本平均數：4.53（n=7736，標準差=1.78）

	性別*
	男
	4.58 
	每日收視時間*
	完全不看
	3.58 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.96 

	
	女
	4.48 
	
	半小時以下
	4.34 
	
	15001-30000元
	4.85 

	地區
	北部地區
	4.55 
	
	半小時~1小時
	4.38 
	
	30001-45000元
	4.49 

	
	中部地區
	4.53 
	
	1~2小時
	4.50 
	
	45001-60000元
	4.56 

	
	南部地區
	4.48 
	
	2~3小時
	4.58 
	
	60001-75000元
	4.50 

	
	東部地區
	4.65 
	
	3~4小時
	4.52 
	
	75001-90000元
	4.44 

	居住縣市***
	台北縣
	4.57 
	
	4~5小時
	4.40 
	
	90001-100000元
	4.29 

	
	宜蘭縣
	4.65 
	
	5小時以上
	4.61 
	
	100001-115000元
	4.17 

	
	桃園縣
	4.83 
	年齡***
	15-19歲
	5.07 
	
	115001-130000元
	4.43 

	
	新竹縣
	4.49 
	
	20-29歲
	4.46 
	
	130001-145000元
	4.29 

	
	苗栗縣
	4.41 
	
	30-39歲
	4.31 
	
	145001-160000元
	4.32 

	
	台中縣
	4.64 
	
	40-49歲
	4.42 
	
	160001元以上
	4.01 

	
	彰化縣
	4.71 
	
	50-59歲
	4.51 
	
	不一定
	4.50 

	
	南投縣
	4.54 
	
	60歲以上
	4.84 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.28 

	
	雲林縣
	4.83 
	教育程度***
	國小及以下
	4.97 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.52 
	
	國中、初中
	4.80 
	
	專業人士
	3.57 

	
	台南縣
	4.69 
	
	高中、高職
	4.47 
	
	技術員
	4.28 

	
	高雄縣
	4.51 
	
	專科
	4.22 
	
	事務工作人員
	4.22 

	
	屏東縣
	4.80 
	
	大學及以上
	4.26 
	
	服務工作及售貨員
	4.44 

	
	台東縣
	4.60 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.78 
	
	農林漁牧工作人員
	4.87 

	
	花蓮縣
	4.69 
	
	15001-30000元
	4.58 
	
	技術工
	4.56 

	
	澎湖縣
	4.68 
	
	30001-45000元
	4.32 
	
	體力工
	4.62 

	
	基隆市
	4.73 
	
	45001-60000元
	4.21 
	
	軍警
	5.03 

	
	新竹市
	4.51 
	
	60001-75000元
	4.24 
	
	公務員、教師
	4.21 

	
	台中市
	4.11 
	
	75001-90000元
	4.31 
	
	家庭主婦
	4.66 

	
	嘉義市
	4.50 
	
	90001-100000元
	4.33 
	
	學生
	4.86 

	
	台南市
	4.46 
	
	100001元以上
	3.95 
	
	退休、無業或待業中
	4.70 

	
	金門縣
	4.61 
	
	不一定
	4.64 
	
	個人工作室
	3.88 

	
	連江縣
	3.54 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.34 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.17 
	
	
	
	
	
	


附表20　對「叫修速度」的滿意度
	全體樣本平均數：4.23（n=8242，標準差=1.93）

	性別
	男
	4.20 
	每日收視時間
	完全不看
	3.26 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.42 

	
	女
	4.27 
	
	半小時以下
	4.40 
	
	15001-30000元
	4.62 

	地區
	北部地區
	4.26 
	
	半小時~1小時
	4.10 
	
	30001-45000元
	4.15 

	
	中部地區
	4.18 
	
	1~2小時
	4.21 
	
	45001-60000元
	4.27 

	
	南部地區
	4.24 
	
	2~3小時
	4.31 
	
	60001-75000元
	4.13 

	
	東部地區
	4.27 
	
	3~4小時
	4.19 
	
	75001-90000元
	4.04 

	居住縣市***
	台北縣
	4.34 
	
	4~5小時
	4.26 
	
	90001-100000元
	4.08 

	
	宜蘭縣
	4.29 
	
	5小時以上
	4.22 
	
	100001-115000元
	4.05 

	
	桃園縣
	4.31 
	年齡***
	15-19歲
	4.26 
	
	115001-130000元
	4.07 

	
	新竹縣
	3.49 
	
	20-29歲
	3.99 
	
	130001-145000元
	4.16 

	
	苗栗縣
	4.18 
	
	30-39歲
	3.98 
	
	145001-160000元
	4.09 

	
	台中縣
	4.28 
	
	40-49歲
	4.35 
	
	160001元以上
	3.93 

	
	彰化縣
	4.27 
	
	50-59歲
	4.49 
	
	不一定
	4.32 

	
	南投縣
	3.98 
	
	60歲以上
	4.56 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.07 

	
	雲林縣
	4.57 
	教育程度***
	國小及以下
	4.80 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.08 
	
	國中、初中
	4.31 
	
	專業人士
	3.63 

	
	台南縣
	4.51 
	
	高中、高職
	4.10 
	
	技術員
	3.90 

	
	高雄縣
	4.18 
	
	專科
	4.03 
	
	事務工作人員
	3.95 

	
	屏東縣
	4.12 
	
	大學及以上
	4.08 
	
	服務工作及售貨員
	4.12 

	
	台東縣
	4.52 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.47 
	
	農林漁牧工作人員
	4.41 

	
	花蓮縣
	4.10 
	
	15001-30000元
	4.19 
	
	技術工
	4.01 

	
	澎湖縣
	4.48 
	
	30001-45000元
	4.02 
	
	體力工
	4.36 

	
	基隆市
	4.64 
	
	45001-60000元
	4.08 
	
	軍警
	4.65 

	
	新竹市
	4.17 
	
	60001-75000元
	3.78 
	
	公務員、教師
	4.16 

	
	台中市
	3.90 
	
	75001-90000元
	3.82 
	
	家庭主婦
	4.56 

	
	嘉義市
	4.18 
	
	90001-100000元
	3.94 
	
	學生
	4.24 

	
	台南市
	4.54 
	
	100001元以上
	3.76 
	
	退休、無業或待業中
	4.40 

	
	金門縣
	3.86 
	
	不一定
	4.31 
	
	個人工作室
	3.99 

	
	連江縣
	3.45 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.20 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.03 
	
	
	
	
	
	


附表21　對「對客戶意見的反應」的滿意度
	全體樣本平均數：3.87（n=7376，標準差=1.89）

	性別
	男
	3.86 
	每日收視時間
	完全不看
	2.53 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.24 

	
	女
	3.87 
	
	半小時以下
	3.79 
	
	15001-30000元
	4.33 

	地區*
	北部地區
	3.92 
	
	半小時~1小時
	3.77 
	
	30001-45000元
	3.70 

	
	中部地區
	3.81 
	
	1~2小時
	3.81 
	
	45001-60000元
	3.77 

	
	南部地區
	3.81 
	
	2~3小時
	3.93 
	
	60001-75000元
	3.88 

	
	東部地區
	4.01 
	
	3~4小時
	3.87 
	
	75001-90000元
	3.71 

	居住縣市***
	台北縣
	4.02 
	
	4~5小時
	3.81 
	
	90001-100000元
	3.65 

	
	宜蘭縣
	4.00 
	
	5小時以上
	3.90 
	
	100001-115000元
	3.66 

	
	桃園縣
	4.07 
	年齡***
	15-19歲
	4.34 
	
	115001-130000元
	3.61 

	
	新竹縣
	3.57 
	
	20-29歲
	3.82 
	
	130001-145000元
	3.71 

	
	苗栗縣
	3.77 
	
	30-39歲
	3.61 
	
	145001-160000元
	3.63 

	
	台中縣
	3.89 
	
	40-49歲
	3.75 
	
	160001元以上
	3.51 

	
	彰化縣
	3.93 
	
	50-59歲
	3.91 
	
	不一定
	3.87 

	
	南投縣
	3.72 
	
	60歲以上
	4.24 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.55 

	
	雲林縣
	4.18 
	教育程度***
	國小及以下
	4.47 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.82 
	
	國中、初中
	4.05 
	
	專業人士
	2.84 

	
	台南縣
	3.99 
	
	高中、高職
	3.78 
	
	技術員
	3.56 

	
	高雄縣
	3.70 
	
	專科
	3.59 
	
	事務工作人員
	3.57 

	
	屏東縣
	3.76 
	
	大學及以上
	3.67 
	
	服務工作及售貨員
	3.75 

	
	台東縣
	4.08 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.19 
	
	農林漁牧工作人員
	4.11 

	
	花蓮縣
	3.96 
	
	15001-30000元
	3.91 
	
	技術工
	3.69 

	
	澎湖縣
	4.55 
	
	30001-45000元
	3.59 
	
	體力工
	4.10 

	
	基隆市
	3.99 
	
	45001-60000元
	3.62 
	
	軍警
	4.52 

	
	新竹市
	3.87 
	
	60001-75000元
	3.44 
	
	公務員、教師
	3.66 

	
	台中市
	3.54 
	
	75001-90000元
	3.38 
	
	家庭主婦
	4.13 

	
	嘉義市
	3.49 
	
	90001-100000元
	3.42 
	
	學生
	4.15 

	
	台南市
	3.82 
	
	100001元以上
	3.35 
	
	退休、無業或待業中
	4.03 

	
	金門縣
	3.81 
	
	不一定
	3.83 
	
	個人工作室
	3.26 

	
	連江縣
	3.05 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.77 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.77 
	
	
	
	
	
	


附表22　對「客戶服務構面」的滿意度
	全體樣本平均數：4.17（n=9369，標準差=1.57）

	性別
	男
	4.19 
	每日收視時間***
	完全不看
	3.27 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.53 


	
	女
	4.14 
	
	半小時以下
	4.05 
	
	15001-30000元
	4.53 

	地區
	北部地區
	4.19 
	
	半小時~1小時
	4.06 
	
	30001-45000元
	4.09 

	
	中部地區
	4.15 
	
	1~2小時
	4.11 
	
	45001-60000元
	4.17 

	
	南部地區
	4.14 
	
	2~3小時
	4.24 
	
	60001-75000元
	4.08 

	
	東部地區
	4.25 
	
	3~4小時
	4.16 
	
	75001-90000元
	3.96 

	居住縣市***
	台北縣
	4.27 
	
	4~5小時
	4.11 
	
	90001-100000元
	3.95 

	
	宜蘭縣
	4.26 
	
	5小時以上
	4.23 
	
	100001-115000元
	3.96 

	
	桃園縣
	4.35 
	年齡***
	15-19歲
	4.54 
	
	115001-130000元
	3.96 

	
	新竹縣
	3.82 
	
	20-29歲
	4.05 
	
	130001-145000元
	3.92 

	
	苗栗縣
	4.08 
	
	30-39歲
	3.88 
	
	145001-160000元
	3.86 

	
	台中縣
	4.19 
	
	40-49歲
	4.11 
	
	160001元以上
	3.77 

	
	彰化縣
	4.30 
	
	50-59歲
	4.28 
	
	不一定
	4.17 

	
	南投縣
	4.07 
	
	60歲以上
	4.54 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.94 

	
	雲林縣
	4.47 
	教育程度***
	國小及以下
	4.70 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.15 
	
	國中、初中
	4.37 
	
	專業人士
	3.46 

	
	台南縣
	4.35 
	
	高中、高職
	4.08 
	
	技術員
	3.85 

	
	高雄縣
	4.11 
	
	專科
	3.85 
	
	事務工作人員
	3.79 

	
	屏東縣
	4.24 
	
	大學及以上
	3.94 
	
	服務工作及售貨員
	4.07 

	
	台東縣
	4.32 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.44 
	
	農林漁牧工作人員
	4.53 

	
	花蓮縣
	4.19 
	
	15001-30000元
	4.17 
	
	技術工
	4.10 

	
	澎湖縣
	4.44 
	
	30001-45000元
	3.91 
	
	體力工
	4.29 

	
	基隆市
	4.36 
	
	45001-60000元
	3.93 
	
	軍警
	4.64 

	
	新竹市
	4.10 
	
	60001-75000元
	3.74 
	
	公務員、教師
	3.92 

	
	台中市
	3.87 
	
	75001-90000元
	3.80 
	
	家庭主婦
	4.40 

	
	嘉義市
	4.08 
	
	90001-100000元
	3.83 
	
	學生
	4.41 

	
	台南市
	4.23 
	
	100001元以上
	3.60 
	
	退休、無業或待業中
	4.32 

	
	金門縣
	4.13 
	
	不一定
	4.27 
	
	個人工作室
	3.71 

	
	連江縣
	3.42 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.03 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.96 
	
	
	
	
	
	


附表23　對「收費合理性」的滿意度
	全體樣本平均數：2.97（n=8694，標準差=1.90）

	性別***
	男
	3.10 
	每日收視時間*
	完全不看
	3.39 
	家庭月收入**
	15000元以下
	2.84 

	
	女
	2.83 
	
	半小時以下
	3.16 
	
	15001-30000元
	3.06 

	地區***
	北部地區
	3.08 
	
	半小時~1小時
	2.94 
	
	30001-45000元
	2.74 

	
	中部地區
	2.78 
	
	1~2小時
	2.94 
	
	45001-60000元
	2.75 

	
	南部地區
	2.92 
	
	2~3小時
	2.92 
	
	60001-75000元
	2.75 

	
	東部地區
	3.27 
	
	3~4小時
	2.87 
	
	75001-90000元
	2.82 

	居住縣市***
	台北縣
	3.20 
	
	4~5小時
	3.09 
	
	90001-100000元
	2.93 

	
	宜蘭縣
	3.19 
	
	5小時以上
	3.07 
	
	100001-115000元
	2.67 

	
	桃園縣
	3.11 
	年齡***
	15-19歲
	4.50 
	
	115001-130000元
	2.91 

	
	新竹縣
	2.99 
	
	20-29歲
	3.49 
	
	130001-145000元
	2.68 

	
	苗栗縣
	2.64 
	
	30-39歲
	2.62 
	
	145001-160000元
	3.13 

	
	台中縣
	2.96 
	
	40-49歲
	2.53 
	
	160001元以上
	2.97 

	
	彰化縣
	2.77 
	
	50-59歲
	2.66 
	
	不一定
	2.67 

	
	南投縣
	2.60 
	
	60歲以上
	2.99 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.66

	
	雲林縣
	2.85 
	教育程度***
	國小及以下
	2.91 
	
	
	

	
	嘉義縣
	2.82 
	
	國中、初中
	3.10 
	
	專業人士
	2.35

	
	台南縣
	3.01 
	
	高中、高職
	2.98 
	
	技術員
	2.89 

	
	高雄縣
	3.39 
	
	專科
	2.84 
	
	事務工作人員
	2.76 

	
	屏東縣
	2.80 
	
	大學及以上
	3.01 
	
	服務工作及售貨員
	3.00 

	
	台東縣
	3.47 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.22 
	
	農林漁牧工作人員
	2.64 

	
	花蓮縣
	3.27 
	
	15001-30000元
	3.05 
	
	技術工
	2.95 

	
	澎湖縣
	3.64 
	
	30001-45000元
	2.81 
	
	體力工
	3.01 

	
	基隆市
	3.51 
	
	45001-60000元
	2.64 
	
	軍警
	3.66 

	
	新竹市
	2.92 
	
	60001-75000元
	2.66 
	
	公務員、教師
	2.55 

	
	台中市
	2.76 
	
	75001-90000元
	2.66 
	
	家庭主婦
	2.70 

	
	嘉義市
	2.52 
	
	90001-100000元
	2.83 
	
	學生
	4.14 

	
	台南市
	2.75 
	
	100001元以上
	2.91 
	
	退休、無業或待業中
	3.10 

	
	金門縣
	3.05 
	
	不一定
	2.80 
	
	個人工作室
	3.21 

	
	連江縣
	3.82 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.88 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.61 
	
	
	
	
	
	


附表24　對「參與地方公益活動」的滿意度
	全體樣本平均數：3.19（n=7146，標準差=1.95）

	性別
	男
	3.21 
	每日收視時間***
	完全不看
	2.72 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.69 

	
	女
	3.16 
	
	半小時以下
	3.14 
	
	15001-30000元
	3.76 

	地區*
	北部地區
	3.12 
	
	半小時~1小時
	3.03 
	
	30001-45000元
	3.16 

	
	中部地區
	3.28 
	
	1~2小時
	3.11 
	
	45001-60000元
	3.16 

	
	南部地區
	3.20 
	
	2~3小時
	3.13 
	
	60001-75000元
	3.02 

	
	東部地區
	3.32 
	
	3~4小時
	3.17 
	
	75001-90000元
	2.95 

	居住縣市***
	台北縣
	3.32 
	
	4~5小時
	3.15 
	
	90001-100000元
	2.91 

	
	宜蘭縣
	3.18 
	
	5小時以上
	3.42 
	
	100001-115000元
	2.73 

	
	桃園縣
	3.26 
	年齡***
	15-19歲
	3.81 
	
	115001-130000元
	2.74 

	
	新竹縣
	3.30 
	
	20-29歲
	3.25 
	
	130001-145000元
	2.98 

	
	苗栗縣
	3.47 
	
	30-39歲
	2.90 
	
	145001-160000元
	2.92 

	
	台中縣
	3.40 
	
	40-49歲
	2.87 
	
	160001元以上
	2.91 

	
	彰化縣
	3.40 
	
	50-59歲
	3.24 
	
	不一定
	3.14 

	
	南投縣
	3.26 
	
	60歲以上
	3.61 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.72 

	
	雲林縣
	3.43 
	教育程度***
	國小及以下
	3.84 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.27 
	
	國中、初中
	3.67 
	
	專業人士
	2.15 

	
	台南縣
	3.29 
	
	高中、高職
	3.17 
	
	技術員
	2.92 

	
	高雄縣
	3.40 
	
	專科
	2.81 
	
	事務工作人員
	2.81 

	
	屏東縣
	3.38 
	
	大學及以上
	2.69 
	
	服務工作及售貨員
	3.18 

	
	台東縣
	3.31 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.51 
	
	農林漁牧工作人員
	3.59 

	
	花蓮縣
	3.53 
	
	15001-30000元
	3.32 
	
	技術工
	3.27 

	
	澎湖縣
	3.48 
	
	30001-45000元
	3.03 
	
	體力工
	3.69 

	
	基隆市
	3.35 
	
	45001-60000元
	2.72 
	
	軍警
	3.55 

	
	新竹市
	3.36 
	
	60001-75000元
	2.86 
	
	公務員、教師
	2.63 

	
	台中市
	2.79 
	
	75001-90000元
	2.41 
	
	家庭主婦
	3.38 

	
	嘉義市
	3.32 
	
	90001-100000元
	2.22 
	
	學生
	3.55 

	
	台南市
	3.21 
	
	100001元以上
	2.66 
	
	退休、無業或待業中
	3.40 

	
	金門縣
	3.33 
	
	不一定
	3.30 
	
	個人工作室
	2.80 

	
	連江縣
	3.30 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.65 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.93 
	
	
	
	
	
	


附表25　對「參與地方社區服務」的滿意度
	全體樣本平均數：2.89（n=7388，標準差=1.89）

	性別
	男
	2.90 
	每日收視時間***
	完全不看
	1.65 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.52 

	
	女
	2.88 
	
	半小時以下
	2.86 
	
	15001-30000元
	3.64 

	地區***
	北部地區
	2.79 
	
	半小時~1小時
	2.74 
	
	30001-45000元
	2.86 

	
	中部地區
	2.99 
	
	1~2小時
	2.90 
	
	45001-60000元
	2.89 

	
	南部地區
	2.93 
	
	2~3小時
	2.87 
	
	60001-75000元
	2.67 

	
	東部地區
	3.08 
	
	3~4小時
	2.82 
	
	75001-90000元
	2.54 

	居住縣市***
	台北縣
	3.00 
	
	4~5小時
	2.74 
	
	90001-100000元
	2.49 

	
	宜蘭縣
	2.93 
	
	5小時以上
	3.08 
	
	100001-115000元
	2.50 

	
	桃園縣
	2.87 
	年齡***
	15-19歲
	3.60 
	
	115001-130000元
	2.31 

	
	新竹縣
	2.92 
	
	20-29歲
	2.85 
	
	130001-145000元
	2.39 

	
	苗栗縣
	3.24 
	
	30-39歲
	2.54 
	
	145001-160000元
	2.37 

	
	台中縣
	3.09 
	
	40-49歲
	2.58 
	
	160001元以上
	2.57 

	
	彰化縣
	3.03 
	
	50-59歲
	3.02 
	
	不一定
	2.99 

	
	南投縣
	3.04 
	
	60歲以上
	3.49 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.39 

	
	雲林縣
	3.21 
	教育程度***
	國小及以下
	3.75 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.24 
	
	國中、初中
	3.43 
	
	專業人士
	1.80 

	
	台南縣
	3.15 
	
	高中、高職
	2.84 
	
	技術員
	2.48 

	
	高雄縣
	2.98 
	
	專科
	2.39 
	
	事務工作人員
	2.41 

	
	屏東縣
	3.18 
	
	大學及以上
	2.37 
	
	服務工作及售貨員
	2.85 

	
	台東縣
	3.08 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.30 
	
	農林漁牧工作人員
	3.43 

	
	花蓮縣
	3.31 
	
	15001-30000元
	3.03 
	
	技術工
	2.98 

	
	澎湖縣
	3.23 
	
	30001-45000元
	2.56 
	
	體力工
	3.45 

	
	基隆市
	2.94 
	
	45001-60000元
	2.38 
	
	軍警
	3.00 

	
	新竹市
	3.02 
	
	60001-75000元
	2.49 
	
	公務員、教師
	2.26 

	
	台中市
	2.47 
	
	75001-90000元
	2.11 
	
	家庭主婦
	3.10 

	
	嘉義市
	2.97 
	
	90001-100000元
	1.98 
	
	學生
	3.30 

	
	台南市
	2.89 
	
	100001元以上
	2.31 
	
	退休、無業或待業中
	3.22 

	
	金門縣
	2.95 
	
	不一定
	2.96 
	
	個人工作室
	2.48 

	
	連江縣
	3.43 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.39 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.72 
	
	
	
	
	
	


附表26　有線電視有無推出自製頻道與基本資料交叉分析表
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附表26　有線電視有無推出自製頻道與基本資料交叉分析表【續】
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附表27　對「自製頻道水準」的滿意度
	全體樣本平均數：4.07（n=4733，標準差=1.69）

	性別
	男
	4.05 
	每日收視時間
	完全不看
	3.44 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.61 

	
	女
	4.10 
	
	半小時以下
	3.96 
	
	15001-30000元
	4.43 

	地區
	北部地區
	4.10 
	
	半小時~1小時
	3.97 
	
	30001-45000元
	4.10 

	
	中部地區
	4.01 
	
	1~2小時
	3.98 
	
	45001-60000元
	4.15 

	
	南部地區
	4.10 
	
	2~3小時
	4.08 
	
	60001-75000元
	3.85 

	
	東部地區
	4.05 
	
	3~4小時
	4.12 
	
	75001-90000元
	3.99 

	居住縣市***
	台北縣
	4.09 
	
	4~5小時
	4.13 
	
	90001-100000元
	3.75 

	
	宜蘭縣
	4.28 
	
	5小時以上
	4.14 
	
	100001-115000元
	3.48 

	
	桃園縣
	4.16 
	年齡***
	15-19歲
	4.71 
	
	115001-130000元
	3.68 

	
	新竹縣
	4.30 
	
	20-29歲
	4.11 
	
	130001-145000元
	3.49 

	
	苗栗縣
	4.00 
	
	30-39歲
	3.81 
	
	145001-160000元
	3.60 

	
	台中縣
	4.04 
	
	40-49歲
	3.90 
	
	160001元以上
	3.35 

	
	彰化縣
	4.37 
	
	50-59歲
	4.00 
	
	不一定
	4.18 

	
	南投縣
	3.98 
	
	60歲以上
	4.48 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.73 

	
	雲林縣
	4.38 
	教育程度***
	國小及以下
	4.70 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.96 
	
	國中、初中
	4.57 
	
	專業人士
	3.31 

	
	台南縣
	4.39 
	
	高中、高職
	4.07 
	
	技術員
	3.88 

	
	高雄縣
	3.96 
	
	專科
	3.81 
	
	事務工作人員
	3.79 

	
	屏東縣
	4.39 
	
	大學及以上
	3.54 
	
	服務工作及售貨員
	4.05 

	
	台東縣
	3.71 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.37 
	
	農林漁牧工作人員
	4.52 

	
	花蓮縣
	3.84 
	
	15001-30000元
	4.24 
	
	技術工
	4.24 

	
	澎湖縣
	4.13 
	
	30001-45000元
	3.85 
	
	體力工
	4.48 

	
	基隆市
	4.18 
	
	45001-60000元
	3.64 
	
	軍警
	3.71 

	
	新竹市
	3.98 
	
	60001-75000元
	3.68 
	
	公務員、教師
	3.49 

	
	台中市
	3.41 
	
	75001-90000元
	3.41 
	
	家庭主婦
	4.19 

	
	嘉義市
	3.92 
	
	90001-100000元
	3.33 
	
	學生
	4.43 

	
	台南市
	3.90 
	
	100001元以上
	3.30 
	
	退休、無業或待業中
	4.20 

	
	金門縣
	3.72 
	
	不一定
	4.09 
	
	個人工作室
	3.97 

	
	連江縣
	3.43 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.94 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.99 
	
	
	
	
	
	


附表28　有線電視有無推出公益頻道與基本資料交叉分析表
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附表28　有線電視有無推出公益頻道與基本資料交叉分析表【續】
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附表29　對「公益頻道水準」的滿意度
	全體樣本平均數：4.73（n=2178，標準差=1.49）

	性別
	男
	4.71 
	每日收視時間
	完全不看
	4.26 
	家庭月收入***
	15000元以下
	5.24 

	
	女
	4.76 
	
	半小時以下
	4.49 
	
	15001-30000元
	4.94 

	地區
	北部地區
	4.78 
	
	半小時~1小時
	4.79 
	
	30001-45000元
	4.54 

	
	中部地區
	4.68 
	
	1~2小時
	4.74 
	
	45001-60000元
	4.82 

	
	南部地區
	4.69 
	
	2~3小時
	4.77 
	
	60001-75000元
	4.77 

	
	東部地區
	4.89 
	
	3~4小時
	4.78 
	
	75001-90000元
	4.71 

	居住縣市*
	台北縣
	4.87 
	
	4~5小時
	4.73 
	
	90001-100000元
	4.41 

	
	宜蘭縣
	4.85 
	
	5小時以上
	4.65 
	
	100001-115000元
	4.20 

	
	桃園縣
	4.84 
	年齡***
	15-19歲
	5.10 
	
	115001-130000元
	3.86 

	
	新竹縣
	4.74 
	
	20-29歲
	4.75 
	
	130001-145000元
	4.47 

	
	苗栗縣
	4.87 
	
	30-39歲
	4.59 
	
	145001-160000元
	3.97 

	
	台中縣
	4.76 
	
	40-49歲
	4.49 
	
	160001元以上
	4.44 

	
	彰化縣
	4.69 
	
	50-59歲
	4.69 
	
	不一定
	4.75 

	
	南投縣
	4.85 
	
	60歲以上
	4.98 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.29 

	
	雲林縣
	4.56 
	教育程度***
	國小及以下
	5.00 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.38 
	
	國中、初中
	5.05 
	
	專業人士
	4.01 

	
	台南縣
	4.90 
	
	高中、高職
	4.69 
	
	技術員
	4.81 

	
	高雄縣
	4.64 
	
	專科
	4.63 
	
	事務工作人員
	4.56 

	
	屏東縣
	5.21 
	
	大學及以上
	4.42 
	
	服務工作及售貨員
	4.70 

	
	台東縣
	5.23 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.93 
	
	農林漁牧工作人員
	4.97 

	
	花蓮縣
	4.76 
	
	15001-30000元
	4.87 
	
	技術工
	4.81 

	
	澎湖縣
	4.16 
	
	30001-45000元
	4.59 
	
	體力工
	5.09 

	
	基隆市
	4.82 
	
	45001-60000元
	4.29 
	
	軍警
	4.84 

	
	新竹市
	5.17 
	
	60001-75000元
	4.37 
	
	公務員、教師
	4.05 

	
	台中市
	4.43 
	
	75001-90000元
	4.06 
	
	家庭主婦
	4.66 

	
	嘉義市
	4.73 
	
	90001-100000元
	3.92 
	
	學生
	5.03 

	
	台南市
	4.60 
	
	100001元以上
	4.18 
	
	退休、無業或待業中
	4.86 

	
	金門縣
	4.19 
	
	不一定
	4.70 
	
	個人工作室
	2.84 

	
	連江縣
	3.36 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.44 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.50 
	
	
	
	
	
	


附表30　對「社區服務構面」的滿意度
	全體樣本平均數：3.39（n=8668，標準差=1.64）

	性別
	男
	3.40 
	每日收視時間***
	完全不看
	2.60 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.89 

	
	女
	3.37 
	
	半小時以下
	3.26 
	
	15001-30000元
	3.95 

	地區***
	北部地區
	3.30 
	
	半小時~1小時
	3.23 
	
	30001-45000元
	3.36 

	
	中部地區
	3.49 
	
	1~2小時
	3.34 
	
	45001-60000元
	3.40 

	
	南部地區
	3.40 
	
	2~3小時
	3.36 
	
	60001-75000元
	3.22 

	
	東部地區
	3.61 
	
	3~4小時
	3.37 
	
	75001-90000元
	3.14 

	居住縣市***
	台北縣
	3.51 
	
	4~5小時
	3.38 
	
	90001-100000元
	3.00 

	
	宜蘭縣
	3.65 
	
	5小時以上
	3.55 
	
	100001-115000元
	2.89 

	
	桃園縣
	3.50 
	年齡***
	15-19歲
	4.00 
	
	115001-130000元
	2.85 


	
	新竹縣
	3.55 
	
	20-29歲
	3.45 
	
	130001-145000元
	3.02 

	
	苗栗縣
	3.67 
	
	30-39歲
	3.09 
	
	145001-160000元
	2.95 

	
	台中縣
	3.51 
	
	40-49歲
	3.11 
	
	160001元以上
	2.94 

	
	彰化縣
	3.82 
	
	50-59歲
	3.40 
	
	不一定
	3.41 

	
	南投縣
	3.54 
	
	60歲以上
	3.78 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.91 

	
	雲林縣
	3.68 
	教育程度***
	國小及以下
	3.99 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.45 
	
	國中、初中
	3.83 
	
	專業人士
	2.34 

	
	台南縣
	3.63 
	
	高中、高職
	3.38 
	
	技術員
	3.09 

	
	高雄縣
	3.48 
	
	專科
	3.02 
	
	事務工作人員
	3.01 

	
	屏東縣
	3.70 
	
	大學及以上
	2.86 
	
	服務工作及售貨員
	3.41 

	
	台東縣
	3.37 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.71 
	
	農林漁牧工作人員
	3.86 

	
	花蓮縣
	3.68 
	
	15001-30000元
	3.55 
	
	技術工
	3.54 

	
	澎湖縣
	3.67 
	
	30001-45000元
	3.16 
	
	體力工
	3.84 

	
	基隆市
	3.68 
	
	45001-60000元
	2.89 
	
	軍警
	3.42 

	
	新竹市
	3.53 
	
	60001-75000元
	2.89 
	
	公務員、教師
	2.77 

	
	台中市
	2.96 
	
	75001-90000元
	2.65 
	
	家庭主婦
	3.55 

	
	嘉義市
	3.46 
	
	90001-100000元
	2.52 
	
	學生
	3.75 

	
	台南市
	3.38 
	
	100001元以上
	2.75 
	
	退休、無業或待業中
	3.60 

	
	金門縣
	3.51 
	
	不一定
	3.42 
	
	個人工作室
	3.08 

	
	連江縣
	3.37 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.71 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.10 
	
	
	
	
	
	


附表31　對「電視台節目管理」的滿意度
	全體樣本平均數：3.75（n=8796，標準差=1.73）

	性別*
	男
	3.79 
	每日收視時間*
	完全不看
	3.66 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.12 

	
	女
	3.71 
	
	半小時以下
	3.66 
	
	15001-30000元
	4.03 

	地區***
	北部地區
	3.71 
	
	半小時~1小時
	3.57 
	
	30001-45000元
	3.72 

	
	中部地區
	3.74 
	
	1~2小時
	3.72 
	
	45001-60000元
	3.68 

	
	南部地區
	3.80 
	
	2~3小時
	3.71 
	
	60001-75000元
	3.62 

	
	東部地區
	4.11 
	
	3~4小時
	3.80 
	
	75001-90000元
	3.55 

	居住縣市***
	台北縣
	3.82 
	
	4~5小時
	3.86 
	
	90001-100000元
	3.46 

	
	宜蘭縣
	4.12 
	
	5小時以上
	3.81 
	
	100001-115000元
	3.47 

	
	桃園縣
	3.91 
	年齡***
	15-19歲
	4.76 
	
	115001-130000元
	3.40 

	
	新竹縣
	3.84 
	
	20-29歲
	4.02 
	
	130001-145000元
	3.27 

	
	苗栗縣
	3.69 
	
	30-39歲
	3.48 
	
	145001-160000元
	3.29 

	
	台中縣
	3.82 
	
	40-49歲
	3.27 
	
	160001元以上
	3.30 

	
	彰化縣
	3.88 
	
	50-59歲
	3.55 
	
	不一定
	3.58 

	
	南投縣
	3.86 
	
	60歲以上
	3.94 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.33 

	
	雲林縣
	3.90 
	教育程度***
	國小及以下
	4.10 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.74 
	
	國中、初中
	3.98 
	
	專業人士
	2.42 

	
	台南縣
	4.09 
	
	高中、高職
	3.79 
	
	技術員
	3.50 

	
	高雄縣
	3.88 
	
	專科
	3.55 
	
	事務工作人員
	3.54 

	
	屏東縣
	3.81 
	
	大學及以上
	3.42 
	
	服務工作及售貨員
	3.87 

	
	台東縣
	3.95 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.10 
	
	農林漁牧工作人員
	4.17 

	
	花蓮縣
	4.18 
	
	15001-30000元
	3.88 
	
	技術工
	3.75 

	
	澎湖縣
	4.27 
	
	30001-45000元
	3.65 
	
	體力工
	3.97 

	
	基隆市
	3.81 
	
	45001-60000元
	3.27 
	
	軍警
	4.07 

	
	新竹市
	3.83 
	
	60001-75000元
	3.04 
	
	公務員、教師
	3.10 

	
	台中市
	3.49 
	
	75001-90000元
	3.08 
	
	家庭主婦
	3.70 

	
	嘉義市
	3.48 
	
	90001-100000元
	3.03 
	
	學生
	4.49 

	
	台南市
	3.63 
	
	100001元以上
	3.11 
	
	退休、無業或待業中
	3.81 

	
	金門縣
	3.96 
	
	不一定
	3.70 
	
	個人工作室
	3.08 

	
	連江縣
	3.59 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.38 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.65 
	
	
	
	
	
	


附表32　對「電視台廣告管理」的滿意度
	全體樣本平均數：3.10（n=9031，標準差=1.71）

	性別
	男
	3.07 
	每日收視時間
	完全不看
	2.84 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.02 

	
	女
	3.14 
	
	半小時以下
	3.18 
	
	15001-30000元
	3.32 

	地區*
	北部地區
	3.11 
	
	半小時~1小時
	3.03 
	
	30001-45000元
	3.08 

	
	中部地區
	3.02 
	
	1~2小時
	3.05 
	
	45001-60000元
	3.06 

	
	南部地區
	3.16 
	
	2~3小時
	3.09 
	
	60001-75000元
	2.94 

	
	東部地區
	3.28 
	
	3~4小時
	3.15 
	
	75001-90000元
	2.90 

	居住縣市***
	台北縣
	3.18 
	
	4~5小時
	3.06 
	
	90001-100000元
	2.76 

	
	宜蘭縣
	3.12 
	
	5小時以上
	3.17 
	
	100001-115000元
	2.86 

	
	桃園縣
	3.13 
	年齡***
	15-19歲
	3.98 
	
	115001-130000元
	2.65 

	
	新竹縣
	3.13 
	
	20-29歲
	3.32 
	
	130001-145000元
	2.84 

	
	苗栗縣
	3.18 
	
	30-39歲
	2.98 
	
	145001-160000元
	2.68 

	
	台中縣
	3.03 
	
	40-49歲
	2.76 
	
	160001元以上
	2.79 

	
	彰化縣
	2.93 
	
	50-59歲
	2.79 
	
	不一定
	2.99 

	
	南投縣
	2.99 
	
	60歲以上
	3.11 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.70 

	
	雲林縣
	3.33 
	教育程度***
	國小及以下
	3.28 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.21 
	
	國中、初中
	3.36 
	
	專業人士
	2.31 

	
	台南縣
	3.28 
	
	高中、高職
	3.20 
	
	技術員
	2.86 

	
	高雄縣
	3.24 
	
	專科
	2.90 
	
	事務工作人員
	2.94 

	
	屏東縣
	3.04 
	
	大學及以上
	2.75 
	
	服務工作及售貨員
	3.29 

	
	台東縣
	3.76 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.35 
	
	農林漁牧工作人員
	3.35 

	
	花蓮縣
	3.25 
	
	15001-30000元
	3.26 
	
	技術工
	3.28 

	
	澎湖縣
	4.03 
	
	30001-45000元
	3.01 
	
	體力工
	3.29 

	
	基隆市
	3.18 
	
	45001-60000元
	2.65 
	
	軍警
	3.57 

	
	新竹市
	2.97 
	
	60001-75000元
	2.51 
	
	公務員、教師
	2.57 

	
	台中市
	2.79 
	
	75001-90000元
	2.62 
	
	家庭主婦
	3.12 

	
	嘉義市
	3.04 
	
	90001-100000元
	2.52 
	
	學生
	3.67 

	
	台南市
	3.07 
	
	100001元以上
	2.65 
	
	退休、無業或待業中
	3.01 

	
	金門縣
	3.43 
	
	不一定
	3.06 
	
	個人工作室
	2.36 

	
	連江縣
	3.56 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.00 
	
	
	
	
	
	


	
	高雄市
	3.07 
	
	
	
	
	
	


附表33　對「電視新聞羶腥色報導太多」的滿意度
	全體樣本平均數：2.04（n=9702，標準差=1.55）

	性別***
	男
	2.19 
	每日收視時間***
	完全不看
	1.50 
	家庭月收入***
	15000元以下
	2.27 

	
	女
	1.88 
	
	半小時以下
	1.98 
	
	15001-30000元
	2.34 

	地區**
	北部地區
	1.99 
	
	半小時~1小時
	1.94 
	
	30001-45000元
	2.01 

	
	中部地區
	2.01 
	
	1~2小時
	1.97 
	
	45001-60000元
	1.93 

	
	南部地區
	2.13 
	
	2~3小時
	1.96 
	
	60001-75000元
	1.89 

	
	東部地區
	2.17 
	
	3~4小時
	2.07 
	
	75001-90000元
	1.87 

	居住縣市***
	台北縣
	2.07 
	
	4~5小時
	2.14 
	
	90001-100000元
	1.71 

	
	宜蘭縣
	1.91 
	
	5小時以上
	2.14 
	
	100001-115000元
	1.65 

	
	桃園縣
	1.96 
	年齡***
	15-19歲
	2.55 
	
	115001-130000元
	1.69 

	
	新竹縣
	2.08 
	
	20-29歲
	2.23 
	
	130001-145000元
	1.73 

	
	苗栗縣
	2.18 
	
	30-39歲
	1.87 
	
	145001-160000元
	1.90 

	
	台中縣
	1.90 
	
	40-49歲
	1.76 
	
	160001元以上
	1.87 

	
	彰化縣
	2.06 
	
	50-59歲
	1.96 
	
	不一定
	2.07 

	
	南投縣
	2.28 
	
	60歲以上
	2.17 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	1.75 

	
	雲林縣
	2.07 
	教育程度***
	國小及以下
	2.35 
	
	
	

	
	嘉義縣
	2.21 
	
	國中、初中
	2.21 
	
	專業人士
	1.57 

	
	台南縣
	2.20 
	
	高中、高職
	2.06 
	
	技術員
	1.98 

	
	高雄縣
	2.17 
	
	專科
	1.84 
	
	事務工作人員
	1.79 

	
	屏東縣
	2.10 
	
	大學及以上
	1.75 
	
	服務工作及售貨員
	2.18 

	
	台東縣
	2.67 
	個人月收入***
	15,000元以下
	2.17 
	
	農林漁牧工作人員
	2.55 

	
	花蓮縣
	2.24 
	
	15001-30000元
	2.16 
	
	技術工
	2.27 

	
	澎湖縣
	2.23 
	
	30001-45000元
	1.94 
	
	體力工
	2.22 

	
	基隆市
	1.92 
	
	45001-60000元
	1.70 
	
	軍警
	2.41 

	
	新竹市
	1.86 
	
	60001-75000元
	1.71 
	
	公務員、教師
	1.52 

	
	台中市
	1.84 
	
	75001-90000元
	1.62 
	
	家庭主婦
	1.89 

	
	嘉義市
	1.82 
	
	90001-100000元
	1.69 
	
	學生
	2.37 

	
	台南市
	2.09 
	
	100001元以上
	1.78 
	
	退休、無業或待業中
	2.21 

	
	金門縣
	2.05 
	
	不一定
	2.09 
	
	個人工作室
	1.56 

	
	連江縣
	2.22 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	1.93 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.09 
	
	
	
	
	
	


附表34　對「電視新聞及節目在人權隱私的維護」的滿意度
	全體樣本平均數：2.03（n=9187，標準差=1.42）

	性別***
	男
	2.09 
	每日收視時間***
	完全不看
	1.92 
	家庭月收入***
	15000元以下
	2.20 

	
	女
	1.96 
	
	半小時以下
	1.89 
	
	15001-30000元
	2.12 

	地區
	北部地區
	2.00 
	
	半小時~1小時
	1.83 
	
	30001-45000元
	1.93 

	
	中部地區
	2.06 
	
	1~2小時
	1.98 
	
	45001-60000元
	2.04 

	
	南部地區
	2.03 
	
	2~3小時
	2.04 
	
	60001-75000元
	1.87 

	
	東部地區
	2.09 
	
	3~4小時
	2.05 
	
	75001-90000元
	1.93 

	居住縣市
	台北縣
	2.03 
	
	4~5小時
	2.03 
	
	90001-100000元
	1.94 

	
	宜蘭縣
	2.01 
	
	5小時以上
	2.13 
	
	100001-115000元
	1.62 

	
	桃園縣
	2.07 
	年齡***
	15-19歲
	2.55 
	
	115001-130000元
	1.84 

	
	新竹縣
	2.18 
	
	20-29歲
	2.19 
	
	130001-145000元
	1.91 

	
	苗栗縣
	1.95 
	
	30-39歲
	1.87 
	
	145001-160000元
	1.96 

	
	台中縣
	2.04 
	
	40-49歲
	1.81 
	
	160001元以上
	1.89 

	
	彰化縣
	2.16 
	
	50-59歲
	1.93 
	
	不一定
	1.94 

	
	南投縣
	2.14 
	
	60歲以上
	2.09 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	1.82

	
	雲林縣
	2.20 
	教育程度***
	國小及以下
	2.10 
	
	
	

	
	嘉義縣
	1.95 
	
	國中、初中
	2.19 
	
	專業人士
	1.73 

	
	台南縣
	2.08 
	
	高中、高職
	2.14 
	
	技術員
	1.91 

	
	高雄縣
	1.99 
	
	專科
	1.85 
	
	事務工作人員
	1.85 

	
	屏東縣
	2.08 
	
	大學及以上
	1.78 
	
	服務工作及售貨員
	2.07 

	
	台東縣
	2.22 
	個人月收入***
	15,000元以下
	2.18 
	
	農林漁牧工作人員
	2.13 

	
	花蓮縣
	2.12 
	
	15001-30000元
	2.03 
	
	技術工
	2.17 

	
	澎湖縣
	2.51 
	
	30001-45000元
	1.97 
	
	體力工
	2.17 

	
	基隆市
	2.02 
	
	45001-60000元
	1.81 
	
	軍警
	2.44 

	
	新竹市
	1.96 
	
	60001-75000元
	1.75 
	
	公務員、教師
	1.66 

	
	台中市
	2.06 
	
	75001-90000元
	1.77 
	
	家庭主婦
	2.00 

	
	嘉義市
	1.88 
	
	90001-100000元
	1.66 
	
	學生
	2.36 

	
	台南市
	1.89 
	
	100001元以上
	1.87 
	
	退休、無業或待業中
	2.06 

	
	金門縣
	2.16 
	
	不一定
	2.02 
	
	個人工作室
	1.55 

	
	連江縣
	2.21 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	1.91 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.03 
	
	
	
	
	
	


附表35　對「縣市政府管理有線電視業務」的滿意度
	全體樣本平均數：3.50（n=7542，標準差=1.80）

	性別
	男
	3.52 
	每日收視時間
	完全不看
	3.42 
	家庭月收入***
	15000元以下
	3.85 

	
	女
	3.48 
	
	半小時以下
	3.45 
	
	15001-30000元
	3.75 

	地區***
	北部地區
	3.59 
	
	半小時~1小時
	3.50 
	
	30001-45000元
	3.35 

	
	中部地區
	3.34 
	
	1~2小時
	3.41 
	
	45001-60000元
	3.36 

	
	南部地區
	3.45 
	
	2~3小時
	3.52 
	
	60001-75000元
	3.27 

	
	東部地區
	3.81 
	
	3~4小時
	3.59 
	
	75001-90000元
	3.21 

	居住縣市***
	台北縣
	3.63 
	
	4~5小時
	3.50 
	
	90001-100000元
	3.30 

	
	宜蘭縣
	3.92 
	
	5小時以上
	3.49 
	
	100001-115000元
	3.25 

	
	桃園縣
	3.73 
	年齡***
	15-19歲
	4.63 
	
	115001-130000元
	3.11 

	
	新竹縣
	3.53 
	
	20-29歲
	3.79 
	
	130001-145000元
	3.00 

	
	苗栗縣
	3.50 
	
	30-39歲
	3.10 
	
	145001-160000元
	3.11 

	
	台中縣
	3.41 
	
	40-49歲
	3.04 
	
	160001元以上
	3.12 

	
	彰化縣
	3.32 
	
	50-59歲
	3.35 
	
	不一定
	3.48 

	
	南投縣
	3.31 
	
	60歲以上
	3.70 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	2.99 

	
	雲林縣
	3.46 
	教育程度***
	國小及以下
	3.90 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.62 
	
	國中、初中
	3.72 
	
	專業人士
	2.98 

	
	台南縣
	3.67 
	
	高中、高職
	3.49 
	
	技術員
	3.29 

	
	高雄縣
	3.64 
	
	專科
	3.23 
	
	事務工作人員
	3.12 

	
	屏東縣
	3.45 
	
	大學及以上
	3.30 
	
	服務工作及售貨員
	3.52 

	
	台東縣
	3.91 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.91 
	
	農林漁牧工作人員
	3.77 

	
	花蓮縣
	3.60 
	
	15001-30000元
	3.58 
	
	技術工
	3.48 

	
	澎湖縣
	4.08 
	
	30001-45000元
	3.29 
	
	體力工
	3.59 

	
	基隆市
	3.39 
	
	45001-60000元
	3.00 
	
	軍警
	4.02 

	
	新竹市
	3.30 
	
	60001-75000元
	2.91 
	
	公務員、教師
	2.97 

	
	台中市
	3.08 
	
	75001-90000元
	3.17 
	
	家庭主婦
	3.41 

	
	嘉義市
	3.18 
	
	90001-100000元
	2.77 
	
	學生
	4.41 

	
	台南市
	3.16 
	
	100001元以上
	2.74 
	
	退休、無業或待業中
	3.68 

	
	金門縣
	3.60 
	
	不一定
	3.46 
	
	個人工作室
	3.07 

	
	連江縣
	3.64 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.52 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.34 
	
	
	
	
	
	


附表36　對「分組付費制度」的贊成度
	全體樣本平均數：4.74（n=9379，標準差=2.32）

	性別***
	男
	4.85 
	每日收視時間***
	完全不看
	4.57 
	家庭月收入***
	15000元以下
	4.41 

	
	女
	4.62 
	
	半小時以下
	5.09 
	
	15001-30000元
	4.29 

	地區**
	北部地區
	4.67 
	
	半小時~1小時
	4.92 
	
	30001-45000元
	4.80 

	
	中部地區
	4.89 
	
	1~2小時
	4.91 
	
	45001-60000元
	4.90 

	
	南部地區
	4.71 
	
	2~3小時
	4.89 
	
	60001-75000元
	5.17 

	
	東部地區
	4.74 
	
	3~4小時
	4.78 
	
	75001-90000元
	5.09 

	居住縣市***
	台北縣
	4.52 
	
	4~5小時
	4.53 
	
	90001-100000元
	5.25 

	
	宜蘭縣
	4.76 
	
	5小時以上
	4.37 
	
	100001-115000元
	5.18 

	
	桃園縣
	4.71 
	年齡***
	15-19歲
	3.74 
	
	115001-130000元
	5.57 

	
	新竹縣
	5.07 
	
	20-29歲
	4.54 
	
	130001-145000元
	5.38 

	
	苗栗縣
	5.28 
	
	30-39歲
	5.13 
	
	145001-160000元
	5.28 

	
	台中縣
	4.77 
	
	40-49歲
	5.11 
	
	160001元以上
	5.44 

	
	彰化縣
	4.78 
	
	50-59歲
	4.82 
	
	不一定
	4.58 

	
	南投縣
	4.93 
	
	60歲以上
	4.49 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	5.34 

	
	雲林縣
	4.69 
	教育程度***
	國小及以下
	4.29 
	
	
	

	
	嘉義縣
	4.84 
	
	國中、初中
	4.42 
	
	專業人士
	5.32 

	
	台南縣
	4.70 
	
	高中、高職
	4.71 
	
	技術員
	5.24 

	
	高雄縣
	4.37 
	
	專科
	5.05 
	
	事務工作人員
	5.04 

	
	屏東縣
	4.83 
	
	大學及以上
	5.19 
	
	服務工作及售貨員
	4.82 

	
	台東縣
	4.64 
	個人月收入***
	15,000元以下
	4.33 
	
	農林漁牧工作人員
	4.72 

	
	花蓮縣
	4.75 
	
	15001-30000元
	4.59 
	
	技術工
	4.73 

	
	澎湖縣
	4.80 
	
	30001-45000元
	5.17 
	
	體力工
	4.51 

	
	基隆市
	3.97 
	
	45001-60000元
	5.38 
	
	軍警
	4.60 

	
	新竹市
	5.14 
	
	60001-75000元
	5.27 
	
	公務員、教師
	5.39 

	
	台中市
	4.99 
	
	75001-90000元
	5.94 
	
	家庭主婦
	4.49 

	
	嘉義市
	5.12 
	
	90001-100000元
	5.38 
	
	學生
	4.06 

	
	台南市
	4.73 
	
	100001元以上
	5.42 
	
	退休、無業或待業中
	4.54 

	
	金門縣
	5.33 
	
	不一定
	4.69 
	
	個人工作室
	5.36 

	
	連江縣
	5.04 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.82 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	4.87 
	
	
	
	
	
	


附表37　「收看付費頻道」的意願
	全體樣本平均數：3.50（n=9338，標準差=2.19）

	性別**
	男
	3.56 
	每日收視時間***
	完全不看
	2.94 
	家庭月收入***
	15000元以下
	2.62 

	
	女
	3.43 
	
	半小時以下
	3.70 
	
	15001-30000元
	3.14 

	地區
	北部地區
	3.50 
	
	半小時~1小時
	3.51 
	
	30001-45000元
	3.42 

	
	中部地區
	3.51 
	
	1~2小時
	3.67 
	
	45001-60000元
	3.60 

	
	南部地區
	3.48 
	
	2~3小時
	3.66 
	
	60001-75000元
	3.94 

	
	東部地區
	3.48 
	
	3~4小時
	3.42 
	
	75001-90000元
	3.91 

	居住縣市**
	台北縣
	3.35 
	
	4~5小時
	3.34 
	
	90001-100000元
	4.06 

	
	宜蘭縣
	3.47 
	
	5小時以上
	3.29 
	
	100001-115000元
	4.06 

	
	桃園縣
	3.42 
	年齡***
	15-19歲
	2.92 
	
	115001-130000元
	4.50 

	
	新竹縣
	3.93 
	
	20-29歲
	3.43 
	
	130001-145000元
	3.93 

	
	苗栗縣
	3.63 
	
	30-39歲
	3.89 
	
	145001-160000元
	4.28 

	
	台中縣
	3.52 
	
	40-49歲
	3.90 
	
	160001元以上
	4.48 

	
	彰化縣
	3.35 
	
	50-59歲
	3.50 
	
	不一定
	3.34 

	
	南投縣
	3.51 
	
	60歲以上
	2.75 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.20 

	
	雲林縣
	3.53 
	教育程度***
	國小及以下
	2.72 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.31 
	
	國中、初中
	3.24 
	
	專業人士
	3.95 

	
	台南縣
	3.29 
	
	高中、高職
	3.49 
	
	技術員
	4.10 

	
	高雄縣
	3.37 
	
	專科
	3.85 
	
	事務工作人員
	3.87 

	
	屏東縣
	3.62 
	
	大學及以上
	4.11 
	
	服務工作及售貨員
	3.56 

	
	台東縣
	3.55 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.09 
	
	農林漁牧工作人員
	3.01 

	
	花蓮縣
	3.46 
	
	15001-30000元
	3.34 
	
	技術工
	3.40 

	
	澎湖縣
	3.63 
	
	30001-45000元
	3.80 
	
	體力工
	3.04 

	
	基隆市
	3.25 
	
	45001-60000元
	4.22 
	
	軍警
	3.67 

	
	新竹市
	3.55 
	
	60001-75000元
	4.38 
	
	公務員、教師
	4.16 

	
	台中市
	3.64 
	
	75001-90000元
	4.70 
	
	家庭主婦
	3.23 

	
	嘉義市
	3.56 
	
	90001-100000元
	4.62 
	
	學生
	3.15 

	
	台南市
	3.51 
	
	100001元以上
	4.42 
	
	退休、無業或待業中
	3.07 

	
	金門縣
	4.56 
	
	不一定
	3.43 
	
	個人工作室
	3.63 

	
	連江縣
	4.44 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	3.70 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.56 
	
	
	
	
	
	


附表38　「願意收看付費頻道的原因」與基本資料交叉分析表
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附表38　「願意收看付費頻道的原因」與基本資料交叉分析表【續】
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附表39　「收看計次付費節目」的意願
	全體樣本平均數：2.50（n=9435，標準差=1.87）

	性別***
	男
	2.65 
	每日收視時間**
	完全不看
	1.76 
	家庭月收入***
	15000元以下
	2.24 

	
	女
	2.35 
	
	半小時以下
	2.78 
	
	15001-30000元
	2.31 

	地區*
	北部地區
	2.48 
	
	半小時~1小時
	2.56 
	
	30001-45000元
	2.38 

	
	中部地區
	2.58 
	
	1~2小時
	2.58 
	
	45001-60000元
	2.54 

	
	南部地區
	2.45 
	
	2~3小時
	2.58 
	
	60001-75000元
	2.59 

	
	東部地區
	2.63 
	
	3~4小時
	2.43 
	
	75001-90000元
	2.70 

	居住縣市
	台北縣
	2.44 
	
	4~5小時
	2.39 
	
	90001-100000元
	2.79 

	
	宜蘭縣
	2.59 
	
	5小時以上
	2.43 
	
	100001-115000元
	2.69 

	
	桃園縣
	2.46 
	年齡***
	15-19歲
	2.22 
	
	115001-130000元
	3.06 

	
	新竹縣
	2.75 
	
	20-29歲
	2.21 
	
	130001-145000元
	2.86 

	
	苗栗縣
	2.61 
	
	30-39歲
	2.63 
	
	145001-160000元
	2.75 

	
	台中縣
	2.52 
	
	40-49歲
	2.76 
	
	160001元以上
	3.00 

	
	彰化縣
	2.50 
	
	50-59歲
	2.75 
	
	不一定
	2.48 

	
	南投縣
	2.59 
	
	60歲以上
	2.38 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	3.00 

	
	雲林縣
	2.68 
	教育程度***
	國小及以下
	2.33 
	
	
	

	
	嘉義縣
	2.53 
	
	國中、初中
	2.43 
	
	專業人士
	2.81 

	
	台南縣
	2.49 
	
	高中、高職
	2.49 
	
	技術員
	2.72 

	
	高雄縣
	2.29 
	
	專科
	2.63 
	
	事務工作人員
	2.48 

	
	屏東縣
	2.48 
	
	大學及以上
	2.64 
	
	服務工作及售貨員
	2.54 

	
	台東縣
	2.67 
	個人月收入***
	15,000元以下
	2.28 
	
	農林漁牧工作人員
	2.48 

	
	花蓮縣
	2.65 
	
	15001-30000元
	2.35 
	
	技術工
	2.58 

	
	澎湖縣
	2.60 
	
	30001-45000元
	2.60 
	
	體力工
	2.39 

	
	基隆市
	2.23 
	
	45001-60000元
	2.96 
	
	軍警
	2.57 

	
	新竹市
	2.61 
	
	60001-75000元
	3.03 
	
	公務員、教師
	2.87 

	
	台中市
	2.61 
	
	75001-90000元
	3.45 
	
	家庭主婦
	2.27 

	
	嘉義市
	2.83 
	
	90001-100000元
	3.70 
	
	學生
	2.17 

	
	台南市
	2.37 
	
	100001元以上
	2.96 
	
	退休、無業或待業中
	2.44 

	
	金門縣
	2.78 
	
	不一定
	2.59 
	
	個人工作室
	2.85 

	
	連江縣
	3.02 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	2.53 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	2.55 
	
	
	
	
	
	


附表40　「願意收看計次付費節目的原因」與基本資料交叉分析表
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附表40　「願意收看計次付費節目的原因」與基本資料交叉分析表【續】
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附表41　「家中有否安裝數位機上盒」與基本資料交叉分析表
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附表41　「家中有否安裝數位機上盒」與基本資料交叉分析表【續】
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附表42　「家中安裝數位機上盒種類」與基本資料交叉分析表
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附表42　「家中安裝數位機上盒種類」與基本資料交叉分析表【續】
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附表43　「將來安裝數位機上盒」的可能性
	全體樣本平均數：3.98（n=6771，標準差=2.00）

	性別***
	男
	4.19 
	每日收視時間***
	完全不看
	4.55 
	家庭月收入***
	15000元以下
	2.69 

	
	女
	3.74 
	
	半小時以下
	3.70 
	
	15001-30000元
	3.23 

	地區
	北部地區
	3.98 
	
	半小時~1小時
	3.84 
	
	30001-45000元
	3.82 

	
	中部地區
	4.02 
	
	1~2小時
	3.92 
	
	45001-60000元
	4.20 

	
	南部地區
	3.95 
	
	2~3小時
	4.07 
	
	60001-75000元
	4.35 

	
	東部地區
	3.91 
	
	3~4小時
	4.06 
	
	75001-90000元
	4.43 

	居住縣市*
	台北縣
	3.86 
	
	4~5小時
	3.94 
	
	90001-100000元
	4.50 

	
	宜蘭縣
	3.98 
	
	5小時以上
	4.03 
	
	100001-115000元
	4.51 

	
	桃園縣
	3.90 
	年齡***
	15-19歲
	3.71 
	
	115001-130000元
	4.63 

	
	新竹縣
	4.09 
	
	20-29歲
	4.10 
	
	130001-145000元
	4.43 

	
	苗栗縣
	4.14 
	
	30-39歲
	4.35 
	
	145001-160000元
	4.76 

	
	台中縣
	4.04 
	
	40-49歲
	4.22 
	
	160001元以上
	4.66 

	
	彰化縣
	4.04 
	
	50-59歲
	3.98 
	
	不一定
	3.73 

	
	南投縣
	3.87 
	
	60歲以上
	2.86 
	職業***
	民意代表、行政主管、企業主管、經理人員及自營商
	4.64 

	
	雲林縣
	3.94 
	教育程度***
	國小及以下
	2.89 
	
	
	

	
	嘉義縣
	3.92 
	
	國中、初中
	3.70 
	
	專業人士
	4.49 

	
	台南縣
	3.80 
	
	高中、高職
	4.11 
	
	技術員
	4.73 

	
	高雄縣
	3.93 
	
	專科
	4.28 
	
	事務工作人員
	4.17 

	
	屏東縣
	3.82 
	
	大學及以上
	4.43 
	
	服務工作及售貨員
	4.06 

	
	台東縣
	3.67 
	個人月收入***
	15,000元以下
	3.49 
	
	農林漁牧工作人員
	3.34 

	
	花蓮縣
	3.95 
	
	15001-30000元
	3.92 
	
	技術工
	4.15 

	
	澎湖縣
	3.62 
	
	30001-45000元
	4.32 
	
	體力工
	3.70 

	
	基隆市
	3.50 
	
	45001-60000元
	4.58 
	
	軍警
	3.99 

	
	新竹市
	4.10 
	
	60001-75000元
	4.65 
	
	公務員、教師
	4.39 

	
	台中市
	4.03 
	
	75001-90000元
	4.93 
	
	家庭主婦
	3.55 

	
	嘉義市
	4.14 
	
	90001-100000元
	5.01 
	
	學生
	3.84 

	
	台南市
	4.18 
	
	100001元以上
	4.72 
	
	退休、無業或待業中
	3.42 

	
	金門縣
	4.54 
	
	不一定
	3.86 
	
	個人工作室
	4.03 

	
	連江縣
	3.59 
	
	
	
	
	
	

	
	台北市
	4.23 
	
	
	
	
	
	

	
	高雄市
	3.97 
	
	
	
	
	
	


附表44　「將來可能安裝的數位機上盒種類」與基本資料交叉分析表
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附表44　「將來可能安裝的數位機上盒種類」與基本資料交叉分析表【續】
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附表45　「對數位機上盒付費方式意見」與基本資料交叉分析表
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