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第一章 研究背景與目的

第一節 研究背景

一、有線電視產業概述
台灣有線電視普及率已超過八成，成為許多民眾日常生活不可或缺的一部分。和國外有線電視發展歷程相似，有線電視從解決無線電視收視問題的社區共同天線服務開始發展（涂瑞華譯，1996：334-336）。國內有線電視發展的開始，亦是為了改善部份偏遠地區無線電視收視不良而起。隨著科技的演進，有線電視提供更多的服務，成為社會相當重要的傳播媒體。

早在民國五十八年時，為改善花蓮豐濱鄉對無線電視收視不良的情形，首度出現由民間社區團體利用同軸電纜（coaxial cable）傳送無線三台（台視、中視、華視）電視影像及聲音的小規模有線電視系統（鄧榮坤、張令慧，1993：21）。這應是我國有線電視最早出現的時間地區，爾後各地亦陸續出現類似的社區共同天線，為有線電視產業奠立初步的基礎。

民國六十八年時，政府通過「共同天線電視設備設立辦法」，正式將共同天線納入管理並合法化。到了七十年間，許多依據共同天線電視原理利用電纜提供影視服務、號稱「第四台」的電視媒體紛紛成立，市場百家爭鳴；加上接收節目的「小耳朵」的裝設率提高，民眾可以直接或間接透過第四台來收視為傳送的境外節目，打破了早期只有無線三台可供收視的情況。而這些提供多頻道收視的社區共同天線及第四台，正是今日有線電視的前身（陳靜瑩，1999）。從有線電視在國內發展的歷程可發現，主要原因乃為民眾解決無線電視收視不良的問題，以及增加節目收視來源，可說是社會需求所產生的現象。

國內有線電視服務供應，係由有線電視系統業者將頻道商（即現有提供、製作或代理節目予有線電視公司播放的業者）提供的訊號、以衛星接收的訊號、自製節目、或購入節目，經頭端機房、轉頻設備等，將影像節目透過同軸電纜或光纖網路，傳輸至客戶家供客戶收視。

根據研究指出，有線電視所要服務區域的電視形式，雖與無線電視系統的媒介特性並無太大差異，但基於有線網路架構的限制，經營上有下列考量（陳清河，1998）：
（一）人口分佈特性的考量：有線電視播送系統目前所服務的範圍，大多屬該地區人口較密集區域，山地部落以及沿海偏遠地區鄉鎮仍未完全開發。
（二）教育程度及方言的使用：有線電視播送系統所要服務的區域，平均的教育程度多元，各類方言的使用更是複雜，因此，有線電視播送系統在節目內容的規畫上，應有本土化，甚或教育推廣性的企圖。
（三）職業結構與物產的分析：從教育程度與經濟活動的角度而言，有線電視播送系統所要服務的區域人口中，除了各都會之外，在鄉村皆是以農、林、漁、牧以及狩獵者佔大多數之人口，其次才是生產者及偏向體力操作之工作者。顯然，有線電視播送系統所要服務之人口結構層次並不高，業者若凝結認同力量，應於節目內容提昇當地居民之教育認知之外，更重要的是推動民眾對社會、經濟、資訊甚至政策活動的參與。

經過業者們長期營運經驗與不斷追求進步的努力，目前有線電視不論在收視的普及率，節目的多元化，甚至公共議題的討論，都是非常蓬勃且突飛猛進，更使得有線電視所帶給民眾的生活需求依賴更為密切。
政府在有線電視的政策制訂上，亦隨著產業發展不斷推衍，民國八十二年八月，公告「有線電視法」，之後不斷依產業現況進行修正；另由於有線電視大部分節目經由衛星頻道傳送，八十八年二月衛星廣播電視法公布施行。由於廣電數位化是政府既定政策，為了因應未來資訊、傳播及網路等科技潮流趨勢，以及解決目前傳播產業發展所衍生的各種問題，新聞局將廣播電視法、有線廣播電視法及衛星廣播電視法等三法予以整併，並會同產官學界共同修正廣電三法修正案，在民國九十二年十二月經立法院三讀通過，期望建立無線電視、有線電視、衛星電視的統一管理體制，以適應日趨複雜的媒體環境。
二、有線電視頻道節目相關問題

國內有線電視產業在民國八十三年合法化後，業者無不急欲建全其營運體質，強化競爭能力，以期在市場上永續經營。不過，因有線電視產業屬於資本密集的產業，需要投注大量的資金，使得原先小本經營的業者，在面對龐大的硬體與軟體投資壓力下，不得不紛紛四處尋求資金援助，而國內部份企業集團即是在這樣的情況下，大舉介入有線電視產業，導致台灣有線電視產業財團化的趨勢「勢難避免」（李天鐸，1995）。

（一）產業集中化與財團化

民國八十六年底，國內的兩大有線電視集團發生「斷訊」風波，以及頻道所謂「三合一」甚至「五合一」的銷售策略，使得地區的有線電視播送業者多數為財團所控制的情形備受關注（王郁琦、張欣玲，1999）。此外也有研究指出，台灣有線電視產業集中化與集團化已然成形，並確立其垂直與水平整合市場的經營策略，因而掌控有線電視產業的企業集團，是否會因其獲利至上的經營策略，導致消費者收視權益受損，值得注意與監控（陳炳宏，1999）。

民眾對財團不斷併購有線電視系統，逐步形成市場獨佔壟斷的情形普遍感到憂心，加上有線電視產業中市場秩序混亂，每年一到頻道業者與系統業者換約之際，便出現任意斷訊、更換頻道及併頻的情況，嚴重損害消費者的收視權益。此外，系統業者一再調漲收視費用，但相對的相關的服務品質如節目內容、訊號品質及客戶服務品質卻未見改善，會使得消費者對有線電視業者服務品質產生不滿，並認為權益並未受到應有的保護。然而另一方面，有線電視是以收視戶的月費為主要收入來源，業者基於永續經營的理念，除了考量營收之外，所謂的權利與義務仍須維繫。

（二）定址鎖碼與分級付費制度的推動

有線電視不是單純經濟上的問題，也不是交給自由市場就可決定一切，應被視為是準公用事業。如何創造一個公平的、合理的，讓消費者有自由選擇權的有線電視環境，成為各界積極推動的目標，因而有了定址鎖碼和分級付費制度的推動，試圖解決有線電視長期以來壟斷性結構等問題。

劉幼琍在民國八十九全國有線電視問題與對策研討會中已指出，推動分級付費對系統業者而言有：高價格頻道部分成本轉由消費者承擔、節目成本取得不一而可減少購片壓力、一定要顧及消費者權益而非變相漲價等考量；對於頻道業者而言，得重新考慮其頻道定位及調整價格策略；對訂戶而言，則是選擇與付費支出機會可能是增加，也可能是減少，端看系統如何規劃其頻道以及訂購數量；至於對政府而言，則應協助業者解決定址解碼器成本的問題、維持分級付費制度的市場秩序，以及應考量實施分級付費制度後費率審查、確保系統業者或頻道業者不會換湯不換藥、宣導分級付費概念並維持市場秩序，創造雙贏的局面等問題（行政院新聞局，2000）。

另外，陳清河也在該場研討會中指出，分級付費就是定址鎖碼，兩者可說是一體的兩面，「定址鎖碼」是未來趨勢，推動定址鎖碼與分級付費的目的，是增加節目外的服務，從業者的角度來看定址鎖碼分級付費制度，第一個觀點就是「使用者付費」，第二個觀點為解決了「偷接戶問題」；至於節目分級之後的好處則有，更多元化的節目、很多優質的頻道可獲生存、提升創作意願等（行政院新聞局，2000）。

陳清河認為定址鎖碼分級付費至今仍無法全面推展的原因，在於分級付費表面上看來是節目多元化了，但其實是付費增加，對消費者來講，意味著高付費時代的來臨；其次，分級付費制度實施之後，會造成節目版權的分級，節目版權的分級又會造成自製節目的成本加高，如此一來就可能造成自製節目的重播率變高；而分級付費的付費增加時，頻道將會減少，而不是增多。這些現象是實施分級付費後，必定會面臨且是現在就必須思考的問題。

顯見，推動定址鎖碼分級付費制度，為各界所大家樂觀其成，但是所涉到鎖碼器費用由誰付與費率的訂定的二個面向，則需要閱聽眾、業者與行政機關共同來合作，並且要有完善的配套措施，才成功推行的可能性。尤其頻道商及系統業者無法提供更好的頻道節目內容，在民眾已經習慣了現行收費模式，可能難以接受分級付費制度。

新聞局為健全有線廣播電視產業環境，規劃推動有線電視分組付費制度、有線電視一區一家及經營區之重新調整、建立有線電視收視戶查核機制等措施。

其中為配合「挑戰二○○八：國家發展重點計畫」，推動數位化及頻道分組觀念，特研訂「推動有線電視頻道分組計費制度行動方案」，期藉由有線電視業者網路數位化、加值服務之推出，提升機上盒普及率，繼而全面推動頻道分組付費制度，落實「消費者主權」、「使用者付費」之意義及市場機制、健全系統業者營運及交易環境、防止兒童、青少年接觸不當色情及暴力節目、提升節目製作水準、確保數位資訊供應品質的穩定、帶動數位化、促進相關產業升級，達成「數位台灣」之願景（行政院新聞局，2003：162-164）。

新聞局為避免民眾誤解，並與電視節目分級明確區分，特為此一行動方案正名，將「頻道分級付費制度」更名為「頻道分組付費制度」，將分階段推動，在取得推動分組付費制度法源依據後，待機上盒鋪設率達一定程度及民眾接受分組付費制度程度提高後，擇期全面實施頻道分組制度，將頻道分為「普及型」、「經濟型」、「單頻單選」及「付費頻道或按次計費節目」供民眾選擇。

方案重點還包括機上盒規格，配合有線廣播數位化，機上盒將全面採用數位單、雙向規格；機上盒提供方式則以押借為主，租用、買斷或自備為輔。當收視戶全面裝置機上盒後，將可杜絕私接戶，系統經營者可提供多元附加收費服務。另外，方案也將對基本頻道保留費率管制權。至於「付費頻道及計次付費節目」之費率，則仿效美、日、英等國家作法不予管制，交由市場機制決定。政府並將協助業者享有稅金減免及低利貸款等優惠措施，積極宣導以建立使用者付費、消費者主權觀念及推廣數位機上盒為主。

三、有線電視節目服務品質

有線電視雖身為商業性質付費媒體，但從其發展與功能中可以得知，最大的特色就是具有「服務」性質。根據業界在民國八十三年有線電視急速成長時所進行的「台灣地區媒體接觸習慣調查」調查顯示，有七成以上受訪者裝設有線電視的原因，是基於有線電視能提供更豐富的節目及服務；而國內政治大學傳播學院研究暨發展中心一項有線電視訂戶調查報告亦顯示，民眾認為一個好的有線電視台應具備的條件，依序分別為：節目內容豐富、節目品質良好、服務良好及收費合理（引自陳靜瑩，1999）。

以有線電視發展歷程觀察其表現，從最初單純為改善收視而提供的服務，到今日因為科技進步而衍生的多元節目、多重功能的服務皆然，一直以來，有線電視和其他的媒介如電視、廣播等一樣，都是服務性質的產業，提供閱聽眾在影視節目方面的服務。但是，在本質上，有線電視較其他的媒體更具服務性質，亦提供人員的服務，例如電話諮詢、維修技術服務及訂購收費服務等，甚至還包括了對於所營運地區或社區提供量身製播節目的服務。

不同於無線商業電視台，有線電視業者播送的節目，大多是直接經由頻道業者接收衛星傳輸的訊號，由於衛星頻道節目製作品質一致，資訊傳達多元迅速，加上擁有科技與跨國經營屬性，相當受到收視戶喜愛。而有線電視業者為鞏固地方性節目收視群，也以新聞與一般區域性節目頻道製播，不斷擴大經濟規模並改進製作技術、培養人才。劉幼琍（1994：71）認為，由於有線電視法中自製節目的定義不明，不僅執行上有困難，有關單位也難以監督，但是在市場競爭激烈的情形下，有線電視業者一味播放低成本的外國影片，本國文化難以提升，如果系統業者願意投資一些提升本土自製節目，必會贏得民眾的好評，並受訂戶歡迎。
再從有線電視的相關研究分析，有關表現或品質的研究，多數也都是著重在節目方面，例如頻道及節目的多元性、近用頻道的表現、地方節目的製作等。顯見，隨著國民生活水準提高之後，民眾追求更多元化、更精緻的娛樂。因此，對一個好的有線電視台而言，提供豐富的節目類型、確保節目品質及售後服務，要比壓低每月訂費卻提供較差的節目及服務品質，更能引起客戶的興趣。

依現行有線廣播電視法規定，主管機關對有線電視系統所播出節目係採「事後追懲」。為了維護兒童及青少年身心健康，兼顧社會大眾收視權益及電視從業人員的創作空間，新聞局自八十七年積極推動電視節目分級制度，由電視節目製播單位將節目分為普遍、保護、輔導和限制共四級，再配合時段區隔，於規定時段播出適當級別的節目（行政院新聞局，2003：22,89）。不過，少數有線電視頻道仍有遊走法律邊緣之情事發生，例如一些在鎖碼頻道或半夜十二點才出現的廣告，其尺度雖不致有全裸、露三點、猥褻等現象，但是仍有妨害公共秩序或善良風俗之虞，尤其是可能對兒童、青少年之身心健康產生不良的影響。這樣的廣告在有線電視上播出，雖然符合分級與播出時間的規定，但的確是不宜的，電視節目分級的實施成效，有賴媒體加強其自律功能。
另外，在有線電視頻道常出現的，還有一些鑽法律漏洞，故意混淆食品、藥品或是醫療、美容保健的廣告，廣告誇大不實，意圖欺騙消費者，甚至於廣告節目化、節目廣告化的做法，也在有線電視某些頻道中屢見不鮮。另外，通常各界都只注意到電視節目的問題，卻疏忽廣告也會對消費者權益造成傷害，尤以不法插播廣告（也稱之為「蓋台」）在有線電視頻道中最為常見。有些系統業者針對某些熱門頻道的廣告時間，違反「有線廣播電視法」第四十五條規定，任意切入其所招攬的廣告訊號，以謀取不當之利益，損害了收視戶與頻道節目供應者的權益。
有線電視所提供服務的重要性，除了以優質節目吸引民眾外，還可從下述幾個方面來看（林亦堂，1997）：首先，對消費者而言，有線電視系統提供的服務是吸引其訂購的主要因素，亦是其應有的權益；其次，對系統業者來說，則是其經營管理上的重要課題之一，因為客戶乃公司的財源，有線電視提供的服務除了吸引客戶、增加訂購率外，更能夠提昇系統的價值及社區形象、減少競爭的威脅、減少退機率及營運成本，更能增進系統繼續獲得營運許可的實力；再者，對政府管理當局而言，為確保「公共利益」並維護消費者的權益，經常適時的評估系統的服務品質良窳，以作為其執照審核及續發的考量之一。

有線電視從非法到合法經營，歷經「社區共同天線」、「第四台」、「有線播送系統」等階段，直至今日集電信、資訊及娛樂於一體的重要角色，已實質的進入正規有線電視的發展期。在這過程中，由於財團業者的惡性競爭，導致市場結構逐漸集中化，而多數媒體、政府及學術調查也顯示，顧客對業者的服務品質普遍感到不滿，致使一直有學者呼籲，應該正視有線電視的服務品質問題，以確保顧客的權益。同時，未來在有線電視的政策上，必然隨世界的潮流「解禁」與「自由化」而邁進，其所帶來的反面影響「競爭」也是必然的，而解禁並不等同無法可管，沒有尺度，自由化也不代表什麼都可以做。有線電視未來除了靠政府的監督與管理外，隨著節目內容的多元化，為了維護市場秩序與消費者權益，最重要的還是靠社會公義，收視戶的明辨能力，業者的社會責任與良知來相互平衡。

四、有線電視收視行為及滿意度調查

從整體有線電視市場發展趨勢的觀察，國內有線電視的經營體制有：頻道節目內容越來越充實、品質不好及不受歡迎的頻道節目將難以生存、系統經營者的數量大幅減少、有線電視發展成區域性的組織、頻道和系統經營者的關係密不可分等幾項特徵；且有有線電視產業系統經營區域過於狹小長期虧損、系統區域壟斷嚴重影響消費者權益、偷接戶猖狂、消費者付費觀念待落實、系統廣告蓋台嚴重、產業秩序紊亂、跨媒體整合的觀念有待加強等瓶頸（陳清河，1998）。為有線電視產業長期發展前景著眼，立法機關與行政機關應就適當的垂直水平整合，以及跨媒體整合的經營程度，予以完整的規範。
行政院新聞局為瞭解有線電視訂戶對頻道節目、自製節目、廣告專用頻道、系統收訊品質、工程、客戶服務及收視情形的滿意度，以及對節目與廣告管理、分組付費制度、數位有線電視的建議，自八十九年起，每年均委託專業機構進行「有線電視收視行為及滿意度」調查，瞭解觀眾收視情形，作為施政的參考因素之一（行政院新聞局新聞稿，2004.02.23）。
從民國九十二年的「有線電視收視行為及滿意度」調查結果可發現(黃兆璽，2004.02.11)，民眾最愛收看的頻道前十名中，包含四家無線電視台及六家有線電視台，其中新聞頻道就佔了一半，可見新聞頻道深受民眾喜愛。而前五十名最常收看頻道中，則包含眾多不同類型頻道；且從不同頻道類型與族群，也可見觀眾各有不同的喜好；至於同類型頻道，也各有不同的忠實觀眾群。
有線電視收視戶既已超過八成，顯示有線電視已是強勢媒體，建構優質的有線電視環境更是當今重要課題，尤其台灣各地區民眾因北中南區域不同，而有迥異的收視習慣。這項調查有助於審視各有線電視營業區域的節目品質，監督系統與頻道業者讓節目質量平衡發展，並瞭解對現行法令推動成效。
五、有線電視數位化發展

許多歐洲國家及日本政府，早在1970年及1980年代時，就將有線電視看做是互動式資訊服務中，具有潛力的一項下游組織，同時也是一種早期、以電纜為基礎的資訊高速公路，政府規劃人員更認為這種雙向式的資訊服務，能推廣到為數日增的電視頻道中，並從而建立起傳遞資訊的管道（涂瑞華譯，1996：172-173）。

近年來，幾種關鍵技術的發展，使得由有線電視、電信、電腦、網際網路構成的網路，逐漸走向融合的趨勢，首先是數位技術的迅速發展和全面採用，使電話、資訊和影音訊號，在網路中都統一地成為0與1的位元訊號流，可以通過統一的編碼進行傳輸和交換；其次是光纖通信技術的發展，為綜合傳送各種業務資訊提供了必要的頻寬和傳輸資料；再者，軟體技術的發展，使網路及其終端都能通過軟體變更更新，最終支援各種用戶所需要的特性、功能和業務。從國外有線電視的發展經驗來看，有線電視網路的服務擴展，多是由隨選視訊服務開始，然後再開始發展電話和資料傳輸（蔡念中，2002：39）。

由於上述關鍵技術的進步，使得有線電視網能傳輸電話訊號和高速資料，電話線路能傳輸有線電視訊號和高速資料，電腦網路也能傳輸語音和影像，整個發展的趨勢讓媒體的界線將變得越來越模糊，有線電纜、電信、電腦擁有成為通往「資訊高速公路」的潛力。而民眾對媒介多元的需求，更使得有線電視已從早期的低層次轉播性「次媒體」，逐漸蛻變為多頻道、多功能的新興大眾媒介；且因頻道寬廣，解放了過去無線頻譜稀有的束縛，在互動科技的幫助下，還可以達到雙向溝通的目的。
媒體特質、經營環境發展互異的無線電視和有線電視，推動數位化的考量因素也明顯不同。無線電視除商業考量外，仍肩負公共服務之責，有線電視則為全然的商業考量，而在推行數位化的策略與優劣勢上，也有很大的差異。有線電視的數位化和網路電視的發展，可說是同時並進的。有線電視推動數位化的主要動機，主要在於提高網路頻寬使用效率、減少私接戶提高收視費收入、實施分級付費機制提供更多加值服務（蔡念中，2003：47-48）。

蔡念中（2003）進一步比較分析有線電視業者推動數位影音服務的資源與條件，有線電視數位化的前提需要網路基礎建設升級、節目製作設備數位化、產製流程數位化、增加數位人才、需安裝數位機上盒才能收視。將有線電視和無線電視業者推動數位影音服務的資源與條件相較，有下述優勢、劣勢、潛力和可能阻礙：
有線電視推動數位影音服務的資源與條件之優勢為：

（一）普及率達八成以上，國內民眾習於透過有線電視收視所有頻道。

（二）訊號傳輸不受地形氣候影響。

（三）已有數量頗多的收視戶基礎。

（四）易於結合地方文化，發展小眾服務。

（五）有豐富的行銷經驗。

（六）可連結網路，做雙向傳播。

（七）數位化後頻寬容量遠大於無線電視。

（八）有多頻道的管理經驗。

而有線電視推動數位影音服務的資源與條件之劣勢則有：

（一）需投資龐大資金於硬體設備。

（二）法規管制嚴格。

（三）必須加裝數位機上盒才可收視。

（四）節目資源不足。

至於有線電視推動數位影音服務的資源與條件之潛力方面：

（一）有線電視可利用優越的頻寬容量開發各種內容服務，增加營收。

（二）可以有更多的頻道出租增加營收。

（三）可減少私接戶，增加收視費營收。

（四）技術發展成熟，可領先無線電視業者推出數位內容服務。

（五）廣告業績逐年提升。

有線電視推動數位影音服務的資源與條件可能阻礙方面，則有：

（一）機上盒可能被破解。

（二）數位電視、數位機上盒價格太高，市場接受度難以預測。

（三）初期投入成本太高，投資報酬率可能不如預期。

（四）客服及收費系統變複雜，需妥善管理。

（五）節目資源不足，內容貧乏，無法吸引消費者。

（六）數位電視的獲利模式上不明顯。

第二節 研究目的

本研究計畫同時運用質化及量化研究方式對有線電視的收視戶及業者作全面的意見調查，從收視戶的角度探討其收視行為、偏好的頻道與節目類型、收視滿意度及對數位服務的消費意向，以提供全方位的市場資訊給有線電視業者，進而增進有線電視產業對民生、育樂、教育、傳播與經濟成長的貢獻，另外並將瞭解有線電視業者在數位化、互動式服務及多媒體服務的發展現況與規劃，希望藉由不同研究方法及族群意見的整合，提供新聞局實踐有線電視管制革新的方法與步驟，與政府未來制定相關政策法規的參考依據，期望最終能提昇有線電視服務的品質，並幫助新聞局達成管制合理化、競爭公平化、資訊自由化與台灣寬頻化的施政目標。主要的研究目的如下：

一、瞭解有線電視收視戶的收視行為及對於頻道節目的滿意度。

二、瞭解有線電視收視戶對系統經營者所提供的各項服務與產品的滿意度。

三、瞭解有線電視收視戶對於各項數位服務的消費意向與意見。

四、瞭解有線電視收視戶對於各項頻道／節目計費方式的意見。

五、瞭解有線電視業者在數位服務的推動現況與未來規劃，及對行政院新聞局推行相關政策的意見與建議。

六、瞭解有線電視收視戶及業者對行政院新聞局及地方縣市政府管理有線廣播電視之意見與建議。

七、綜合研究成果，提供完善的市場資訊供有線電視業者參考，並對新聞局提出政策建議及法制改革建議。

八、更新電子線上資料庫，以提供產官學界使用者日後進行各項數據資料之搜尋和分析。
第二章 研究方法與步驟

由於本研究所需研究的議題廣泛，需針對不同族群採集相關意見，故計劃分別採用質化及量化研究方法進行資料的蒐集，希冀藉由量化研究搜集大規模且具代表性的意見及現況調查，並配合質化研究以深入探討各族群及業者對相關議題的想法。

在量化調查方法上，將以電話訪問方式採訪一般收視戶，針對有線電視業者及縣市政府相關業務單位則採取郵寄問卷訪問方式；在質化調查方法上，將針對一般收視戶、有線電視數位機上盒使用者、無線電視數位機上盒使用者及中華電信MOD使用者舉辦焦點團體座談會以深入瞭解其相關意見，並從先前郵寄問卷回覆結果挑選合適之有線電視業者的內部主管進行深度訪談。

表2-1 本研究調查方法說明

	研究取向
	研究對象
	調查方法
	預計規模

	量化研究
	收視戶
	一般民眾
	電話訪問
	15歲以上，成功完訪至少10000名

	
	業者
	有線電視系統業者
	郵寄問卷訪問
	全面普查

	
	
	有線電視頻道業者
	郵寄問卷訪問
	全面普查

	
	縣市

政府
	有線電視相關業務管理單位
	郵寄問卷訪問
	全面普查

	質化研究
	收視戶
	一般收視戶
	焦點團體座談會
	北、中、南各一場

	
	
	有線電視機上盒使用者
	焦點團體座談會
	1場

	
	
	無線電視機上盒使用者
	焦點團體座談會
	1場

	
	
	MOD使用者
	焦點團體座談會
	1場

	
	業者
	有線電視系統業者
	深度訪談
	6家

	
	
	有線電視頻道業者
	深度訪談
	6家
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