第一章、緒論
第一節、研究背景與動機

廣播完全是非視覺式的：接收者是「聽眾」，或集體的「閱聽眾」(Andrew, 1994)。廣播媒介的收音裝置，藉由收音機的普及性和易得性，形成廣播媒介廣泛、適時、適人、易接近、非獨佔及簡易等重要特質；傳統廣播環境，如美國「1912 廣播法案」，均強調無線電波是稀有資源，為全體民眾共享，應由政府管理與核配，以避免電波使用被少數人壟斷(黃葳威，1998)。在台灣，廣播電視法第四條規定：「廣播、電視事業使用之電波頻率，為國家所有」。廣電媒體中，雖強調電波的公共性，在實際案例中，卻因頻道的有限性，各國往往形成「電波公有」政策。世界各國對傳統廣播電台經營有公營、民營、公共制、混合制及政府經營(劉建順，2001)，收入來源在公營部份大都為政府補貼，或執照收入或規費收入，一般民營電台在經營上大至以廣告為主要收入來源。

資訊滙流是觸動改變的最大推力，資訊透過有線、無線傳輸網路的相互串連，它使得電信業、網路服務業、廣播電視業、內容業整合成一個水平相關的產業中，傳統傳播產業不再是性質單一的媒體。在這大媒體環境，逐漸呈現幾項不同於以往媒體特點：各種網路互通，各類服務整合(資訊、音訊、視訊整合)、產業界限模糊，跨業經營、市場競爭跨國界，產業競爭全球化、寬頻多媒體內容當道，休閒娛樂及遠距教育盛行(蔡念中，2003)。

在資訊滙流的「推力(Push)」下，廣播產業的經營發展除面臨產業內競爭外， 同時受到如社會趨勢、經濟、政策、科技發展、無線媒介的應用如3G、PDA)等因素影響。

綜合上述，廣播業正面臨前所未有的衝擊，這些衝擊將造成廣播產業發展上的變化，影響著我國廣播產業鏈之交互影響，期望藉此整理出整體產業發展之優劣勢與各類新興媒體之衝擊，藉由擬定統計資料與產業現況之現況提出政策面對於廣播發展之輔導方向與政策建議及廣播產業未來趨勢與發展。
第二節、研究目的
本研究主要之研究目的在於調查台灣96年度廣播產業現況。本研究第一章針對緒論、研究背景與動機、研究目的等項目進行說明，第二章則以文獻蒐集之方式整合類比式廣播、廣播數位化、整體廣播產業發展之重要議題及廣播產業相關獎勵措施進行初步之資料彙整。第三章則是說明本研究之研究方法，從研究架構與內容做整體說明，及針對本研究之問卷調查、深度訪談、焦點團體座談等方式進行說明。第四章至第八章則採用問卷調查之量化數據統計分析調查廣播電台之營運現況，其內容包括1.產業從業人樣態，除了人員樣態也包括人才培訓與未來人力預測；2.硬體建置現況，內容包括產業設備數量調查、訊號傳輸方式、電台之播出區域與分佈。3.節目製播情形，內容則有節目類型、節目語言之使用和比例等相關節目內容之調查。4.經營策略與未來發展趨勢，內容包括廣播聯播網、網路廣播等議題調查營運困境與因應策略等等。第九章則針對本研究調查結果提出輔導與政策建議，其中分為輔導建議與監理政策建議，以期本研究能夠提供委託單位政策上的參考和依據，第十章提出本研究之結論與建議。
除此之外，本研究另聘學者專家針對本研究結果與發現撰寫五篇專章置於本研究分冊當中，主題分別為「廣播產業之年度發展現況比較」、「我國廣播產業發展優劣勢分析」、「廣播產業未來發展趨勢與遠景」、「電台政策與輔導建議」、「廣播產業創新經營模式」等五篇。藉由專章以期提供更多元之觀點。
本研究之調查目的如下：
1.96年度廣播產業現況呈現與分析。
2.調查廣播產業之經營策略與發展趨勢。
3.提出廣播媒體獎勵、輔導之政策建議。
第2章 、廣播產業之發展概況
本章根據本研究之言就目的利用文獻蒐集之方式整合類比式廣播、廣播數位化、整體廣播產業發展之重要議題及廣播產業相關獎勵措施進行初步之資料彙整。
第一節、類比式廣播發展概況

台灣廣播電台發展史約略可分為四大階段：一、民國40年：民營電台發展時期。二、民國50年軍用電台蓬勃時期。三、民國60-70年：公營電台扶植時期。四、民國80年：頻道開放時期。過去國內廣播電台，特別是在民國84年以前，由於屬特許行業，長期處於管制保護並肩負政令宣導之責，故較無市場競爭壓力，甚至也忽略了企業經營應有的危機意識。因此節目企劃製播，常以生產為主，較無考量聽眾需求，市場區隔概念也比較模糊，以單向傳播為主。
一、公營電台發展概況

目前國內公營電台，分為屬中央政府的中央、教育、警察、漢聲、復興及台灣區漁業電台，屬直轄市則有台北電台與高雄電台2家電台。基本上，公營電台為任務型電台，肩負「政令宣導」的重責大任；除軍事性質的電台，復興、漢聲外，從電台名稱上就可明白該電台的主要屬性為何，像是教育、警察（含交通網）與台北（市政）、高雄（市政）等廣播電台。廣播生態以民國82年頻道開放做為分界線，開放以前為公營電台獨佔市場，開放後民營電台大舉進入市場。軍、公營電台從強化任務功能的經營策略，提升成為民服務的廣播電台，節目內容也以文化教育類節目為主，其中語文學習類型又佔多數。公營電台申請時，須由機關負責人填具籌設申請書、章程草案、營運計畫。因源於公家機關，公營電台必須承襲既有的組織章程及公務人員體系。所以在籌設階段，公營電台須提出預算審核之計畫，公營電台的財源，因為撥自國庫所以較為穩定。而公營電台不得有廣告等營利行為，經費皆來自中央或地方政府預算。

面對廣播的戰國時代，公營電台包括節目規劃、實施聽眾調查、人才培訓、自我評鑑、節目企劃等方面都得加強。雖然公營電台在資源上有較佳的優勢，但在目前廣播競爭的環境下，亦需做組織再造與轉型的調整。此外，為因應終止「遏制匪播」政策，部分任務指派的民營廣播頻道和公營電台，部分頻率收回或調整他用，公營電台長期為弱勢族群服務，肩負反映民意、溝通橋樑等功能，頻譜重整的同時，更應積極延續照顧弱勢、提供多元服務。為了應付這種變化趨勢，公營廣播機構先後提出三項策略。首先強調公營廣播在社會民主化和多元化的重要性；再加強各種形式的伙伴和合作關係，拓展生存空間；最後則是公營電台重整合併，成立國內廣播部門的國家廣播電台。目前的中央電台，規定只能在海外發聲，如果能整併國內軍、公營電台，而成立教育、交通、音樂、外語、服務等不同目標聽眾的廣播頻道，不但可以有效整合龐大的廣播資源，更可以運用現有資深優秀的軍、公營電台人才，蔚為國家所用，可謂一舉數得。
二、民營電台及聯播網發展概況

依據現行的廣播電視法第一章第五條規定：「由中華民國人民組設之股份有限公司或財團法人所設立之電台稱為民營電台。」

我國曾於民國48年凍結民營電台的開放，至政治解嚴，報禁解除，開放電台的呼聲迭起，故行政院新聞局會同交通部，將可供民間設立調頻或調幅電台的頻率加以整理，民國82年以前，全台灣共只有33家電台（軍公營12家、黨營1家、民營20家）192個分台，自民國82年2月新聞局公告開放第一次的頻道申設至民國91年止，分10個梯次開放廣播頻道供民間申設廣播電台。我國廣播頻道已邁向多元化，可分為一般性及指定用途電台，對聽眾而言，可以有更多選擇，也方便民眾接近使用廣播媒體。截至民國96年12月底止，依法營運的無線廣播電台(舊有電台及開放後之電台)計有170家，新設電台共有151個頻率，電台家數145家 (如下表)。
表 1 新設電台核配分類表
	類別
	家數
	已取得廣播執照者
	籌設中
	合計

	甲類調頻小功率電台
	         75家
	
	
	

	乙類調頻中功率電台
	68家(已扣除正聲、翠峰二家)
	
	
	

	丙類調頻大功率電台
	          0家
	118家
	27家
	145家

	金馬調頻廣播電台
	          1家
	
	
	

	乙類調幅電台
	1家(已扣除漁廣、東樂二家)
	
	
	


註：廣播頻率自民國82年開放申設後，計已開放十個梯次，共核配151個頻率，其中「正聲」、「漁廣」二家老電台係分別新增一個頻率，另「消基會之聲」、「台灣國際廣播」、「東樂」等三家新籌備電台自動放棄籌設許可，「翠峰廣播電台」因延宕籌設進度，遭撤銷籌設許可，均不列入統計，故新設電台家數為145家。
資料來源：行政院新聞局91年業務統計資料
自法令規範變動使頻道開放後，我國廣播生態產生一連串的變化，可歸納幾點加以說明：
（一）民營電台成為廣播電台的主體，掀起廣播市場競爭的序幕
    此次開放頻道審議的標準須符合民營性原則情況下，使得新興電台都屬於民營的經營方式，而開放的頻道又有一百多家，且民營業者所賴以維生的就是廣告收入，所以在整個市場有限之下，競爭當然有越演越烈的趨勢。
（二）地方性特色的強調，促使廣播媒介地方性的再造
    廣播頻道的開放以中、小功率電台為主（播音範圍屬區域性的），在審查的過程之中特別注重所謂的地方性原則，強調電台的地方性特色，突破以往電台不注重地方特色的盲點，使得廣播媒介的地方性被凸顯出來。
（三）多元化電台的發展打破同質性過高的生態
    以往的廣播電台是以黨政軍性質為主，因為不須徵求廣告的收入，所以對於節目的品質並不會要求很高，而當時的民營電台又缺少競爭者，所以大部分以賣產品、出租時段的經營方式為主，從當中收取租金、增加收入，並沒有屬於自己的風格，造成各電台間的同質性很高；如今廣播頻道開放之後，由於競爭激烈情況下，各電台莫不想要在此市場之中脫穎而出，所以新興的廣播電台須樹立自己的風格，來吸引特定族群的聽眾，如有弱勢族群的電台，針對原住民、婦女、客家人、外勞這些族群為服務對象的電台，使得廣播的市場更為多元化。
（四）類型電台的出現，綜合電台的轉變
    頻道開放前的廣播電台類型，是以綜合性電台為主，也就是廣播電台的節目中種類包羅萬象，舉凡綜藝、談話、音樂等的方式呈現；而所謂「類型電台」，是以市場區隔為依據，而發展出有規則性的特性電台。此種方式是因各家電台有清楚的定位，如中廣的音樂網、警察廣播電台的公共服務性、大眾電台的標榜流行音樂電台的風格、人人電台開台時所標榜的女性特質等，將其定位清楚的呈現在節目中，使得電台的主軸很清楚地鎖定某一族群，企圖擄獲聽眾的注意，而產生聽眾的品牌忠誠度，進而吸引廣告主的青睞。
（五）企業化經營管理，取代經驗法則
    市場競爭激烈的結果，往往造成企業主必須以更求新求變的方式來經營，廣播電台的管理逐漸轉為注重市場調查、利用市場區隔搭配行銷策略，並充分的運用整合行銷的方式，結合視聽媒體、雜誌和舉辦活動來打響知名度，爭取廣告的收入，使得電台能生存下來，改變了傳統廣播電台的經營方式。
（六）現場節目增加，Call in 節目盛行
    頻道開放之前，廣播電台的節目都屬於預錄性質，很少有現場直播的節目，也沒有能夠跟聽眾直接對談的管道，與聽眾的直接互動少，而新興電台則標榜著現場節目，可以與ＤＪ直接對話的噱頭來拉近聽眾間的距離和提升電台的知名度，而聽眾也樂於接受這樣的安排，滿足了聽眾好奇的心理，提供了一個抒發的管道，收聽率自然就高，所以各家電台便紛紛仿效，Call In 節目就漸漸盛行了。
（七）中、小功率電台採取策略聯播策略
    1993年2月至2001年6月，政府共開放10個梯次，辦理調頻大、中、小功率及調幅等廣播頻道的開放與申設。自從政府陸續開放廣播頻道供民間設立廣播電台以來，台灣已有超過一百個以上的電台在各地設立，呈現百家爭鳴的盛況。
1996年之後，部份電台開始進行區域性節目相互聯播，唯規模不大，且成效不彰，真正開始公司化的策略聯盟，首推民國86年開播的飛碟電台，2年後飛碟聯播網的收聽率成為民營電台之首（不含當時的中廣）。由於飛碟電台實驗的成功，策略聯盟成為電台經營業者的追求的目標，從各台的節目合作轉變為營經上的策略聯盟，仍至非正式的併購，成為廣播業界討論的重要話題，由於後繼者，人人都希望成為合併後的存續公司，一時之間電台的價格行情扶搖直上，屆至2003年約有：東森、好事聯播網、大眾廣播電台、亞洲聯播網、HIT FM、APPLE 及青春線上等8家全區或部分區域的聯播網成立，台灣廣播事業的競爭進入合縱連橫的局面，獨立經營之電台，如北部的台北之音，中部的台中、全國、大千廣播電台等電台，都面臨聯播網所給予的壓力。
    而後更多電台也紛紛開始組織聯播網之播出形式，根據行政院新聞局96年的調查，與其他電台以合作方式形成之廣播聯播網，有飛碟聯播網、HIT FM聯播網、大眾聯播網、好事聯播網、快樂聯播網、亞洲聯播網、GOLD FM聯播網、陽光聯播網—蘋果線上、陽光聯播網—青春線上、凱旋Touch聯播網、Super聯播網及佳音Love聯播網等共計12個聯播網，以不同方式及比例進行聯播或節目合作（參見表2）。
表 2聯播網一覽表
	聯播網名稱
	聯播台與轉播台
	頻率

	飛碟聯播網
（以飛碟電台為主要播送台）
	聯播網台北：飛碟廣播股份有限公司(中功率)
	FM92.1

	
	苗栗：財團法人中港溪廣播事業基金會(小功率)
	FM91.3

	
	台中、彰化、南投：財團法人真善美廣播事業基金會(小功率)
	FM89.9

	
	雲林、嘉義：財團法人民生展望廣播事業基金會(小功率)
	FM90.5

	
	高雄、屏東：南台灣之聲廣播股份有限公司(中功率)
	FM103.9

	
	台東：財團法人台東知本廣播事業基金會(小功率)
	FM91.3

	
	花蓮：財團法人太魯閣之音廣播事業基金會(小功率)
	FM91.3

	
	宜蘭：財團法人北宜產業廣播事業基金會(小功率)
	FM89.9

	
	澎湖：財團法人澎湖社區廣播事業基金會(小功率)
	FM89.7

	HIT FM聯播網：以台北流行音樂廣播為主要播送台
	台北：台北流行音樂廣播股份有限公司(小功率)
	FM91.7

	
	台中、彰化：中台灣廣播電台股份有限公司(小功率)
	FM91.5

	
	高雄：高屏廣播股份有限公司(小功率)
	FM90.1

	KISS Radio 聯播網：以大眾廣播公司為主要播送台
	高雄、屏東、台南(部分)：大眾廣播股份有限公司(中功率)
	FM99.9

	
	台南、嘉義(部分)：台南知音廣播股份有限公司(中功率)
	FM97.1

	
	新竹、苗栗：大苗栗廣播股份有限公司(中功率)
	FM98.3

	
	台中、彰化、南投、雲林(部分)：南投廣播事業股份有限公司(中功率)
	FM99.7

	好事聯播網：以港都電台為主要播送台
	台北：人人廣播股份有限公司(中功率)
	FM98.9

	
	台中：山海屯青少年之聲廣播股份有限公司(小功率)
	FM90.3

	
	高雄：港都廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM98.3

	
	花蓮：蓮花廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM93.5

	快樂聯播網：以全景社區廣播電台為主要播送台
	高雄：快樂廣播事業股份有限公司(中功率)
	FM97.5

	
	台北：全景社區廣播電台股份有限公司(小功率)
	FM89.3

	
	台中：望春風廣播股份有限公司(小功率)
	FM89.5

	
	澎湖：澎湖風聲廣播電台股份有限公司(小功率)
	FM91.3

	
	雲嘉南：嘉樂廣播事業股份有限公司(中功率)
	FM92.3

	
	澎湖：澎湖廣播事業股份有限公司(中功率)
	FM96.7

	
	花蓮：歡樂廣播事業股份有限公司(中功率)
	FM98.3

	
	彰化雲林：關懷廣播股份有限公司(小功率)(部分聯播)
	FM91.1

	亞洲聯播網：以亞洲電台為主要播送台
	台北、桃園：亞洲廣播股份有限公司(中功率)
	FM92.7

	
	新竹、苗栗：亞太廣播股份有限公司(小功率)
	FM92.3

	GOLD FM 聯播網：以台北健康電台為主要播送台
	台北：財團法人健康傳播事業基金會(小功率)
	FM90.1

	
	台中：城市廣播股份有限公司(中功率)
	FM92.9

	陽光聯播網：蘋果線上
	台南高雄：青春廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM98.7

	
	雲林嘉義：正港廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM98.9

	
	澎湖地區：大地之聲廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM93.9

	陽光聯播網：青春線上
	雲嘉南：指南廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM106.5

	
	高屏：陽光廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM99.1

	凱旋Touch 聯播網
	高雄市：下港之聲放送頭廣播股份有限公司(小功率) (部分聯播)
	FM90.5

	
	屏東市：屏東之聲廣播電台股份有限公司(小功率) (部分聯播)
	FM92.5

	
	台南：凱旋廣播事業股份有限公司(中功率) (部分聯播)
	FM97.9

	
	嘉義：嘉義環球調頻廣播電台股份有限公司(中功率) (部分聯播)
	FM107.1

	Super 聯播網：以大千電台為主要播送台
	台北：寶島新聲廣播電台股份有限公司(中功率) (新聞聯播)
	FM98.5

	
	台中：大千廣播電台股份有限公司(中功率)
	FM99.1

	佳音Love聯播網：以台北佳音廣播電台為主要播送台
	台北：財團法人佳音廣播電台(小功率)
	FM90.9

	
	宜蘭：羅東廣播股份有限公司(小功率)
	FM90.3

	微笑廣播網
	屏東：潮洲之聲廣播電台股份有限公司(小功率)(部分聯播)
	FM98.5

	
	屏東：大武山廣播電台股份有限公司(小功率)(部分聯播)
	FM99.1


資料來源：本研究整理。轉引自行政院新聞局蔡念中、陳清河（2007）。《95年廣播產業（含數位廣播與未立案電台）調查研究》。台灣經濟研究院。
三、調幅廣播發展概況

台灣最初只有調幅廣播，一直到民國69年才發展出調頻廣播，因此在台灣廣播發展之初期，調幅廣播具有相當重要的地位。調幅廣播 (AM) 發明於第一次世界大戰之後，很快地便發展成為一種重要的資訊媒體而受到各國的重視。特別是在第二次世界大戰中，它成為各國軍械庫中的一種新式「武器」而發揮了十分重要的作用。民國40年是我國民營電台的發展時期，當時我國政府為抵制來自對岸的廣播洗腦與恫嚇，每天以中央廣播電台對大陸播音 6 小時，實施「全國聯播」並逐步開放全省各縣市的廣播頻道，讓民營電台申請與設立共同肩負「遮蓋匪播」與宣導政令的任務。過去國內廣播電台由於長期處於管制保護肩負政令宣導責任，所以較無市場競爭力，面對民國82年政府開放民營電台申請後的新興電台以較現代的競爭策略，外加名人名嘴節目取向、時下流行音樂節目等，調幅廣播電台所受的震撼尤其明顯。
    自法令規範變動使頻道開發後，我國廣播生態產生一連串的變化，包括：民營電台成為廣播主體、促使廣播媒介地方性再造、企業化經營管理、現場節目增加、Cal l in 節目盛行等。民國82年重新開放廣播頻率前，我國調幅廣播機數量293 部，發射機設置相隔已達國際工程標準限制，所以自新聞局開放10 梯次廣播頻率以來，只核配出少數的調幅廣播電台，另一個原因在於調幅廣播的音質不佳，業者因此不感興趣所致。
    調幅廣播的信號容易受到如閃電、建築物及其他干擾源的干擾，並且幅度常隨音頻信號的大小變化。音色方面，調幅廣播使用的無線電頻段比較窄，所以聽起來高音不豐富，音色也不太好，而隨音頻信號大小變化的調頻廣播，它的頻帶較調幅廣播寬，所以再現的聲音高頻豐富，逼真；此外，調頻廣播此調幅廣播的雜音也較小。所以目前的調幅頻道，在未進行數位化前，僅能作為社區電台、短期與長期的受限服務。


根據96年廣播事業產業調查研究母體狀況來看，目前擁有調幅頻道的電台共有65台（包含分台），其中極大部分是公營大功率電台之分台頻道，另一部份則是中小功率地方電台。在本次的統計之中，或許有許多地下電台沒被歸納至母體當中，雖然部分中小功率調幅電台常常反映有被蓋台之困擾，但因數量難以估算，因此目前仍無法確切衡量地下電台對於整體廣播產業之影響。
第二節、廣播數位化發展概況
一、數位廣播發展進程

1895年，義大利科學家馬可尼完成無線電廣播的初步發明，開始了人類利用無線電波傳送資訊
。至於我國的廣播發展史則始於1927年，交通部在天津設立我國的第一個廣播電台。 


到了1395年，哥倫比亞大學發明調頻（FM）技術，廣播科技進入第二代。在台灣，中廣公司於1968年成立國內第一座調頻電台，我國的廣播科技也自此從調幅邁進調頻的時代。 

廣播的科技不斷研究創新，1980年，德國廣播技術研究所首先開始研究DAB技術。1985年，德國在慕尼黑附近進行DAB實驗。到了1986年，德、英、法、荷等國之政府機構、廣播及產業公共同組成Eureka聯盟，制定被稱為Eureka-147的DAB規格（林漢年，2001）。 1995年2月，歐洲電信標準組織正式採用Eureka-147為歐洲數位廣播的規格，這個系統可在1.532MHz的頻道寬度內傳送六套媲美CD音質的音樂節目
。目前DAB系統發展已相當成熟，歐洲各國已經普遍開播，在英國的發展最具有成效。其餘則有澳洲、紐西蘭、南韓、新加坡、馬來西亞、香港、大陸、加拿大等國家和地區，都已經開始採用DAB系統的Eureka-147規格進行播音
。

在亞洲地區，除了台灣的DAB目前正在試播階段，並將逐步進入正式商業營運之外，中國大陸於1997年在廣東佛山建立亞洲第一個整合三座發射站台的DAB單頻網路（林寶樹，2003）
。而南韓也於2004年9月在國際廣電大展（(IBC，International Broadcasting Convention）中，展出其地面數位多媒體廣播（T-DMB：Terrestrial-Digital Multimedia Broadcasting）技術，在其研發製造出的手持型無線接收機上，可以利用串流技術完整接收影片，成為該年IBC大展中DAB展區最受矚目的新產品。

目前，DAB技術在歐洲已發展得十分成熟，廣播覆蓋率逐年提高，覆蓋區域包括歐洲各國和加拿大、澳洲等地，可以為共約一億五千萬人口提供各種創新服務。許多歐洲國家也陸續訂出未來10年內的廣播數位化時程表，將逐漸把傳統AM及FM頻段全面收回，並調整頻譜，容納更多的DAB廣播節目。
隨著網際網路發達，網路廣播增加電台之露出管道，網路廣播(Net Radio，Net Broadcast，Internet Broadcast) 也被稱為「串流媒體」（streaming media），一般分為兩種，一是「網路原生電台」，也就是所謂的網路虛擬廣播電台網站，例如「銀河網路電台」、「ShineRadio」等，運用串流技術（streaming technology），讓聽眾邊下載檔案邊播放節目。至於另一種，則是傳統廣播電台設置的網站，內容大多為電台頻道節目同步播放，並非隨選播音，對電台而言，等於多了一個播放管道。
二、數位廣播現有技術規格
目前全世界的無線數位廣播，根據採用的技術差異，大致可分成五種：DAB、T-DMB、DRM、IBOC、ISDB-T。

表 3數位廣播技術簡表
	技術簡稱
	全名
	
	技術特性
	採用國家

	DAB
	Digital audio broadcasting


	數位音訊廣播

	1. 頻寬約為1.54MHz

2. 使用頻段不同於AM/FM 頻段（頻帶外系統），使用頻段為Band III (174–240MHz)及L band (1452–1492 MHz)

3. 採用MUSICAM 音訊編碼技術
4. COFDM 調變技術
5. 2006 年，WorldDMB 將DAB升級成為DAB+。採用AAC+

音訊轉碼器、MPEC 聲音格式、Reed-Solomon 編碼
	英國、德國、西班牙、荷蘭、義大利、比利時、瑞典、挪威、法國、波蘭、愛爾蘭、丹麥、瑞士、奧地利、捷克、芬蘭、匈牙利、土耳其、立陶宛、加拿大、汶來、中國大陸、新加坡、印度、馬來西亞、南非、澳洲等30 多個國家

	T-DMB
	Terrestrial-

Digital

Multimedia

Broadcasting
	無線數位多媒體廣播
	1. 以DAB 技術為基礎
2. 使用BSAC 或HE-AAC V2 音訊編碼技術
3. 視訊服務使用AVC 編碼技術
4. 使用BIFS 進行互動資料編碼
	南韓為主。但德國、法國、挪威、印度亦已開始測試

	DRM
	Digital

Radio

Mondiale


	全球數
位廣播

	1. 為AM 調幅系統的數位化技術，處理30MHz 以下的頻段之數位化廣播
2. 採用COFDM 調變技術
3. 採用MPEG 4 HE AAC v2 技術
	法國為主，但其他29個國家如匈牙利、德國等亦有採用

	IBOC
	In-Band-On-Channel


	帶內同
頻廣播

	1. 相容於AM 與FM 頻段，直接在原本頻段將訊號數位化
2. 舊有業者繼續採用類比訊號，新進業者採用數位與類比混合訊號。若接收者無法進行數位訊號解碼，訊號便會以類比訊號傳送。
	美國為主，但巴西、加拿大等國亦有採用，德國亦開始HDradio 測試

	ISDB-T
	Terrestrial

Integrated

Services

Digital

Broadcasting
	整合服務數位
廣播
	1. 是日本數位廣播/電視採用的系統
2. 採用COFDM(PSK/QAM)調變技術
3. 採用MPEG-2 Audio (AAC)音訊解碼技術
	日本。而巴西在2006年亦決定採用ISDB-T 系統發展數位廣播（及電視）

	資料來源：蔡欣怡(2007)。〈數位廣播發展現況分析〉。公視策發部。


三、數位廣播（DAB）發展概況
（一）DAB(Digital Audio Broadcasting)簡介
數位音訊廣播（Digital Audio Broadcasting；簡稱數位廣播或DAB）是繼AM（調幅）、FM（調頻）之後的第三代廣播。原先傳統廣播以類比方式傳輸的音訊，經由數位科技來處理，使其減少在傳輸過程中因干擾而產生的失真現象，可提供聽眾如CD般音質的收聽效果。由於數位的特性，數位音訊廣播比傳統的類比廣播多了傳輸資訊的功能，例如交通圖像、氣象預報、歌手照片、產品型錄、股票金融等包羅萬象的資訊，並且可以整合其他技術帶動相關產業的革新。
近年來的科技匯流，媒介與媒體、產品與服務逐漸結合，原本只具有傳統大眾媒介以及電子媒介特性的類比廣播產業，也因為數位音訊廣播技術的出現而能提供嶄新的數位資訊服務。數位音訊廣播無論在音質、頻寬、操作、介面上，都超越傳統的類比廣播，其數位特性還可以結合多媒體進行超越聲音訊息的傳播，若是配合Internet、GSM、Pager、GPS等更高層次的服務，甚至可以形成數位資訊服務迴路而成為寬頻網路的重要一環。

和傳統廣播相比，DAB最大的特色有下列幾點： 

1、音質清晰可媲美CD品質 

    傳統的類比廣播中，AM廣播所佔的頻寬是9KHz，FM廣播所佔的頻寬是100KHz。在傳送音樂時，無法完整的呈現原音。而一個DAB平台的頻寬有1.5MHz，可以同時傳送六套媲美CD音質的節目，這對於以音樂為重要內容的廣播節目而言，自然較能滿足聽眾的需求。 

2、可以同時播出多套節目，節約電波頻譜資源 

    無線電波頻譜是有限資源，在類比廣播型態中，一個頻率只能容許一家電台使用，否則就會造成同頻或鄰頻干擾，情況嚴重者即俗稱的「被蓋台」。而在DAB頻道中，一個頻道的頻寬是1.5MHz，可以同時容納多套節目播出。各類型節目所需的頻寬要求不同，音樂節目所需頻寬最寬，傳輸速度為128kbps--256kbps不等；新聞、政論、體育等以談話為主的節目，傳輸速度為64kbps--128kbps不等。DAB平台可以使有限的頻譜資源，作更有效的利用。例如：英國的全國性DAB商業頻道經營者Digital One，目前就提供了包括音樂、體育、政論等八套不同性質與內容的節目。（Digital One 網站，2005年）

3、可以根據突發性新增節目需求，彈性調整原有各節目頻寬 

    DAB頻道中除了可同時播出多套節目外，電台業者如果遇到臨時性事件的需要，譬如：重要球賽轉播、重要記者會、重大民生事件等等，還可以在發射頭端利用多工分配技術（multiplex）以電腦設定切割頻寬組合，彈性增加播出節目的數量，使原有播出節目不至造成影響。 

4、除音訊廣播外，還可以傳送圖、文、影音等數據資訊 

    DAB與傳統類比式FM/AM 廣播最大的不同，就是它具有傳輸及顯示多媒體資訊的能力（陳芳祝，2003）
。包括：音訊、圖片、文字、影像等，使用者可以利用數位接收機接收這些資訊，並獲得加值服務，因此DAB也被稱為「有影像的廣播」。而數據傳送功能，也將使DAB跳脫單純的音訊廣播，而能成為具有跨媒體整合功能的傳輸平台。 

5、單頻成網，移動接收不必轉換頻道 

    DAB可以做到「單頻成網（SFN）」，使用一個頻率就可有廣大的電波覆蓋面，有助於電波秩序的建立，並解決類比廣播中同頻或鄰頻干擾的問題。開車族不必更換頻率就可以在大範圍移動時接收全區性的節目，收聽節目更方便。（蔡育珍整理/經濟部視推小組，2002）
 

數位廣播（digital audio broadcasting, DAB）曾經被視為是幫助傳統廣播脫胎換骨的技術革命。事實上，自從科技發展掀起數位匯流的趨勢，各種媒體無不面臨新科技帶來的震撼與劇變，其中，數位廣播被稱為是繼調幅廣播（AM）、調頻廣播（FM）之後的第三代廣播技術，可以使聲音的傳輸品質具有如同CD音響的水準，提供更多使用頻率、避免干擾，除此之外，還可以同時傳輸影像及數據，因此得以結合GPS定位系統，提供電子地圖或智慧型導引系統。

　　為了推動廣播產業的科技升級，政府從民國90年開始，就已著手推動數位廣播的轉型工作。然而，數位廣播的推動結果頗不理想。回顧來看，一路走來，台灣的數位廣播走過了規劃與實驗、籌備與試播、憂心與挫折等三個階段，以下分別加以探討。
（二）我國DAB之推行概況
早期的數位音訊廣播規格，相當強調數位音訊廣播的數位特性，也就是除了提供更優質的音訊廣播品質外，還可以傳送文字、圖片及多媒體影像等數據資訊服務，增加了廣播節目的可看性，技術規格的設立者甚至提出承諾，未來閱聽眾可以在電腦或數位音訊廣播接收器上看到兼具聲光效果的影音娛樂。
　　行政院新聞局於民國89年起進行歐規DAB的試播實驗，並於民國94年6月26日，我國完成第1梯次數位廣播頻率開放案審議工作，共計核發6家數位廣播業者籌設許可（全區網：福爾摩沙電臺籌備處、優越傳信數位廣播股份有限公司籌備處、中國廣播股份有限公司；北區網：寶島新聲廣播電臺股份有限公司、臺倚數位廣播股份有限公司籌備處；南區網：好事數位生活廣播電臺籌備處）。數位廣播推動之初，政府與業者都相當樂觀，不過隨著開始試播與市場反應冷淡，業者開始轉趨憂心。而後為因應全球性之數位匯流發展及監理革新趨勢，以及整合現行通訊及傳播分散之事權，於民國95年2月22日成立國家通訊傳播委員會（簡稱：NCC），數位廣播監理之業務亦移轉至NCC。在推展數位廣播的工作上，政府採取「技術中立」的態度，並不明令規定國內業者採用何種規格。
經過這幾年的努力，DAB在台灣的發展並不順利，儘管在台灣試播了四年，實際的發展情形卻僅有數位音訊，參與試播的廣播業者大多是拿原有的類比廣播頻道內容進行轉播，雖然聲音訊號品質很好，但從閱聽眾的觀點來看，仍然只是個傳統的廣播頻道，與當初數位音訊廣播技術展望所承諾的數位資訊服務，還有相當大的差距。數位廣播的問題包括幾個方面，首先，因為宣導不足，多數聽眾對於數位廣播好處的認知有限，因此接受度不高。其次，數位收音機的售價不便宜，每台大約在3000多元到4000元不等，如此價格，加上宣導不足，自然無法吸引聽眾購買。第三，業者找不到可配合的營運模式等。這些問題目前仍待業業的努力與相關政府單位協助與輔導。

四、地面數位多媒體廣播，T-DMB (Terrestrial-Digital Multimedia Broadcasting)  
（一）T-DMB之簡介
DAB與T-DMB採用的是相同核心技術標準：Eureka-147，但T-DMB可同時相容DAB。T-DMB為 Terrestrial-Digital Multimedia Broadcasting （地面數位多媒體廣播）之縮寫，T-DMB最初乃在數位廣播(Digital Audio Broadcasting, DAB) 的基礎上發展而來，為南韓所推出的系統標準。T-DMB具備了 DAB 能在高速移動環境下進行訊號接收的技術優勢，除原有的音訊之外，尚可接收數據、文字、圖形與視頻等多種資料。用戶將可透過具T-DMB 功能的手機或車內電視，接收廣播頻道和電視頻道。T-DMB之特點包括：
1. T-DMB之可擴充性強
T-DMB是由歐規Eureka-147 DAB發展而來，其中添加MPEG-4技術提供影像服務，並彌補Eureka-147規格上的不足，有些基本模組與DVB-H相似，最初概念是做為移動中車輛的接收器，近期逐漸擴展至筆記電腦、手機等可攜式產品。

2. 高品質的音訊與多選擇的數據服務

T-DMB打破了傳統地面廣播，融合了衛星廣播播、有線電視及網際網路等多種傳輸模式。除了傳統音訊廣播之外，此技術還可以將交通訊息和新聞等多種多媒體資訊傳輸到移動接收器上，提供高品質的音訊與多選擇的數據服務。
3.高速與雙向接收服務 

T-DMB提供雙向的移動接收服務。這種技術的優勢在於，時速超過150km情況下可以正常接收，在移動過程中通過衛星數位廣播與無線網路就能夠達到清晰接收的目的。
（二）T-DMB在韓國之推行問題
由於韓國政府在數位電視的政策上採行美規ATSC系統，導致無法推展行動接收服務，韓國決定開發屬於本國的標準，於是根據既有的歐規數位廣播Eureka-147 DAB 規範，研發出T-DMB 行動廣播標準，透過衛星或地面波(terrestrial)傳送影音服務，以彌補行動接收的不足。TU Media 以電信子公司跨足，所採行的正是前一項S-DMB 技術，而後者地面波的T-DMB 服務則主要由無線電視台利用既有的無線頻譜，發射訊號提供服務。韓國政府希望藉由兩者競爭，帶動行動影音服務的起飛。
南韓雖然率先推出T-DMB行動電視服務，不過訊號狀態不佳，讓民眾抱怨接收到的畫面品質。南韓的民眾為了能使用T-DMB服務，因此付費購買具T-DMB系統的手機，不過得到的斷斷續續的畫面品質，跟十年前人們得拿著手機四處尋找基地台訊號一樣。南韓政府在民國94年提出T-DMB服務，並允諾無論在何處，都以看到高畫質、音質的行動視訊服務。Mirae Asset的分析師指出：「為了彌補T-DMB訊號發射區，區與區之間的訊號空白，業者必須要在這些區域建置補隙站強化訊號。但卻沒有一家業者願意投入這項工程。」目前六家T-DMB業者雖同意與手機（或終端接收裝置）業者合作，共同出資600億韓幣建置補隙站，但這項計畫僅限地鐵區域。報導指出，這些業者卻在節省經費與增加投資的決策過程中浪費不少時間，進而引發使用者因為地鐵區域訊號的不良所提出的抱怨。此外，六家T-DMB業者大多是電視台，除了地鐵網之外，它們對於其他補隙站的建置毫無計畫，更沒有經費編列。而無線網路業者(WiFi)亦拒絕為廣播電視業者建置補隙站，因為它們在整個T-DMB系統價值鏈中，缺乏市場運作機制（公視編輯部，2006）。

五、DRM數位廣播之優點
（一）DRM之簡介
DRM的系統，是針對30MHz以下的短波、中波與長波（也就是AM廣播頻段）進行數位化，過去十幾年，科技的發展已經讓傳播系統由類比轉換成數位傳輸，傳統的廣播正面臨威脅，因此數位廣播不僅是個技術升級的機會，而且是一場必要的競爭（陳祥，2004）。但是DAB系統捨棄現有的AM與FM頻譜，進行數位化的廣播，與AM或FM系統中的器材並不相融。而IBOC系統雖然使用現有的AM與FM頻譜來進行數位廣播，但數位訊號夾雜在現有的類比訊號中同步傳播，仍有某些缺點。因此AM廣播業者在數位化的過程中，最好的選擇便是DRM系統，其特色如下：
1.DRM廣播系統提供了類似FM廣播的聲音品質 

就聽眾而言，DRM提供了類似FM的聲音品質，讓聽眾能夠擺脫過去AM音質低落的觀念。在接收方面，DRM因為採用數位廣播的訊號傳輸方式，因此在訊號接收與解碼上，品質亦能夠相對的提升，聽眾在聆聽DRM廣播時，將不再受到雜訊干擾。至於在接收的方式與地點上，DRM數位AM廣播也同時保有類比廣播的優點，能夠繼續符合聽眾的收聽習慣，不論何時何地都可收聽，包含利用PDA、車用固定式、手提式收音機、隨身聽等等，另外聽眾可以使用相同的頻道，相同的收聽狀況和一樣的環境（例如室內、城市和森林），不必像DAB一樣必須做較多的改變。
2.DRM數位廣播的接收器較DAB數位廣播接收器便宜 

    DRM數位廣播的接收器，遠較DAB接收器來的便宜，因此這種低成本的接收器有助於DRM系統的推廣。另外，因為DRM的音質遠較傳統AM來得優良，因此在節目的提供與安排上，就能夠提供較多樣化的節目內容，例如音樂性節目就是傳統類比AM所無法提供的。在數據資料的提供上，DRM也能夠利用數位廣播傳遞文字資料，因此聽眾除了可以享受近似FM的音質外，也可以即時查詢相關的內容資訊、電台台名、唱片名稱和歌手訊息。採用數位科技從事廣播等傳播工具是一個全球的趨勢，在現行的頻帶上執行數位播音不僅能顧慮到現有的服務外，同時也能享有數位化後衍生新服務。
3.DRM數位廣播傳輸設備費用較低 
    廣播業者可以持續使用現行的傳輸系統，不必另行採購新的系統。廣播業者與網路經營者如果有興趣使用此數位系統，將會降低成本而且能夠使用目前他們所擁有的傳送器，這樣的成功因素可以提供聽眾在品質上更好的服務，而且還可以提供其他服務的選項。
4.DRM數位廣播系統對經營者經營變數較小，並提供加值服務 

    對於現有的廣播業者而言，DRM數位廣播有很多明顯的好處，他們可以持續且有效率的使用現行頻譜分配，除非必要不必進行頻譜重分配。在電台的管理上，採取DRM後，因為該系統沒有權利金與智慧財產權的問題，所以廣播業者無須仰賴他人即可進行獨立的電台管理。在廣播的範圍上，因為DRM是利用現有傳輸與發送設備，因此在覆蓋區域上，可以完全掌控。另外，由於DRM可以在提升音質外，提供資料傳輸的加值性服務，因此會大大提升AM廣播的價值，如果能夠再藉由廣播收聽品質的改善和額外的服務來增加聽眾的興趣，將會吸引更多的聽眾加入AM的行列，聽眾一多，廣告主的興趣也就有所提高，對於目前AM電台淪為賣藥的現況，將會有所改善。 

5.DRM數位廣播系統為設備廠商創造無限商機 

採行DRM系統對於接收傳輸和半導體製造商，會有許多好處，例如，DRM系統可以賦予AM科技新生命，並且可能會以數位AM接收器來取代現有25億的收音機接收器，並且有機會和有興趣的區域合作，利用DRM數位廣播進行窄頻的資料傳輸，此舉可望帶來可觀的經濟利益。
（二）DRM目前之推行問題
民國97年在馬來西亞召開的 HFCC 正式與非正式討論獲得的結論是：對於實現DRM 短波廣播，持嚴峻、保留的態度，主要是從目前全世界各國有規模的3年實驗結果，加上大眾平價化的 DRM 收音機，迄今廠商開發興趣不佳（呂澄男，2008）。
六、原頻數位化IBOC 
（一）IBOC之簡介
IBOC（In-Band，On Channel）是美國所發展的數位廣播系統，IBOC系統的發展起因於美國國家廣播廣播業者組織(National Association of Browadcasters)，眼見歐洲系統的Eureka-147發展迅速，深怕日後落後歐洲國家，因此急起直追，而自行發展出不需重新分配頻率的系統。目前也稱為HD(High Definition)廣播。美國人放棄發展DAB，而著眼於IBOC的推廣，他們相信選擇IBOC系統是讓廣播數位化最快、最有效率的方式，並且確保現存廣播業者能有機會實行數位廣播的可能性，希望在不影響現存的服務下快速發展數位廣播。改良的IBOC技術中有一個非常重要的設計考量，就是採用目前所知的“Blend-to-analog”方法，數位-類比-混合，在這個架構下，同樣的成音資訊在IBOC訊號內由現有的類比與新的數位廣播訊號傳送出去(稱為同頻廣播：Simulcasting)，但類比與數位訊號位分有一個時間延遲以支援時間多相性，然後讓時間延遲在接收機端處理數位訊號最終可以獲得時間排序的一致性。IBOC之特色如下：
1.相容性佳可相容調幅與調頻廣播：相容於原有AM/FM數位廣播方式系統。

2.數位與類比節目獨立：數位節目與類比節目各自獨立。
3.可傳遞數據資料。數位資訊亦含資料廣播、鎖碼資訊及加強型緊急通告等，相較於DAB須另立頻道做數位廣播，美國則繼續使用88～108MHz之原有FM頻道，除了與歐洲相互競爭外，亦有頻道受限之考量。
（二）IBOC目前之推行問題
美規IBOC系統其技術是分別於現有的AM或FM頻段內數位化，IBOC AM頻寬為20KHz，IBOC FM頻寬則為400KHz，兩者皆為現行類比廣播的二倍，前者可提昇音質至FM水準，後者則受限於頻寬因素，且數位信號的發射功率必須較現有類比信號低22Db，以避免干擾現有類比訊號；故IBOC FM系統於國內使用有待商確。

現行廣播系統中適合用於AM的兩種系統In-bane， on channel（IBOC）和Digital Radio Modiale（DRM）列表進行比較：
表 4 IBOC和ORM比較表
	項目 
	DRM 
	IBOC 

	標準 
	全球聯盟 
	美國標準 

	頻段 
	30MHz以下長、中、短波調幅段 
	現有FM/AM頻率 

	廣播網 
	多頻網 
	多頻網 

	可用數據容量 
	8-24kbit/S 
	96kbit/s 

	節目數量 
	1 
	1 

	數據服務 
	與RDS系統相容 
	與RDS系統相容 

	傳輸方式 
	多路傳輸（COFDM） 
	多路傳輸（COFDM） 

	品質 
	接近FM單音聲道音質 
	比現有FM好 


資料來源：修改自中央廣播試播報告書。轉引自陳祥、翁碧蓮（2004）。廣播聽眾之情境、行為與動機之研究－以情境作為預測變數。廣播與電視，23期，頁23-41。

第三節、廣播產業發展之重要議題
1、 公營電台之發展之重要議題
（一）定位有待釐清
復興廣播電台：最初係因「遏制匪波」任務設台，惟隨著兩岸交流及時代轉變，此一功能可藉由民間電台針對中共電波頻率播音的工程技術即可達成，尤其節目多為音樂、英語教學、綜藝類等節目為主，與一般民營廣播電台節目內容無多大差異，且該台各網節目甚多聯播，明顯任務重覆，實有浪費頻率及定位功能不清之嫌。
漢聲廣播電台：設台宗旨是為了「心戰」任務，但漢聲電台的節目屬性在大眾娛樂時數佔了八成之多，其餘在公共服務、教育文人和新聞及政令宣導的表現上，發展空間較少，各網節目甚多聯播，與復興電台情形相同。
警察廣播電台：各廣播網節目皆符合其設台宗旨為民服務，惟調頻地方交通治安網聯播全國交通治安網節目比例甚高，缺乏地方特性；另長青網聯播全國交通網節目及受託播外語節目，即佔每日總時數百分之四十一點八三，其頻率使用及定位有待明確。
國立教育廣播電台：教育文化類節目多偏重於語言教學節目，是否有其他值得著墨的主題值得構思和評估，發揮其功能，提高收聽率。
財團法人中央廣播電台：定位為向國際傳遞「台灣真實聲音」的財團法人中央廣播電台，其效果很難明確驗收，且很少政府部門真正了解它做了什麼事，缺乏縱向整體的指導檢驗，也極少橫向部會的溝通聯繫。
（二）佔用土地廣大
政府支應之廣播電台大多佔用大片土地，其中財團法人中央廣播電台各分台所佔用之土地，影響各地方縣市政府建設發展計畫，使土地資源無法做有效利用，常遭當地居民抗爭或入侵。
（三）機器老舊人事成本龐大
由於政府預算日趨緊縮，每家由政府出資支應之廣播電台多強調機器設備老舊，雖由同仁自行研發或以他法暫渡難關，但維修壓力與龐大電費確已成為嚴重問題。再者，如漢聲、復興、中央等電台因任務需要，須突破中共電波干擾的強大反制，而對大陸的「反反制」電波發射，必然形成電波作戰的惡性競賽。軍公營電台及中央廣播電台，其人事成本比例均有過高現象。
（四）延伸加值利益未能彰顯內部作業有待檢討
各台皆具有悠久歷史及資產，雖有相關推廣作法，惟在資源統合運用與擴大延伸利益方面，似乎仍有極大規劃發揮空間。部分電台有一個以上的全國網，惟聯播情形嚴重，節目製作有待檢討，中央廣播電台原以18種語言向全世界發聲，現改以13種語言，是否仍需不定期檢討語種播送，以主要語種集中優勢強化效能。另隨著地球村的傳播普及，兩岸訊息流通日漸方便的影響，節目內容與表現方式，如何與時俱進，實有別於民營電台。
（五）公營電台事權分割，各自為政
公營電台因隸屬不同機關管轄，各電台節目內容係以管轄機關的行政目的為主要製播原則，無法考量政府整體施政目標，致政府雖擁有大量廣播資源，然在執行客家族群、原住民族群、營造英語生活環境、本土文化、防救災等政策時，卻無法取得廣播資源配合政府政策製播適宜的節目內容，更遑論對於服務特定弱勢族群、邊遠地區或促進地區性發展，製播優質化、少眾多樣化節目等公共電台應盡公共責任之落實。
2、 調幅電台發展之重要議題
（一）調幅電台歷史背景與現況
調幅電台的經營，正面臨著前所未有的困境。民國39年前後為了「抵制匪波」、並負擔「宣導國家政令」的調幅電台相繼成立。但因政治環境的改變，這些調幅電台的任務消弭於無形。而調頻電台的積極發展及民國92年政府對調頻電台頻道的釋出及開放申請，讓調幅電台的競爭對手成等比級數的增加，調幅電台先天的劣勢播音品質不良相對於調頻電台的立體聲播音，使聽眾忠誠度大減，收聽率不佳。廣告業主對調幅廣播的廣告消費總量下滑、新頻道的開放電台、地下電台的肆虐使得調幅電台的產業環境有如身陷槍林彈雨的戰場。 

（二）調幅電台面臨老化危機
    傳播科技的快速發展以及廣播（頻道）產業的日益開放，地區性調幅電台正面臨了嚴酷的內、外環境挑戰。人稱「第一代廣播」的調幅電台今天已經陷入了「老化」、「弱化」及「小化」的困境。從電台的經營者、主持人到聽眾，乃至整個經營模式，都趨向老化，與一般商業熱門電台相比，較無變化。伴隨而來的，調幅電台對於主流聽眾與廣告主的影響力越形弱化，如此媒體特性再加上法令對於串聯播的限制，都讓調幅電台的規模注定受到限縮。
（三）調幅電台缺乏創新
「三化」的結果就是調幅電台的人員、節目的製播、市場等不夠創新，廣告的產品類別多屬於在藥品及強調藥效的保健品類，訴求範圍也只侷限於那些對於調幅電台有收聽依賴的老聽眾們。因此以目前的各種條件來看，我們實在不容易對調幅電台乃至整個廣播的未來感到樂觀。廣播尤其是調幅台要能永續發展，一定得注入新血，尋找新的收聽族群，發揮新的服務功能。
3、 調頻廣播發展之重要議題
（一）調頻電台更重視地區需求
回顧台灣廣播發展史，民國82年是關鍵的年代，當年2月政府首度大規模開放廣播頻道供民間設立調頻或調幅電台，此後，歷經10個梯次的開放，調幅電台全都是後來開放之新電台，絕大部分都是發射半徑在10到20公里之間的中、小功率地區性電台，地區性廣播電台已經在台灣廣播市場占有舉足輕重的地位，甚至可以說是台灣廣播市場的主流。為數眾多的地區性廣播電台，彼此之間免不了激烈競爭，因此，如何掌握市場脈動，了解聽眾需求，是電台持續發展的重要因素之一。
（二）調頻電台之經營方式改變
調頻屬於新電台，沒有過去的包袱，電台經營彈性較大，無論在節目內容、主持風格或與聽眾互動都帶來活潑的新面貌，至於行銷策略更是推陳出新，這個現象對原先保守封閉的廣播生態產生了重大衝擊。舊電台必須改變經營型態，提升節目品質，增加電台與聽眾間的溝通及互動，留住聽眾，進而提高收聽率，以維持電台的生存。為因應廣播電台生態丕變－家數驟增，競爭日趨激烈，各家電台往往經過系統聯播，以聯合經營或策略聯盟等方式擴大其收聽範圍，並採取「類型電台」、「分眾電台」經營方式，針對特定屬性聽眾的需求，提供節目予以區隔，使得節目內容更趨多元化。

四、數位廣播發展之重要議題
（一）法規的修改
目前的廣播電視法已無法適用新媒體的技術功能，需擬定數位廣播工程技術標準，容許單一頻率可傳輸多路語言節目及數據資訊。
（二）系統標準的確立
目前電信總局以歐盟Euraka-147 系統標準試播，以往在電視系統我國都採用美規標準，而目前美規數位廣播是IBOC 系統，以後我國全面數位廣播化應採何系統應即早確立，俾使業者有所遵循。
（三）接受器材的成本
數位廣播接受器價格偏高且只適合裝設在汽車上或配合家庭音響使用層面，與傳統收音機價格低廉又有機動的特性相比之下較不易被接受，初期可以類比轉換解碼器做為替代品使用。
（四）頻道重新分配
數位廣播的傳播方式有地面廣播與衛星廣播兩種，此兩種廣播頻譜皆為公共財，未來若開放更多數位廣播頻寬，則須考量數位與類比頻道之分配與應用，而依世界廣播諮詢會議〈WARC,World Administrative Radio Conferences 〉的建議，各國對於原廣播頻道之使用者在規定時間內將頻道空出，重新加以分配。因此在頻譜重新分配時必須考慮、公平性以免造成市場上的爭議。
第四節 廣播產業相關獎勵措施
一、廣播金鐘獎

為促進國內廣播、電視事業的發展，提升從業人員水準，我國於民國54年創辦廣播電視金鐘獎；至民國96年，共計舉辦42屆廣播電視金鐘獎頒獎典禮。獎項共分為節目獎、個人獎、廣告獎、電台獎及研究發展獎。從民國96年廣播金鐘獎得獎名單中可看出，得到獎項的電台多為公營電台，較少民營商業電台，是由於民營電台之節目品質不達獲獎標準，或是民營電台不熱衷於參與廣播金鐘獎，其中的原因也相當值得探討。獎項一覽表如下：
表 5 96年廣播金鐘獎獎項一覽表
	類別
	項目

	節目獎
	流行音樂節目獎、非流行音樂節目獎、文教資訊節目獎、社會服務節目獎、藝術文化節目獎、綜合節目獎、廣播劇獎、節目單元獎、社區服務節目獎、地方特色節目獎

	個人獎
	流行音樂節目主持人獎、非流行音樂節目主持人獎、文教資訊節目主持人獎、社會服務節目主持人獎、藝術文化節目主持人獎、綜合節目主持人獎、企畫編劇獎、音效獎

	廣告獎
	商品類廣告獎、非商品類廣告獎

	電台獎
	服務貢獻獎、電台行銷創新獎

	研究發展獎
	

	資料來源：行政院新聞局96年廣播金鐘獎得獎名單，本研究整理


  二、廣播電視小金鐘獎
    由於廣播電視節目已經是國內學童日常不可缺少的知識及資訊來源，而節目的品質優良與否對於學童影響相當大，為了鼓勵國內廣播及電視從業人員製播優良節目，並提升從業人員水準，因此於民國96年特別將兒童部分之獎項分立出來，獨立舉辦廣播電視小金鐘獎，以吸引業界積極製播更優質的兒少節目。在獎項部分分為廣播類與電視類，廣播類的獎項有：最佳兒童少年廣播節目製播行銷獎、最佳兒童節目獎、最佳少年節目獎、最佳兒童或少年母語節目獎、最佳兒童節目主持人獎、最佳少年節目主持人獎、最佳兒童節目企劃編劇獎、最佳少年節目企劃編劇獎、最佳兒童或少年節目音效獎、兒童少年廣播創作獎、最佳少年廣播創作獎等共11個獎項。

第三章、研究方法
第一節、研究架構與內容
    本研究架構圖如下。本研究從研究背景、動機探討後引伸出研究目的、擬定主題與範圍，接著對於廣播產業發展概況進行初步的瞭解，最後擬定出研究內容與架構，並確立調查對象、設計研究方法。本研究採問卷調查、深度訪談與焦點座談等方法，以期得到最後的結論建議。
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圖 1研究架構
 一、研究內容
本研究之研究內容包括公營電台、跨區電台、調幅與地區電台（北、中、南、東、離島）為主要調查對象與分類，調查項目包含市場結構與經營績效、產業從業人員分析、硬體建置現況、節目製播情形等五個面向。本研究另聘學者專家針對本研究結果與發現撰寫五篇專章置於本研究分冊當中，主題分別為「廣播產業之年度發展現況比較」、「我國廣播產業發展優劣勢分析」、「廣播產業未來發展趨勢與遠景」、「電台政策與輔導建議」、「廣播產業創新經營模式」等五篇。藉由專章以期提供更多元之觀點。，期望從這些調查當中得整體廣播產業發展現況並提出未來發展趨勢與未來政策輔導之建議。
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圖 2研究內容

第二節、問卷調查
一、問卷調查目的

調查台閩地區民國96年度廣播事業產業，包含基本資料、產業發展整體情況等細節資料。將資料蒐集、整理，並結合業者深度訪談與焦點座談進行分析與討論，並與專家學者進行未來廣播產業發展趨勢之分析與面臨問題之討論，提供作為廣播媒體獎勵、輔導之政策建議。

二、調查範圍及對象

(一) 調查對象

本研究母體根據國家通訊傳播委員會許可經營廣播事業之所有業者，共168家業者
（參照表6），採全查方式進行。
（二）地區範圍：台閩地區
（三）分類研究標準
考量廣播電台的經營屬地區性的影響因素，本研究依據NCC廣播電台節目表分類標準作為經營者屬性分類標準，合併部分項目作為本次分類研究標準之操作型定義。由於NCC廣播電台節目表分類標準在各區電台部份以縣市地區為單位，本研究著重地區之比較，因此將基隆地區、台北地區、桃園地區、新竹地區等電台合併為北區電台。將苗栗地區、台中地區、彰化地區、南投地區、雲林地區等電台合併為中區電台，將嘉義地區、台南地區、高雄地區、屏東地區等電台合併為南區電台。將宜蘭地區、花蓮地區、台東地區等地區合併為東區電台。將澎湖地區、外島地區等電台合併為外島或離島電台（參照表6）。
表 6 分類標準與調查母體
	經營者
屬性
	分類標準
	電台名稱
	家數

	公營電台
	沿用NCC分類標準
	警廣、教育、漁廣、台北、高雄、央廣
	6

	跨區電台
	沿用NCC分類標準
	中廣、正聲、台廣、ICRT
	4

	調幅電台
	沿用NCC分類標準
	勝利之聲、建國、鳳鳴、天聲、中華、國聲、民本、燕聲、民立、華聲、先聲、基隆、中聲、天南、成功、電聲、金禧、益世
	18

	北部地區
電台
	沿用NCC分類標準，合併基隆地區、台北地區、桃園地區、新竹地區等電台。
	基隆地區：北部調頻、台灣聲音、寶島新聲。台北地區：全景、淡水河、健康、大樹下、佳音、台北勞工、台北流行、飛碟、寶島客家、綠色和平、人人、愛樂、台灣全民、台北之音。桃園地區：飛揚、大溪、美聲、鄉親、亞洲、新客家、桃園。新竹地區：新農、新竹勞工之聲、竹塹、大新竹、環宇、竹科、新聲。
	31

	中部地區
電台
	沿用NCC分類標準，合併苗栗地區、台中地區、彰化地區、南投地區、雲林地區等電台。
	宜蘭地區：中原、北宜產業、羅東、宜蘭之聲、太平洋、蘭友、宜蘭鄉親熱線、宜蘭之聲中山、噶瑪蘭、東方、冬山河、蘭陽。花蓮地區：後山、豐蓮、花蓮希望之聲、太魯閣之音、連花、歡樂、東台灣）  
。台東地區：台東之聲、台東知本、大寶桑、東民。
	45

	南部地區電台
	沿用NCC分類標準，合併嘉義地區、台南地區、高雄地區、屏東地區等電台。
	嘉義地區:嘉雲工商、蘭潭之聲、嘉義之音、北回、嘉樂、雲嘉、正港、寶島、嘉義環球。台南地區:南都、人生、曾文溪、新營、愛鄉、府城、自由之聲、嘉南、台南之聲、領袖、台南知音、凱旋、青春、古都、指南。高雄地區:民生之聲、高屏、下港之聲、鄉土之聲、金聲、主人、快樂、港都、陽光、大眾、南台灣之聲、高屏溪。屏東地區:金台灣、南方之音、潮洲之聲、大武山、屏東之聲。  
	32

	東部地區電台
	沿用NCC分類標準，合併宜蘭地區、花蓮地區、台東地區等電台。
	宜蘭地區:中原、北宜產業、羅東、宜蘭之聲、太平洋、蘭友、宜蘭鄉親熱線、宜蘭之聲中山、噶瑪蘭、東方、冬山河、蘭陽。花蓮地區:後山、豐蓮、花蓮希望之聲、太魯閣之音、連花、歡樂、東台灣。台東地區:台東之聲、台東知本、大寶桑、東民。
	23

	外島及離島地區電台
	沿用NCC分類標準，合併澎湖地區、外島地區等電台分析之。
	澎湖地區：澎湖社區、西瀛之聲、澎湖風聲、大地之聲、澎湖。外島地區：中央、金馬之聲、太武之春、非凡音、蘭嶼。
	9


註：復興廣播電台與漢聲廣播電台隸屬國防部之媒體單位，基於軍方工作保密安全考量及無實際商業營運情事，於產業調查中不予列入調查單位，故調查母體刪去復興廣播電台與漢聲廣播電台兩家業者。
三、調查項目
(一) 甲卷
(1) 公司基本資料
(2) 財務營運狀況
(3) 硬體建置情形
(4) 公司組織與員工
(5) 公司經營概況與策略
 (二) 乙卷
(1) 頻道基本資料
(2) 節目製播情形
四、調查單位
問卷設計依各調查項目適用不同填答對象，故採分卷設計，共分甲、乙兩卷。
甲卷包含調查項目5項，以每一企業單位為一調查對象，填寫一份問卷。問卷之填答者則設定為各公司業者之管理部門中高階主管，需於該產業工作年資達2年以上，且對於該公司組織有充分參與和瞭解者。甲卷樣本共170份。
乙卷包含調查項目2項，以每一企業所經營之節目頻道主管為調查對象，填寫1份問卷(註：擁有一張廣播經營執照，填寫一份問卷)。問卷之填答者則設定為各公司業者之節目部門中高階主管，需於該產業工作年資達二2以上，且對於該公司組織有充分參與和瞭解者。乙卷樣本共232份。總計調查402份樣本。
五、調查資料時期

(一) 調查起迄時間：本案執行期間自96年5月至97年12月，實施問卷調查時間為7月至8月。
(二) 靜態資料：以96年12月31日為準，或依調查項目而定。

(三) 動態資料：以96年1月1日起至96年12月31日為準，或依調查項目而定。

六、調查實施方法

本調查之問卷以郵寄方式寄達受調查戶，再輔以電話訪問或派員實地調查，本調查母體名冊由國家通訊傳播委員會業務資料提供，採全查方式調查。
七、資料處理與推估方法
(一) 問卷資料處理
問卷回收確認資料後，將透過下列程序處理：
(1) 資料建檔方式及格式
問卷收回後，由專人輸入資料建檔，督導員抽取每人1 0 % 進行建檔之複查，若錯誤率高於5 %，則全查該位輸入員之所有輸入資料，以維護資料之正確性。

(2) 資料檢誤
問卷收回後，由檢誤人員進行第一階段人工審核，其後由專人撰寫檢誤程式進行第二階段檢誤工作，如發現有錯漏或邏輯上矛盾之答案，則由本中心研究員以電話回撥受訪者方式進行資料確認，以確保每份資料之正確性。
(3) 遺漏值的處理
由於本調查方式為普查，對於回卷中的項目無反應，或未回卷的單位無反應皆需適當處理，方能正確呈現產業的現況。回卷中若發現業者有部分題目漏答或拒絕回答，首先將先以電話詢問原因並軟性要求其作答，若電話詢問仍是無法得到回答，則以統計插補之方式處理。

(二) 估計方法
本研究假設在回收樣本達到預期回收率的條件下，各研究分層樣本之統計參數與各研究分層母體一致。故產業表徵值推估方式乃分別處理各研究分層之表徵推估值後加總而得之。各研究分層之表徵值推估方式為考量其實際調查量與母體總數之比例，放大估計，其推估公式為：
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：表示母體之表徵值總數推估值
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：表示各研究分層之一家公司的平均表徵推估值
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：表示各研究分層之所有公司數量
i ：表示各研究分層， i = 公營電台、跨區電台、調幅電台、北部電台、中部電台、南部電台、外島及離島電台。
第三節、調查執行狀況
一、調查母體清冊更新
本研究團隊於本案量化調查過程中，為釐清調查母體的範圍以做統計推估之用，於調查執行期間再次完整清查廣播事業經營者的最新經營狀況。168家業者無增減情事，但其中有兩家廣播電台更名，南屏廣播股份有限公司更名為南方之音廣播股份有限公司，鄉音廣播電台股份有限公司更名為飛揚廣播股份有限公司。然而，復興廣播電台與漢聲廣播電台隸屬國防部之媒體單位，基於軍方工作保密安全考量及無實際商業營運情事，於產業調查中不予列入調查單位，故調查母體刪去復興廣播電台與漢聲廣播電台兩家業者。調查樣本單位更動，刪去復興之甲卷1份、乙卷2份，漢聲之甲卷1份、乙卷8份，最終調查樣本單位為甲卷168份，乙卷222份，總計390份。
二、預期回收率修正
就整個廣播產業來說，公營電台及跨區電台之資本總額，佔整個產業約70%的比重，且皆經營不只一個頻道的電台數目，其收聽人口也由這兩個研究分層的廣播業者所擁有，故本研究將重新針對產業的重要性定訂預期回收率，各研究分層之預期回收率如表7所示。而經資本總額加權後的預期回收率為70.27%，符合期中報告審查意見回覆說明之要求，故本研究將以達成表7之各分成回收率為目標。
表 7 預期回收率
	經營者屬性
	母體公司數
	資本總額(億元)
	資本總額之產業比例
	預期回收率

	公營電台
	6
	66.41
	42.93%
	75.00%

	跨區電台
	4
	41.98
	27.14%
	75.00%

	調幅電台
	18
	3.03
	1.96%
	60.00%

	北部地區電台
	31
	11.24
	7.27%
	60.00%

	中部地區電台
	45
	15.07
	9.74%
	60.00%

	南部地區電台
	32
	9.54
	6.17%
	60.00%

	東部地區電台
	23
	5.3
	3.43%
	55.00%

	離島及外島
	9
	2.1
	1.36%
	55.00%

	總計
	168
	154.67
	　   100.00%
	70.27%


資料來源：本研究整理
三、調查回收情形
本調查研究案之問卷回收狀況，甲卷回收111份，乙卷回收149份，總計回收共260份，調查回收狀況一覽表請參閱附件十五。
四、調查回收率
整體而言，本次廣播事業產業調查之問卷回收率為66.15%，資本總額加權回收率為86.69%。而甲卷的部份，回收率為66.07%；乙卷的部份，回收率為66.22%，各研究分層回收率請參閱表8。
表 8 調查母體變化與回收率表
	
	調查樣本數
	回收樣本數
	分層回收率

	調查分層
	甲卷
	乙卷
	甲卷
	乙卷
	甲卷
	乙卷

	公營電台
	6
	27
	6
	23
	100.00%
	85.19%

	跨區電台
	4
	25
	3
	15
	75.00%
	60.00%

	調幅電台
	18
	29
	15
	24
	83.33%
	82.76%

	北部地區電台
	31
	33
	19
	19
	61.29%
	57.58%

	中部地區電台
	45
	44
	28
	28
	62.22%
	63.64%

	南部地區電台
	32
	32
	21
	20
	65.63%
	62.50%

	東部地區電台
	23
	23
	13
	12
	56.52%
	52.17%

	離島及外島
	9
	9
	6
	6
	66.67%
	66.67%

	總計
	168
	222
	111
	147
	66.07%
	66.22%

	整體回收率66.15%，資本總額加權回收率86.69%


資料來源：本研究整理
第四節、深度訪談
質化研究有許多優點。研究者可在自然的環境裡觀察行為，而不受實驗或調查研究中人為因素的影響。此外，質化的研究有助研究者深入探討研究的現象，尤其是對於未曾研究過的現象更是如此。因為透過實地觀察或研究時，往往會有始料未及的新發現。所以，在質化研究中，研究計畫是隨著研究的進行而不斷地發展的，並且可以加以調整和修改，同時質化研究者是資料分析的一部份。事實上，沒有研究者的積極參與，資料就不存在。質化研究在試圖了解事物的正常發展與變化，並不對外在的變數進行控制，其理論是：「資料分析的結果」乃研究過程的一部份（data driven analysis）。為確實瞭解台灣廣播產業現況，藉此作出適切之政策建議，本研究乃採用質化研究中的「深度訪談」來進行相關資料的調查與蒐集。
一、深度訪談之特點
訪談是研究者訪問被研究者並且與其進行交談和詢問的一種活動。訪談是一種研究性的交談，研究者透過口頭談話的方式由被研究者提供第一手資料的一種研究方法。訪談具有特定的目的性，受訪者必須向訪問者提供有用的資訊，並且要求受訪者能盡量詳細地說明細節，越是具體、明確越佳。訪談本身是一種現實存在的形式，也是一種語言事件，反映出特定的社會現實（參照下表）。

	表 9 訪談之特色說明

	形式
	特色

	樣本數
	樣本數量較小

	詳細度
	能獲得特殊回答的詳細資料，包括受訪者的意見、價值、動機、回憶、表情、感覺等詳細闡述的資料。

	情況觀察
	能對受訪者的非語言反應進行長時間的觀察。

	時間長短
	訪談時間通常很長，可能長達幾個小時，並可能進行一次以上。

	目的性
	對每個受訪者的問題往往不盡相同，因為深度訪談可以根據受訪者回答問題的內容與情況提出問題。

	情境影響性
	可能會受到訪談情境的影響。深入訪談的完成在某種程度上依訪問者與受訪者間的關係而定。


資料來源：本研究整理
深度訪談最大的優點是提供了豐富的詳盡資料，受訪者與訪問者間的關係，使訪談易於接近在其他研究方法中受到限制的話題，而且能提供針對這些敏感性問題較為精確的回答。而深度訪談的缺點在於訪談問題與形式並沒有統一的標準，每個受訪者對問題的回答都會有些微的差別，甚至可能要回答其他受訪者沒有回答過的問題。其最大的缺點是容易受到訪問者個人偏見的影響，一些訪問者可能在無意中透過選擇問題、非語言的暗示或音調將自己的態度傳達給受訪者，這種現象對於受訪者回答的效度是很難估計的。深度訪談的步驟是確定問題大綱、選擇受訪者、紀錄與收集訪談內容、最後分析其內容。由於本研究主要是針對有線廣播業者之意見和現況的爭議來進行研究，其群體是具有特殊性的，非一般社會現況的通則研究。透過質化研究方法來蒐集資料，邀集相關業者作「深入訪談」，進而加以分析與整合瞭解廣播產業的實際問題成因，並提出適切政策建議協助改善問題，以增進社會大眾之共同福祉。

二、訪談對象之設定
（一）受訪公司條件之設定
受訪公司在挑選上必須完全符合下列4項條件：
1.須包含公營電台、聯播網、區域性電台各有兩家以上
2.須涵蓋北、中、南三個區域
3.需包含收聽率最高及營業收入最高之廣播電台
4.本研究預計受訪廠商需達到7家以上。
（二）受訪者之條件限制
對於受訪者之條件限制有以下要求，受訪者之身份必須完全符合以下2項條件，方達到本研究訪問對象之標準：
1.受訪者必須為該企業高階以上經理人代表。
2.受訪者必須於該企業任職時間達2年以上，對整個企業有充分之參與和瞭解。
本次調查深度訪談之對象與訪談狀況如下表所示：
表 10 本年度調查受訪業者資料與執行狀況
	場次
	類別
	電台業者
	原因
	姓名
	職稱
	地區
	執行時間

	深訪1
	公營電台
	高雄廣播電台
	公營電台任務取向
	謝書賢
	台長
	高雄
	97.08.05

	深訪2
	
	漁業廣播電台
	公營電台任務取向
	李至文
	節目課課長
	高雄
	97.08.05

	
	
	
	
	鄭明祈
	工務課課長
	
	97.08.05

	深訪3
	聯播網
	大眾廣播電台
	營業收入最高
	袁韻婕
	董事長
	台北
	97.08.04

	深訪4
	
	飛碟廣播電台
	營業收入最高
	彭琮文
	節目部組長
	台北
	97.08.14

	深訪5
	
	大千廣播電台
	中部地區表現突出，DAB業者
	黃旭宏
	總經理
	台中
	97.08.08

	深訪6
	調幅電台
	鳳鳴廣播電台
	協會推薦南部業者
	袁韻樺
	副總經理
	高雄
	97.08.13

	深訪7
	調幅電台
	華聲廣播電台
	本土雙頻道AM廣播
	張昭泰
	董事長
	台北
	97.08.05

	深訪8
	調頻電台
	古都廣播電台
	中功率綜合電台非聯播網
	白汐榮
	總經理
	台南
	97.08.12

	深訪9
	調頻電台
	寶島新聲
	北部台語調頻電台表現突出
	賴靜嫻
	總經理
	台北
	97.08.08


資料來源：本研究整理
三、訪談題綱
（一）公營電台訪談題綱
1.在有限甚至緊縮的政府資源下，貴電台如何擴展及提升營運績效？
2.除了當初設台之宗旨外，貴台目前有哪些發展經營策略？
3.貴台之節目類型製播趨勢策略為何？
4.貴電台在新媒體的應用上情形為何?
5.目前遭遇最大的困難為何？（如：預算不足、人員老化、設備老舊）如何因應？
6.貴台未來有哪些發展計畫、目標及願景為何？
7.今年底可能進行第11梯次中、大功率之頻率開放，對於貴台將可能有哪些影響？因應策略為何？
8.政府對廣播應提供哪些輔導與協助？
（二）聯播網訪談題綱
1.貴台除了運用廣播傳統獲利模式外，還有哪些獲利模式增加營收？
2.貴台之數位化發展與硬體建置策略為何？
3.貴台之業外發展之經營策略？
4.貴台之節目類型製播趨勢策略為何？
5.貴電台在新媒體的應用上情形為何?
6.面對日益嚴峻之廣播生存環境，貴台有哪些應因之方法？
7.貴台是否曾有兩岸合作之經驗，有哪些合作模式？未來是否規劃與對岸合作？原因為何？
8.未來有哪些發展計畫、目標為何？
9.NCC可能進行第11梯次中、大功率之頻率開放，對於貴台將可能有哪些影響？因應策略為何？
10.政府對廣播應提供哪些輔導與協助？
（三）調幅（AM）電台訪談題綱
1.貴台除了運用廣播傳統獲利模式外，還有哪些獲利模式增加營收？
2.貴台之數位化發展與硬體建置策略為何？
3.貴台之業外發展之經營策略？
4.貴台節目類型製播趨勢策略為何？
5.面對新媒體（網路廣播、手持電視、數位電視. .等）分食廣播市場，對貴電台有哪些影響？有何因應策略？
6.面對日益嚴峻之廣播生存環境，貴台有哪些應因之方法？
7.未來有哪些發展計畫、目標為何？
8.NCC可能進行第11梯次中、大功率之頻率開放，對於貴台可能有哪些影響？因應策略為何？
9.政府對廣播應提供哪些輔導與協助？
四、訪談資料分析與處理

訪談結果的分析方式包括閱讀原始資料及依照研究目的加以歸類。在整理原始訪談逐字稿時之執行方式包括下面兩點：1.排除己見：放下成見，在逐字稿的整理與歸類時必須忠實原意將自己有關的前設和價值判斷暫時排除；2.尋找意義：在逐字稿中找出每一句話的意義，以及找出每句話與整個研究的關係扣連意義。在資料歸類上利用下列方式：1.歸類：依照研究目的將相同性質的答案歸類於同一區；2.標明出處：每一段話的引用都必須標明出處；3.方便比較：同類型正反兩面的意見置於同一區塊方便比較（參見下表）。

	表 11 訪談資料分析與處理

	步驟
	重點
	內容

	閱讀原始資料
	排除己見
	放下成見，在逐字稿的整理與歸類時必須忠實原意將自己有關的前設和價值判斷暫時懸置

	
	尋找意義
	在逐字稿中找出每一句話的意義，以及找出每句話與整個研究的關係扣連意義

	歸類統整
	歸類
	依照研究目的將相同性質的答案歸類於同一區

	
	標明出處
	每一段話的引用都必須標明出處

	
	方便比較
	同類型正反兩面的意見置於同一區塊方便比較

	資料來源：本研究整理


五、訪談資料呈現方式
訪談資料呈現方式主要是將同一個題目，相似回答的內容意義精簡化併做一欄，不相似的則另開闢一個欄位，將訪談結果製成表格加以比較，相同問題不同答案之情境下，針對不同的答案利用簡表方式才能比較出不同業者間在訪談結果之差異性。
第五節、焦點團體座談
一、焦點團體的特點
由於焦點團體獲得資料比個別訪談要快且成本較低，比起一些有系統、較大型的研究，通常焦點團體用一個較短的通知（notice）即可組成。焦點團體可使研究者直接和受訪者互動，對問題之受訪、接續的問題及答案之追問（probing）做澄清。受訪者可說明其回答或回答相關問題。除此之外，研究者也可觀察非口語（nonverbal）的受訪，如手勢、微笑、皺眉等等，這些都可補充口語回答的訊息。
焦點團體的開放回答方式，使研究者有機會得到大量豐富且以受訪者自己的話來表達的資料。研究者可得到較深層的涵義、做重要的連結及區辨其表達和意義上的細微不同。焦點團體讓受訪者可以回應及再回應其他團體成員的回答，這種團體背景的合力（synergistic）效果引發個別訪談中未發現的想法或資料。焦點團體是很有彈性的，可被用在不同背景和不同個人間檢驗不同範圍的主題加上焦點團體的結果是容易了解的，研究者和決策者可以很快地了解受訪者的口語反應。這在運用複雜統計分析的較複雜調查研究中並不容易。因此此部分特別加入焦點團體法邀請廣播業者參與討論，激盪出對於該產業之想法與見解作為本研究調查的現況與資料訊息。
表 12 焦點團體之特色說明
	形式
	特色

	樣本數
	具一定之質化樣本數量

	詳細度
	能獲得特殊回答或較的詳細資料，包括參與者的意見、價值、動機、回憶、表情、感覺等詳細闡述的資料。

	情況觀察
	能對參與者的非語言反應進行長時間的觀察。

	時間長短
	焦點座談的時間通常1-2小時，必須適度控制時間。

	目的性
	雖然參與者的回覆可能不相同，但團體間可能相互影響。

	情境影響性
	可能會受到情境的影響。焦點座談的完成在某種程度上依所有參與者與主持人間的關係而定。

	資料來源：本研究整理


二、焦點座談參與對象之選定
（一）受訪代表之選定
1.北部場焦點座談參與公司條件
（1）涵蓋公營電台、聯播網、調幅與調頻電台。
（2）與會人應該由三位專家學者指定推薦之具有代表性之系統業者。
2. 南部場焦點座談參與公司條件
（1）涵蓋聯播網、調頻與調幅電台。
（2）與會人應該由三位專家學者指定推薦之具有代表性之協會。
3.學者、專家焦點團體座談
（1）與會人須具備講師以上資歷，且撰寫本研究專章。
（2）對整體廣播產業充分瞭解。
三、執行現況
（一）廣播事業產業調查研究-北部場焦點座談
主持人：世新大學廣播電視電影系 教授 蔡念中
         世新大學廣播電視電影系 講師 黃雅琴
時間：97年9月12日，下午2：00-5：00
地點：世新大學T2大樓  數位影音中心
紀錄：吳彥臻、整理：劉瑋婷
表 13 北部場焦點座談與會名單
	姓名
	單位
	職稱

	蔡念中
	世新大學廣播電視電影系
	教授

	黃雅琴
	世新大學廣播電視電影系
	講師

	邵立中
	中央廣播電台
	總台長

	鍾國成
	警察廣播電台
	副總台長

	倪蓓蓓
	好事聯播網
	董事長

	李維國
	好事聯播網
	總經理特助

	程美華
	寶島新聲廣播電台
	總經理特助

	李方琪
	教育廣播電台
	副台長

	魏德瑜
	佳音廣播電台
	副台長

	陳秀玲
	華聲廣播電台
	節目部主任

	陳均泓
	華聲廣播電台
	節目部製作/主持

	劉瑋婷
	台灣經濟研究院
	助理研究員

	吳彥臻
	台灣經濟研究院
	顧問師


資料來源：本研究整理
（二）廣播事業產業調查研究-南部場焦點座談
主持人：政治大學廣播電視系  陳清河 教授
時間：97年9月7日，下午2：00-4：00
地點：大眾廣播股份有限公司
紀錄：陳靖霖
整理：劉瑋婷
表 14 南部場焦點座談與會名單
	姓名
	單位
	職稱

	陳清河
	政治大學廣播電視系
	教授

	梁惠
	大眾廣播電台
	總經理特助

	范淑娟
	
	節目部經理

	游百川
	金聲廣播電台
	管理部專員

	李弘成
	成功廣播廣播電台
	副總 

	袁韻樺
	鳳鳴廣播電台
	副總  

	何秋霜
	南台灣之聲廣播電台
	協理

	陳靖霖
	台灣藝術大學
	研究助理


資料來源：本研究整理
（三）廣播事業產業調查研究-學者專家焦點座談
主持人:世新大學 蔡念中 教授
時間：97年10月15日下午:2:30-4:30

地點：世新大學 數位影音中心
紀錄、整理：劉瑋婷
表 15 與會學者專家與研究團隊名單
	姓名
	單位
	職稱

	蔡念中
	世新大學廣播電視電影系
	教授

	黃雅琴
	世新大學廣播電視電影系
	講師

	黃葳威
	政治大學廣播電視系
	教授

	賴祥蔚
	台灣藝術大學應用媒體藝術研究所
	副教授

	劉瑋婷
	台灣經濟研究院
	助理研究員

	吳彥臻
	台灣經濟研究院
	顧問師


資料來源：本研究整理
� 吳財澄(2005)。〈台灣廣播產業經營管理之研究〉。國立中山大學中山學術研究所碩士論文。


� 程予誠(1999)。《新媒介科技論》


� 黃葳葳（2001）：《DAB服務內容與法規研議》，〈數位視訊多媒體月刊〉，2001年10月號


� 廖俊傑（2001）：〈迎接數位廣播的時代〉，台北：中廣公司


� 林寶樹（2003）：《數位多媒體廣播－數位廣播未來的天空》，〈數位視訊多媒體月刊〉，2003年 5月號


� 蔡欣怡(2007)。〈數位廣播發展現況分析〉。公視策發部。


� 周韶華(2004)。〈從服務品質與顧客滿意觀點探討台灣數位音訊廣播經營、發展之研究〉，元智大學資訊傳播學系博士論文。


� Digital One：www.ukdigitalradio.com


� 陳芳祝（2003）：《數位廣播中文標準》，〈數位視訊多媒體月刊〉，2003年5月號


�蔡育珍整理/經濟部視推小組（2002）：《淺談數位廣播》，〈數位視訊多媒體月刊〉，2002年2月號


� 資料來源：行政院新聞局http://info.gio.gov.tw/ct.asp?xItem=34586&ctNode=3851


�國家通訊傳播委員會許可經營廣播事業之業者數為178家，其中包含2家籌備處，與6家數位廣播執照業者。本次調查僅針對目前有營業行為的業者做產業調查，基於軍方工作保密安全考量及無實際商業營運情事，於產業調查中不予列入調查單位，故調查母體刪去復興廣播電台與漢聲廣播電台兩家業者，故調查母體為168家業者。
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