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第四章 有線電視收視戶焦點團體座談會結果分析

第一節 調查研究過程說明

一、一般有線電視收視戶

本調查針對北、中、南三區的收視戶，分別辦理一場焦點團體座談會，各場的調查說明如下表所示。

表4-1-1 各場一般有線電視收視戶焦點座談會說明

	調查地區

調查說明
	北區
	中區
	南區

	調查方式
	焦點團體座談會（Focus Group Interviewing）。

由專業主持人在標準化的會議室進行訪談，透過質化途徑（Qualitative Approach）和參與者深入溝通，以確實掌握與會者內心的想法，並蒐集所需資訊。

	調查對象
	座談會參與者須符合以下條件－

（一）年滿15歲。

（二）家中裝設有線電視。

（三）每天看電視，且每天收看電視的時間在2小時以上。

	抽樣方式
	利用相關的網路討論區刊登座談會訊息，並配合滾雪球方式（Snowball Sampling），招募符合條件的參與者。

	調查時間
	93年10月16日

（週六）
	93年10月16日

（週六）
	93年10月17日

（週日）

	樣本規模
	10人
	10人
	9人

	座談地點
	台北市
	台中市
	高雄市

	主持人
	本研究計畫主持人

世新大學廣電系

蔡美瑛 副教授
	本研究計畫主持人

世新大學廣電系

齊隆壬 主任
	本研究計畫主持人

世新大學廣電系

蔡美瑛 副教授


二、數位機上盒收視戶

本調查為深入瞭解收視戶對各項數位服務的看法，故針對無線電視數位機上盒、有線電視數位機上盒、中華電信MOD使用者，分別辦理一場焦點團體座談會，各場的調查說明如下表所示。

表4-1-2 各場數位機上盒使用者焦點座談會說明

	調查主題

調查說明
	無線電視

數位機上盒
	有線電視

數位機上盒
	中華電信MOD

	調查方式
	焦點團體座談會（Focus Group Interviewing）。

由專業主持人在標準化的會議室進行訪談，透過質化途徑（Qualitative Approach）和參與者深入溝通，以確實掌握與會者內心的想法，並蒐集所需資訊。

	調查對象
	年滿15歲且家中裝設無線電視數位機上盒的收視者
	年滿15歲且家中裝設有線電視數位機上盒的收視者
	年滿15歲且家中裝設中華電信MOD的收視者

	抽樣方式
	利用相關的網路討論區刊登座談會訊息，並配合滾雪球方式（Snowball Sampling），招募符合條件的參與者。

	調查時間
	93年11月13日

（週六）
	93年11月13日

（週六）
	93年11月14日

（週日）

	樣本規模
	9人
	7人
	7人

	座談地點
	台北市
	台北市
	台北市

	主持人
	本研究計畫主持人

世新大學廣電系

齊隆壬 主任
	本研究計畫主持人

世新大學廣電系

蔡美瑛 副教授
	世新大學廣電系

蔡念中 教授


第二節 本調查之樣本特性分析

一、一般有線電視收視戶

茲就本調查北、中、南區三場座談會之與會者的背景資料分述如下。

（一）北區收視戶之樣本特性分析

表4-2-1 北區收視戶樣本特性分析

	與會人員
	學經歷
	家庭狀況
	裝機狀況
	收視行為

	羅小姐(女性，30歲，居住在台北市)
	研究所肄
上班族
	未婚
家中共1人
	大安文山
裝設10年以上
	家中有1台電視
每天看電視4小時

	陳小姐(女性，31歲，居住在台北縣)
	研究所畢
家管
	已婚有小孩
家中共6人
	大新店民主
裝設10年以上
	家中有4台電視
每天看電視3小時

	張小姐(女性，32歲，居住在台北縣)
	研究所肄
上班族
	未婚
家中共2人
	新視波
裝設3年
	家中有2台電視
每天看電視8小時

	葉小姐(女性，36歲，居住在基隆市)
	高中職畢
待業中
	未婚
家中共4人
	吉隆
裝設8-9年
	家中有3台電視
每天看電視3小時

	孫小姐(女性，56歲，居住在台北縣)
	專科畢

家管
	已婚有小孩
家中共4人
	興雙和
裝設5-6年
	家中有1台電視
每天看電視4小時

	陳小姐(女性，60歲，居住在台北市)
	大學畢

家管
	已婚有小孩
家中共6人
	萬象
裝設5年以上
	家中有2台電視
每天看電視5小時

	連先生(男性，21歲，居住在台北市)
	大學肄

學生
	未婚
家中共4人
	麗冠
裝設4-5年
	家中有2台電視
每天看電視2.5小時

	陳先生(男性，23歲，居住在台北市)
	大學肄
學生
	未婚
家中共3人
	金頻道
裝設10年以上
	家中有1台電視
每天看電視2小時

	葉先生(男性，28歲，居住在台北市)
	大學畢

金融業專員
	未婚
家中共4人
	大安文山
裝設2年
	家中有2台電視
每天看電視4小時

	李先生(男性，30歲，居住在桃園縣)
	研究所肄

職業軍人
	已婚有小孩
家中共4人
	南桃園
裝設7-8年
	家中有2台電視
每天看電視6小時


（二）中區收視戶之樣本特性分析

表4-2-2 中區收視戶樣本特性分析

	與會人員
	學經歷
	家庭狀況
	裝機狀況
	收視行為

	李小姐(女性，21歲，居住在台中縣)
	大學肄
學生
	未婚
家中共5人
	豐盟
裝設10年
	家中有3台電視
每天看電視3小時

	曾小姐(女性，27歲，居住在台中縣)
	高中職畢
從事室內設計
	未婚
家中共3人
	威達
裝設8年
	家中有2台電視
每天看電視3小時

	劉小姐(女性，31歲，居住在台中縣)
	高中職畢
從事收銀員
	已婚有小孩
家中共7人
	豐盟
裝設10年
	家中有4台電視
每天看電視3小時

	楊小姐(女性，32歲，居住在台中市)
	專科畢

從事褓母
	已婚有小孩
家中共4人
	群健
裝設7年
	家中有2台電視
每天看電視2小時

	陳小姐(女性，39歲，居住在台中市)
	國中畢
家管
	已婚有小孩
家中共2人
	群健
裝設9年
	家中有3台電視
每天看電視8小時

	林先生(男性，24歲，居住在台中市)
	大學肄

學生
	未婚
家中共1人
	群健
裝設1年
	家中有1台電視
每日看電視5小時

	陳先生(男性，29歲，居住在台中縣)
	專科畢

公職人員
	未婚
家中共4人
	西海岸
裝設10年
	家中有5台電視
每天看電視3小時

	王先生(男性，30歲，居住在台中縣)
	專科畢

從事玩具批發零售
	未婚
家中共3人
	大屯
裝設10年
	家中有3台電視
每日看電視5小時

	史先生(男性，35歲，居住在台中縣)
	專科畢

大樓管理員
	未婚
家中共2人
	大屯
裝設10年
	家中有2台電視
每日看電視5小時

	蕭先生(男性，39歲，居住在台中縣)
	高中職畢

從事電器銷售
	已婚有小孩
家中共5人
	威達
裝設4年
	家中有2台電視
每日看電視2小時


（三）南區收視戶之樣本特性分析

表4-2-3 南區收視戶樣本特性分析

	與會人員
	學經歷
	家庭狀況
	裝機狀況
	收視行為

	蔡小姐(女性，22歲，居住在高雄市)
	大學肄
學生
	未婚
家中共5人
	港都
裝設10年
	家中有3台電視
每天看電視3小時

	陳小姐(女性，26歲，居住在高雄市)
	專科畢
會計人員
	未婚
家中共2人
	大信
裝設3-4年
	家中有2台電視
每天看電視4小時

	曾小姐(女性，35歲，居住在高雄市)
	高中職畢
公職人員
	已婚有小孩
家中共10人
	港都
裝設10年
	家中有4台電視
每天看電視4小時

	鄭小姐(女性，38歲，居住在高雄縣)
	大學畢

代課老師
	已婚有小孩
家中共7人
	南國
裝設7年
	家中有3台電視
每天看電視3小時

	吳先生(男性，24歲，居住在高雄市)
	研究所肄

學生
	未婚
家中共5人
	慶聯
裝設8年
	家中有2台電視
每天看電視3小時

	楊先生(男性，27歲，居住在高雄市)
	大學畢
從事建築設計
	未婚
家中共5人
	慶聯
裝設12年
	家中有3台電視
每天看電視7小時

	阮先生(男性，34歲，居住在高雄市)
	大學畢

從事環保工程
	已婚有小孩
家中共4人
	慶聯
裝設6-7年
	家中有4台電視
每天看電視5小時

	涂先生(男性，35歲，居住在高雄市)
	高中職畢
推拿師
	已婚有小孩
家中共2人
	港都
裝設1年
	家中有2台電視
每日看電視4小時

	黃先生(男性，38歲，居住在高雄縣)
	高中職畢

大樓管理員
	已婚有小孩
家中共3人
	鳳信
裝設7年
	家中有2台電視
每日看電視3小時


二、數位機上盒收視戶

茲就本調查三場數位機上盒座談會之與會者的背景資料分述如下。

（一）無線電視數位機上盒收視戶之樣本特性分析

表4-2-4 無線電視數位機上盒收視戶樣本特性分析

	與會人員
	學經歷
	家庭狀況
	裝機狀況
	收視行為

	王小姐A(女性，19歲，居住在台北市)
	大學肄
學生
	未婚
家中共9人
	裝機半年

裝設2台
	家中有2台電視
每天看電視2小時

	周小姐(女性，20歲，居住在台北市)
	大學肄

學生
	未婚

家中共6人
	裝機1年
裝設1台
	家中有3台電視
每天看電視2小時

	王小姐B(女性，21歲，居住在台北縣)
	大學肄
學生
	未婚
家中共2人
	裝機半年
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視3小時

	許小姐(女性，33歲，居住在台北縣)
	大學畢
行政人員
	已婚有小孩
家中共4人
	裝機3個月
裝設1台
	家中有3台電視
每天看電視5-6小時

	廖小姐(女性，55歲，居住在台北市)
	國中畢
家管
	已婚有小孩
家中共2人
	裝機1個月
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視5小時

	陳先生(男性，23歲，居住在台北縣)
	大學畢

補教業老師
	未婚
家中共4人
	裝機1年
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視2-3小時

	蔡先生(男性，26歲，居住在台北市)
	研究所肄

學生
	未婚
家中共1人
	裝機3個月
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視3-4小時

	魏先生(男性，28歲，居住在台北市)
	研究所畢
環境工程師
	未婚
家中共2人
	裝機3個月
裝設1台
	家中有3台電視
每天看電視2小時

	沈先生(男性，38歲，居住在台北縣)
	專科畢
物流業專員
	已婚有小孩
家中共4人
	裝機7-8個月
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視3-4小時


（二）有線電視數位機上盒收視戶之樣本特性分析

表4-2-5 有線電視數位機上盒收視戶樣本特性分析

	與會人員
	學經歷
	家庭狀況
	裝機狀況
	收視行為

	曾小姐(女性，23歲，居住在台北縣)
	大學畢
待業中
	未婚
家中共4人
	裝機半年
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視5小時

	李小姐(女性，28歲，居住在台北縣)
	專科畢

待業中
	未婚
家中共3人
	裝機3-4個月
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視3小時

	陳小姐(女性，37歲，居住在台北縣)
	專科畢
從事總務工作
	未婚
家中共5人
	裝機8個月
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視4小時

	鄭先生(男性，20歲，居住在台北縣)
	大學肄
學生
	未婚
家中共1人
	裝機2個月
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視1-2小時


	魏先生(男性，24歲，居住在台北縣)
	大學畢
從事軟體設計
	未婚
家中共4人
	裝機3-4個月
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視3小時

	余先生(男性，28歲，居住在台北縣)
	研究所畢
電子工程師
	未婚
家中共4人
	裝機10個月
裝設1台
	家中有4台電視
每天看電視3-4小時

	陳先生(男性，30歲，居住在台北市)
	大學畢

從事食品業務
	未婚
家中共3人
	裝機4個月
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視3-4小時


（三）、中華電信MOD收視戶之樣本特性分析

表4-2-6 中華電信MOD收視戶樣本特性分析

	與會人員
	學經歷
	家庭狀況
	裝機狀況
	收視行為

	吳小姐(女性，18歲，居住在台北市)
	大學肄
學生
	未婚
家中共5人
	裝機3個月
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視2-3小時

	蔡小姐(女性，19歲，居住在台北縣)
	大學肄

學生
	未婚
家中共3人
	裝機3個月
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視1小時

	潘小姐(女性，22歲，居住在台北市)
	專科畢
從事行政助理
	未婚
家中共5人
	裝機3個月
裝設2台
	家中有2台電視
每天看電視4小時

	邱小姐(女性，23歲，居住在台北縣)
	高中畢
從事打字員
	未婚
家中共6人
	裝機5個月
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視2小時

	陳先生(男性，20歲，居住在台北縣)
	大學肄
學生
	未婚
家中共5人
	裝機1個月
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視1小時

	李先生(男性，22歲，居住在台北市)
	專科肄
學生
	未婚
家中共4人
	裝機4個月
裝設1台
	家中有1台電視
每天看電視3-4小時

	林先生(男性，51歲，居住在台北縣)
	專科畢

從事技術人員
	已婚有小孩
家中共5人
	裝機3個月
裝設1台
	家中有2台電視
每天看電視1小時


第三節 一般有線電視收視戶調查主要發現

一、北區收視戶意見分析

（一）對於自製頻道的看法

由本次座談會的討論發現，半數與會者皆未留意家中的有線電視系統業者是否有自製頻道；然而，在另外半數知道家中系統業者有自製頻道的與會者當中，普遍認為自製頻道的畫面品質較差、節目重播率高，但對於節目內容著重在地方性的訊息則表肯定，且期許未來能更加強社區守望相助相關消息的報導。

（二）對於公益頻道的看法

本次座談會的與會者皆未注意家中的有線電視系統業者是否有公益頻道，且對於公益頻道的定義也並不瞭解。

（三）對於廣告專用頻道的看法

以本次座談會與會者平常的收視行為而言，多數皆表示偶爾會收看家中有線電視的購物頻道。至於在購物頻道的數量方面，大多數與會者皆認為家中有線電視系統的購物頻道數量已夠多（達7、8個）；但對於購物頻道銷售的產品品質、價格等，則多持質疑的態度，且認為銷售手法皆過於誇大，唯有對東森購物、雄獅旅遊等，本身已頗具名氣或在店面行銷上表現良好的頻道，表示有較好的印象。與會者對於購物頻道未來的期許，皆是希望主管機關能加強對購物頻道的把關，以確保民眾能買到良好的產品、避免受騙。

（四）對於節目與廣告安排的看法

本次座談會的與會者大多認為目前節目中插播廣告的秒數過長，且常不顧及收視戶權益，將節目分割的不完整，尤其是在電影與戲劇節目、比賽轉播時的情形更為嚴重。另外，與會者較為反感的節目安排，包含了於新聞中出現置入性行銷且手法粗糙、電影重播率高、以及將下段預告當作正式節目的一部分等；亦有與會者表示，下午時段的節目普遍較差，不符合家庭主婦的收視需求。

（五）對於分級制度的看法

以現行的分級制度而言，與會者最感困惑的是執行的方式；分級制度應是提供孩童家長參考，而家長必須嚴格為子女的收視節目把關，才能真正落實分級制度的美意，但這卻是最多為人父母的與會者，感到難以執行的部分。再者，就是對於分級的標準，多數與會者表示，不適合孩童收視的節目內容，應不僅僅是暴露的鏡頭，還應包含不雅的言語等，且對於新聞、廣告等亦應分級，尤其目前的社會新聞常充斥著血腥暴力，這都不適合孩童觀看。本次座談會與會者普遍希望主管機關能嚴格把關、有魄力的要求業者確實遵守國內的分級制度。

（六）對於壟斷的看法

本次座談會與會者對於系統業者的市場壟斷與聯合壟斷現象，目前皆未有深刻的感受，唯一擔憂的僅是在業者壟斷的局面下，會造成價格飆脹、服務品質低落等現象。因此，也期許主管機關能有效管理系統業者，以保護收視戶權益。

（七）對於頻道斷訊的看法

本次座談會的多數與會者對於頻道斷訊情形皆未有深刻印象，且多表示倘若發生喜愛的頻道突然斷訊時，除了向系統業者求證、甚至抱怨外，也無法採取其他的行動，因為其所居住地區之系統業者只有一兩家可選擇，或者因為所居住之大樓與特定系統簽約無法更換系統業者，在選擇受限下，只能默默成為頻道與系統業者戰火下的犧牲品。

（八）對於數位電視的看法

在本次座談會的與會者中，大多數皆表示知道政府目前正在推動國內數位電視的發展，但對於推行的細節則並不瞭解；另一方面，亦有與會者提及家中的系統業者已展開有線機上盒的行銷動作。然而，在目前有線電視多達百餘台的情形下，與會者皆表示數位節目的內容必須具有優勢，數位電視的互動特點也必須清楚傳達，才能讓民眾有添購的慾望。

（九）對於政府管理的看法

一般有線電視在節目與廣告的管理、收費標準的上限及收視戶權益的維護，大多是由各地方的縣市政府來掌管，但本次座談會的與會者並未感受到地方政府究竟做了些什麼，甚至並不清楚管轄的權責是在地方政府。因此，與會者皆希望未來地方政府能加強宣導，讓民眾瞭解政府的施政，也知悉維護自身權益的方法與管道。

（十）對於無線電視台公共化的看法

本次座談會的與會者多不瞭解新聞局目前對無線電視台公共化的相關方案；但對於無線電視台公共化的看法，多數的疑慮則在於節目的管理是否公正、公共化過程對社會成本的影響，甚至公共電視台未來的發展，應該是製播精緻且具收視率的節目，才能達成讓國內節目品質更好的目標。
二、中區收視戶意見分析：

（一）對於自製頻道的看法

就自製頻道而言，本次座談會中除了一位與會者表示從未看過這類頻道之外，其餘與會者都表示曾經看過，並且覺得此類頻道著重在報導與當地相關的資訊和藝文活動，可以讓民眾更深入瞭解當地的活動與人事物。但是畫質粗糙不精緻、內容重複播放以及穿插太多廣告，則是需要改善的地方。

（二）對於公益頻道的看法

本次座談會的與會者除了一位表示曾經看過家中有線電視系統業者的公益頻道之外，其餘與會者皆不清楚公益頻道的內容，也不清楚此類頻道的意義。

（三）對於廣告專用頻道的看法

就本次座談會而言，在場除了兩位男性與會者表示從來不看廣告專用頻道之外，其餘與會者都曾經收看過，並且幾乎皆以東森購物為主。而多數與會者會選擇收看東森購物頻道的原因包括知名度高、畫面美觀，但是大部分與會者亦同時提及廣告誇大的現象，也就是認為購物頻道會有廣告不實的嫌疑。

（四）對於節目與廣告安排的看法

就節目與廣告的安排而言，與會者一致表示很不滿意蓋台廣告的播放，因為此種情形在台中地區可以說是相當嚴重。此種廣告常常會在節目中插播，導致與會者常常搞不清楚廣告的內容，而有被干擾的感覺。
（五）對於分級制度的看法

在分級制度方面，多數與會者意見一致的表示，目前的分級制度只有在電影台實施的比較徹底，其他像是戲劇、綜藝等節目並沒有非常嚴格的控管；例如八點檔會穿插暴力的鏡頭，孩童很容易就收看到。因此，分級制度應是個大原則、大方向，且真正的落實還要靠家長本身對子女的約束和教育。

（六）對於壟斷的看法

在業者壟斷的問題方面，與會者意見一致的表示中部地區壟斷問題很嚴重，像是台中市只有一家系統業者，而台中縣雖然多於一家，但都是根據地區來分配，因此收視戶是無法自由選擇系統業者的。而此種現象則造成廠商缺乏競爭，因此無論是在訊號品質、人員服務或是價格方面的表現都不佳，而收視戶也只能遷就業者。因此，有與會者建議，應該以整個大台中地區為單位，在此區域內提供數家系統業者讓收視戶選擇，這樣應該會改善目前的壟斷現象。

（七）對於頻道斷訊的看法

整體而言，與會者表示斷訊的狀況並不嚴重，通常只有短短的幾分鐘而已，並沒有發生過頻道不見的現象，因此仍在可以接受的範圍。

（八）對於數位電視的看法

在本次座談會的與會者中，大多數都表示知道政府目前正在推動數位電視，也清楚數位化可以讓畫質更清晰，而民眾也可以不受時間和地點的限制，隨時都能收看電視。

（九）對於政府管理的看法

在政府管理方面，本次座談會的與會者皆不瞭解地方政府的管轄內容，也不清楚有線電視系統業者是受到地方政府的控管，幾乎都以為頻道或是定價都是由各個系統自行來制定的。因此也期許地方政府未來要更確實的去管理系統業者，以保護收視戶的權益。

（十）對於無線電視台公共化的看法

對於無線電視台公共化的看法，除了一位與會者表示贊同之外，其餘與會者皆持反對意見。其中，贊成的原因主要是節目將會更多元化；而反對的原因則包括：不喜歡公共電視的節目內容、不贊成由政府來經營。此外，亦有與會者提及，若需要公共電視這類代表國家的頻道，則只需要一台就足夠了。
三、南區收視戶意見分析

（一）對於自製頻道的看法

本次座談會有半數與會者表示曾經看過家中有線電視系統業者的自製頻道，而收看的內容則以地方資訊為主，並認為此類頻道可以讓民眾更瞭解當地的活動；但是畫面品質不佳，則是需要改善的部分。

（二）對於公益頻道的看法

本次座談會的與會者皆不清楚公益頻道的內容和定義，同時也表示不曾收看過此類頻道。

（三）對於廣告專用頻道的看法

本次座談會的與會者都曾經收看過廣告專用頻道，其中有部分與會者（3、4位）表示比較習慣收看東森購物頻道，因為覺得產品的展示方式吸引人；但是多數與會者都不會去購買購物頻道的商品，認為廣告容易誇大，而且價格也不見得便宜，因此寧可去實體的商店購買。而在場有一位與會者則表示比較喜愛收看台語發音的購物頻道，因為此類頻道可以幫助孩童的語言能力，加上過去的購買經驗不錯，所以相形之下反而比較不喜歡東森購物。在購物頻道數量方面，約半數與會者認為數量太多，其餘與會者則認為在可以接受的範圍內。

（四）對於節目與廣告安排的看法

整體而言，與會者最不喜歡蓋台廣告，因為這類廣告常常會打斷節目，讓與會者覺得受到干擾。但是多數人也都表示廣告是必要的，因為節目中穿插廣告可以讓看電視的人趁此機會休息，感覺比較輕鬆。而有一位與會者則提及，週一至週五的節目安排比較好，到了週末的時候，反而常是重播的節目，幾乎可說是沒有好看的節目。

（五）對於分級制度的看法

在分級制度方面，所有與會者都支持這樣的做法，只是大多表示，要落實還是要靠家長的力量才行，畢竟現在的孩童收看電視的機會和時間愈來愈多，家長必須要適時的教育子女分級制度的觀念，而不能完全依賴政府單位對電視的分級管制。另外，目前的分級制度只針對戲劇、綜藝節目，卻沒有針對新聞節目，是一個很大的漏洞，因為新聞節目在播報社會新聞的時候，常會播放到孩童不宜的鏡頭，這點是需要加強的。

（六）對於壟斷的看法

在場約有3、4位與會者是屬於無法自由選擇系統業者的收視戶，且其中有部分與會者表示節目的播送訊號常會受到影響，後段的頻道會比較不清晰。而所有與會者都不希望有業者壟斷的現象發生，因為這種情形對於收視戶的權益會造成不良影響，無論是在收視品質或是價格方面，收視戶都缺乏談判的力量。

（七）對於頻道斷訊的看法

在頻道斷訊方面，有兩位與會者表示曾經遇過這樣的情況，其餘與會者則沒有頻道斷訊的經驗。而多數與會者都認為如果真的碰到斷訊的時候，除了向系統業者反映之外，由於無法換系統，往往也只能任業者肆意而行，無法對業者提出制裁的辦法。

（八）對於數位電視的看法

在本次座談會的與會者中，大多數人都表示知道政府目前正在推動數位電視，但是對於更深入的層面則不甚清楚，只有兩位曾經看過數位電視，瞭解數位電視的畫質比傳統類比式的清晰，而節目內容則是與目前無線電視台相差不多。

（九）對於政府管理的看法

在政府管理方面，本次座談會的與會者皆不瞭解地方政府的管轄內容，也不清楚有線電視系統業者是受到地方政府的控管。而就目前的狀況而言，與會者對於地方政府的管理皆不甚滿意，因為業者有哄抬價格的舉動，地方政府卻沒有提出有效的因應措施，讓消費者權益受到損害。

（十）對於無線電視台公共化的看法

對於無線電視台公共化的意見，在場與會者皆表示贊同，因為這樣的作法可以讓節目更多元化，也可以兼顧到不同的族群；而且目前公視製作的戲劇節目相當精緻，所以大體而言並不反對無線電視台公共化。但有與會者提及不希望這樣的政策導致電視台淪為政黨工具，也不希望公共電視的經費是由人民的稅金中取得，應當由電視台相關的收入來支付。
四、一般有線電視收視戶整體意見比較與分析

（一）對於自製頻道的看法

本次座談會除了中區收視戶看過有線電視系統業者自製頻道的比率較高之外，其餘地區的收視戶皆只有近半數與會者表示看過。在滿意度方面，多數與會者皆認為此類頻道的節目內容以當地生活為主，能夠讓民眾更加瞭解地方性的資訊和藝文活動；但是節目的畫質粗糙、播報人員不夠專業、節目內容重複，則是本次與會者所提及最希望改善的部分。

（二）對於公益頻道的看法

本次北、中、南三區的與會者中，多數都不曾注意家中有線電視系統業者是否有公益頻道，而且對於公益頻道的意義也不太清楚。

（三）對於廣告專用頻道的看法

本次北、中、南三區與會者中，多數都收看過購物頻道，其中以東森購物最獲好評，原因包括知名度較高、畫面較精緻等。另外，中區和南區則各有與會者表示比較習慣收看本土型（以台語發音）的購物頻道，原因包括聽起來親切習慣、過去的購物經驗不錯等。在購物頻道數量方面，大部分與會者皆認為目前的頻道數量已經夠多了。而在購物頻道的內容方面，多數與會者對於購物頻道所販售的商品仍抱持懷疑的態度，因為節目的內容仍然有誇大不實的嫌疑，因此希望相關單位能夠針對此部份嚴格把關，以保護消費者的權益。

（四）對於節目與廣告安排的看法

除了南區收視戶對於整體節目與廣告的安排感到尚可接受之外，其餘北區和中區的與會者皆表示不甚滿意。而蓋台廣告的現象是造成收視戶最為不滿的主要原因，此現象又以中區與南區最為嚴重。另外北區有與會者提及下午時段的節目內容較差，不符合家庭主婦的需求；南區也有與會者提到週六、週日的節目常是重播週一至週五的節目內容，都是令收視戶較為不滿意的節目安排。

（五）對於分級制度的看法

整體而言，本次北、中、南三區與會者對於分級制度的概念都很清楚，也很贊成這樣的制度。但是對於執行面則仍抱持質疑的態度，原因包括：目前只有電影台的分級制度實施較為徹底，而對於戲劇、綜藝節目等則無法全面控管，加上目前孩童看電視的時間增加，如果父母無法陪同，分級制度的成效並不顯著。因此建議分級制度應該要針對父母加強宣導，讓父母瞭解電視分級的重要性，進而教育家中孩童。此外，本次與會者也提及，分級制度並沒有針對新聞來實施，但是目前的新聞頻道很多，而且新聞的品質和內容參差不齊，因此也有與會者建議分級制度應該將新聞節目納入管制的範圍。

（六）對於壟斷的看法

關於系統業者壟斷的問題，以中區收視戶面臨的情況最為嚴重，原因在於目前台中市只有一家有線電視系統業者，而台中縣的系統業者雖多於一家，但業者之間會依照區域來瓜分市場，所以造成收視戶無法選擇系統業者，而造成業者獨大，枉顧消費者權益的現象。然而，所有的與會者都不希望壟斷的情況繼續擴大，因為這將使得業者價格飆漲、服務品質不佳，而民眾也缺乏談判的空間。因此，與會者期許相關單位能夠確實管理業者，並且讓一個地區能夠有數家系統業者以供收視戶選擇。

（七）對於頻道斷訊的看法

對於頻道斷訊的問題，除了南區有兩位收視戶表示曾經遇過這樣的現象之外，其餘與會者並沒有面臨過頻道斷訊的問題。而與會者也表示，一旦遇到這樣的問題，除了向業者反映之外，其實也沒有辦法採取任何行動，畢竟可供收視戶自由選擇的系統業者並不多，因此收視戶往往只能被動的接受業者的安排。

（八）對於數位電視的看法

在本次北、中、南三區辦理的座談會與會者中，大多數皆表示知道政府目前正在推動數位電視，所瞭解的部分則是畫質較為清晰、看電視可以不受到時空的限制。而北區亦有與會者提到家中有線電視系統業者已經展開有線數位機上盒的行銷動作。在對數位電視的看法方面，與會者普遍認為這是未來的收視趨勢，但是節目的內容必須要具吸引力，而且數位電視的特點也必須要清楚傳達，才能讓民眾有收看、進而購買的慾望。

（九）對於政府管理的看法

本次北、中、南三區的與會者皆未深刻感受到地方政府在有線電視方面的管理與施政為何，甚至並不清楚管轄的權責是在地方政府。因為多數與會者表示，目前整體的收視品質並不好，可是卻沒有見到相關單位去制裁，反而放任系統業者隨意漲價。因此，希望未來地方政府能夠加強對業者的管控，並且清楚讓民眾瞭解申訴的管道。

（十）對於無線電視台公共化的看法

整體而言，本次北、中、南三區與會者對於無線電視台公共化的內涵並不清楚。除了南區有較多與會者贊成這樣的構想之外，中區的與會者反而多持反對意見。其中贊成的原因包括：可以顧及到不同族群、可以看到更多元化的節目、認為公共電視的戲劇節目很精緻；而反對的原因則有：不喜歡公共電視的節目內容、不贊成由政府來經營。此外，大部分的與會者也提及，不希望公共電視台淪為政黨工具，也希望經費能夠由電視台相關的收入來支付，而不是由全民來負擔。

第四節 數位機上盒收視戶調查主要發現

一、無線電視數位機上盒使用者意見分析

（一）安裝的原因與動機

在安裝的動機方面，多數與會者是受到促銷活動的影響而選擇裝設無線電視數位機上盒，亦有少數與會者是因為本身常搬家，而無線電視數位機上盒可攜帶的特性較為方便，因而選擇安裝；另外，也有與會者表示，因為前陣子想收看奧運比賽轉播，所以裝設無線電視數位機上盒。

（二）對於付費方式的看法

多數與會者表示當初購買數位機上盒的價格約三千五百元左右，對於這樣的價格，大多覺得是在可接受的範圍之內，僅有一位與會者表示價格偏貴，主要的原因是一個數位機上盒只能裝設在一台電視上，如果家裡有好幾台電視，就需要購買不只一個數位機上盒，在這種情況之下，對於消費者來說負擔就會太大。

（三）安裝前後的比較

整體而言，與會者一致認為裝設無線電視數位機上盒之後，畫質變得比較清晰，也不常有斷訊的問題，但是聲音和影像無法同步呈現，則是比較嚴重的缺失。

（四）對於數位頻道的看法

在收看的頻道方面，與會者多數認為頻道種類不夠多，對於頻道內容也不甚滿意，感覺節目內容老舊，只有新聞或是前陣子的奧運轉播比賽較為吸引人，其他的節目內容則需要再加強。
（五）對於付費頻道的看法

在付費頻道方面，除了有一位與會者表示堅持不購買之外，其餘與會者皆認為若價錢合理，會有意願付費收看此種頻道。然而，有一位與會者提及，費率是一項很重要的考慮因素，也就是價格的合理性，尤其是當頻道越多，消費者所需負擔的總價越高的時候，業者就必須仔細思考頻道組合和費率的問題。

（六）對於計次付費節目的看法

在計次付費節目方面，多數與會者表示比較不喜歡這種方式，主要是因為每看一次節目就要算一次費用，導致消費者必須計算自己收看過的節目次數來控制費用，這樣會造成消費者在看電視的時候沒有辦法隨心隨意的看，心裡會產生負擔，而且對於比較常看電視的人來說，相較之下更不划算。但另外有兩位男性的與會者則表示贊同計次付費的方式，因為平常看電視的時間不多，如果用這種方式的話，除了可以看自己想看的節目之外，費用方面也不用全額負擔，只要負擔自己選擇的部份就可以了。

（七）對於分組付費制度的看法

在分組付費制度方面，除了一位男性與會者表示不會接受這種付費方式之外，其餘與會者皆認為在價格合理的前提之下，可以接受分組付費的制度，不過分組的頻道裡面，必須多數是符合個人想收看的頻道，若一組的頻道裡面讓消費者感覺只有少數幾台比較好看的話，則不會考慮這種方式。

（八）對於有線電視互動服務的看法

對於有線電視業者提供互動服務的議題來說，多數與會者皆不會考慮付費使用這樣的服務，主要是因為現在網路普及度高，很多的資訊在網路上都可以免費取得，因此多數人對於這樣的服務並沒有興趣，除非業者所提供的服務是無法免費取得，必須要付費才能使用，則在這樣的情況之下，與會者才會考慮付費購買。

（九）對於有線電視數位機上盒的看法

對於現場無線電視數位機上盒的使用者而言，幾乎所有與會者都表示不會考慮安裝有線電視數位機上盒，主要是覺得目前安裝的無線電視數位機上盒已經符合個人需求，再加上有線電視雖然頻道很多，但實際上所收看的頻道並沒有這麼多，而且換裝時還需要再另外付費購買數位機上盒，因此多數與會者並不考慮再購買安裝有線電視數位機上盒。

二、有線電視數位機上盒使用者意見分析

（一）安裝的原因與動機

本次座談會與會者當初會選擇安裝有線電視數位機上盒，多數是受到促銷活動的吸引，在業者以低價推廣的時候選擇安裝。而有部分與會者則表示，安裝有線電視數位機上盒之後，使用者能夠不受到時間的限制，在閒暇時段收看想看的節目，而不會因為時間無法配合而喪失收看的機會，因此選擇安裝。但是多數的與會者也提到，廣告和宣傳的部分還需要再加強，讓消費者獲得更多相關資訊，才能提升有線電視數位機上盒的普及率。

（二）對於付費方式的看法

就購買有線電視數位機上盒的付費方式而言，以買斷和押借兩種方式為主，另有一位是自行購買。選擇買斷的原因，與會者表示可以減少麻煩，不必每個月定期付費，對於消費者來說也比較便利。在買斷的價格方面，除一位與會者表示希望在一千元左右之外，其餘與會者表示價格在二千至三千元之間，都可以接受。

（三）安裝前後之比較

本次座談會與會者表示，在安裝有線電視數位機上盒之後，畫質有稍微好一些，但是並沒有很明顯的差異，主要的優點是可以避免訊號的干擾，其餘的部分則與安裝之前相去不遠。

（四）對於數位頻道的看法

本次座談會與會者除一位表示沒有購買付費頻道之外，其餘與會者所訂購的付費頻道以電影台居多，其次則是YOYO TV。在頻道種類方面，多數皆認為可以選擇的種類不夠多，還需要再加強；而在頻道內容方面，與會者大多持正面評價；在收費標準方面，與會者都希望每月訂購付費頻道的價格能夠在五百元以下，因此，有訂閱付費頻道的與會者都表示，目前的收費已在合理範圍之內，對於收費標準亦表肯定態度。

（五）對於計次付費節目的看法

本次座談會與會者中，有兩位表示曾經看過計次付費的節目，有半數的與會者表示喜歡這種計費方式。表示贊同的與會者認為，使用計次付費節目可以省去到外面看電影、租借DVD的時間，再加上計次的價格也不貴，而且可以看到最新的節目或影片，因此表示支持這樣的做法。而不願意採用此種方式的與會者則是認為，有些節目的內容可以在別的地方免費取得，因此沒有必要付費，且有一位與會者表示比較習慣用每月繳一次而不是計次的方式來付費。

（六）對於數位互動服務的看法

在使用數位互動服務的情況方面，除一位男性與會者表示曾使用過這類服務之外，其餘都表示從來沒有使用過。而沒有使用的原因則是認為，業者所提供的服務在網路上就可以查詢得到，不需要再透過電視來獲得相關訊息，因此並不是很符合民眾的生活需求。

（七）對於分組付費制度的看法

在分組付費制度方面，與會者表示，若分組的頻道是由消費者自己來挑選，則願意採用這樣的方式，若純粹是由業者來組合，而消費者只能挑選已經組合好的頻道，多數人則不願意。此外，分組付費之後的頻道品質和價格是眾人考慮的重要因素，特別是在品質方面，因為分組付費的意思就是希望消費者能夠選擇自己有興趣的頻道來收看，因此最重要的部分在於，頻道的內容一定要是消費者喜愛的，而不是只能被動接受業者的安排，如此才能達到分組付費制度的本意。

（八）對於無線電視數位機上盒的看法

對於現場有線電視數位機上盒的使用者而言，其中除了兩位表示會考慮裝設無線電視數位機上盒之外，其他人則是不會考慮。會考慮的原因主要是無線電視數位機上盒所提供的一些節目吸引人，加上可攜帶的特性，即使在車上也可以觀賞。而不考慮裝設的人則是認為提供的頻道數量太少，而且節目的內容也不夠新穎，因此並不會考慮裝設無線電視數位機上盒。

三、中華電信MOD使用者意見分析

（一）安裝的原因與動機

在安裝的原因方面，所有與會者都表示當初會安裝是因為受到中華電信的業務推銷，因為多數人都有使用中華電信的產品，因此到窗口辦事或者是收到帳單的時候，很容易得知這類訊息，再配合中華電信包裝好的促銷活動，所以在這樣的情況之下，就選擇裝設中華電信MOD，而眾與會者裝設的時間皆在半年以內。

（二）對於付費和收看方式的看法

在付費頻道方面，現場只有三位與會者表示曾經收看過付費的電影頻道，其餘則以收看基本頻道為主。收看過付費頻道的與會者認為收費過高，所以三位都只看過一次就不願意再付費收看這類節目了。而在頻道種類方面，多數人認為選擇性不夠多，而且內容也不夠新穎和有趣，所以很難吸引人。

（三）對於MOD的滿意程度

在影音效果方面，與會者普遍認為表現不佳，包括影像畫質不夠順暢，在點選節目之後還需要一段處理的時間才能收看得到，音效也很粗糙，唯一的好處是可以暫停，因此眾與會者皆希望未來能有所改善。

（四）收視戶的選擇情形

本次座談會與會者皆沒有安裝無線和有線電視數位機上盒，有三位表示也沒有訂購有線電視。但是在使用過MOD之後，多數人表示不滿意，且已有退訂的想法。
（五）對於數位頻道的看法

在場的與會者雖然都沒有安裝無線電視數位機上盒，但是對於無線電視數位機上盒都有正面的評價，因為根據親友的經驗得知，安裝無線電視數位機上盒之後，收視畫質比較清晰，而且也可以行動接收，因此普遍覺得不錯，但目前不考慮安裝的原因主要是覺得價格太昂貴。

（六）對於有線電視數位服務的看法

本次座談會與會者對於有線電視數位機上盒的看法，普遍認為業者雖然提供的頻道數量很多，但實際上會讓消費者喜歡看的並不多，可是使用者卻要負擔全額的費用，讓消費者覺得很不划算。但是，如果可以採用自選頻道的分組付費方式，由消費者自己選擇需要的頻道，多數人則會考慮購買安裝。

（七）對於MOD多媒體服務的看法

在多媒體服務方面，除了兩位與會者表示曾經使用過這類服務之外，其餘的人都沒有使用過。而對於這方面的服務，普遍覺得數量並不多，也不太吸引人主動使用。

（八）對於電信業經營有線電視的看法

對於電信業涉入有線電視，與會者普遍認為並不反對，但重要的是要能夠知道消費者要什麼，而不能只是把技術部份做得很好，但是在節目內容或是品質方面卻沒有符合消費者的需求；就如同這次中華電信推出的MOD服務，原本是一項重大的突破和創新，但是使用者在使用過後卻一致認為品質有待加強。因此希望電信業在投入這樣的產業時，一定要先去瞭解市場上的需求和商機，否則對於本身的品牌將會造成損害。

四、數位機上盒使用者整體意見比較與分析

（一）安裝的原因與動機

整體而言，本次座談會的數位機上盒使用者會選擇安裝的原因，主要是因為受到促銷活動的吸引，也就是抱持著價格比較低廉，可以試試看的態度，因而安裝。其中會選擇安裝無線電視數位機上盒的原因還包括：無線電視數位機上盒可以行動接收，不受到空間的限制。而選擇安裝有線電視數位機上盒或是中華電信MOD的民眾，則是認為可以不受時間的限制，在任何時間都可以收看到想看的節目。

（二）對於付費方式的看法

在數位機上盒付費方式方面，不論無線或是有線電視數位機上盒使用者多是採用買斷的方式，且多希望目前的數位機上盒價格能夠往下調整，以減輕消費者的負擔。

（三）安裝前後的比較

在影音效果方面，無線電視數位機上盒使用者認為安裝之後畫質有明顯的提升，效果最好；而有線電視數位機上盒使用者則認為畫質只有稍微提升一些，沒有太大的改變；但安裝中華電信MOD的使用者則表示畫質不佳，影音效果不好，讓消費者不甚滿意。

（四）對於數位頻道的看法

在頻道的種類方面，無論是無線電視數位機上盒、有線電視數位機上盒或是中華電信MOD的使用者都一致表示選擇性太少，而且內容也需要再加強，不要只是播放老舊的影片或節目，應該要多多創新，提供消費者良好的收視品質。
（五）對於計次付費節目的看法

本次座談會與會者對於計次付費節目的收看意願並不一致，整體而言，贊成的原因包括：只需要負擔自己想看的節目費用、可節省到外面看電影或租片時間；而不贊成的原因則包括：要計算計次的價格以致看電視時心理有負擔、有些節目可以免費取得因此不希望付費等。

（六）對於分組付費制度的看法

在分組付費制度方面，無論是無線或有線電視數位機上盒使用者，皆認為頻道必須要讓消費者有選擇權，或者是必須要有半數以上是收視者有興趣的，才會考慮接受這種付費方式，否則只是成為業者商業競爭下的犧牲品。

（七）對於互動服務的看法

在互動服務方面，多數的與會者都不習慣也不喜歡使用業者所提供的互動式服務，主要是因為目前網際網路很發達，許多資訊在網路上就可以免費取得，且更為豐富，所以沒有必要使用業者所提供的互動服務。

（八）對於數位機上盒的整體看法

對於無線電視數位機上盒使用者來說，目前並不考慮安裝有線電視數位機上盒，主要是因為有線電視雖然提供的頻道數很多，但事實上類型有限，而且很多是重複的內容。而對於有線電視數位機上盒使用者來說，只有少數與會者認為無線數位機上盒提供的節目不錯，而且具有行動接收的特點，因此會考慮安裝。另外，對於中華電信MOD使用者來說，由於對目前所安裝的狀況並不滿意，因此除非無線或是有線電視業者能夠提供一種方案，讓消費者自己選擇想收看的頻道，在這樣的情況下，才會考慮安裝數位機上盒。
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