第十章、廣播產業的環境分析與未來發展願景
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第一節、總體環境分析

    在全球化趨勢下，不但經濟脈動愈來愈快，科技不斷進步，臺灣廣播產業發展應思考如何建構其產業之經濟規模與擘畫其營運範疇、建構其核心資源、勾勒出競爭策略之樣貌，本章將總體環境分成經濟面、政治法規面、社會文化面、科技面、人才供需面等五個構面來探討其對臺灣地區廣播產業的影響。
一、經濟面播廣告市場持續萎縮
（一）廣播產值統計分析
臺灣地區廣播電台之市場容量，依據1985年到1995年之廣告投資總量統計表，廣播廣告市場佔有率介於7.14%到3.88%之間，自1990年以來之佔有率一直維持在4%左右，2002年廣告總量為538.54億元新臺幣，其中電台廣告為25.22億元約占全部總量的4.68%；2003年廣告總量為587.95億元新臺幣，其中電台廣告為26.92億元約占全部總量的4.57%；2004年廣告總量為618.65億元新臺幣，其中電台廣告為32.67億元約占全部總量的5.28%
。而電台增加廣播以外的多元化置入性
廣告及活動，使電台廣告量呈現穩定小幅成長，但唱片廣告預算減少及頻道重整所造成的影響仍有待觀察。2005年廣告總量為588.68億元新臺幣，其中電台廣告為31.66億元約占全部總量的5.37%。到了2006年廣告總量為596.22億元新臺幣，其中電台廣告為35.25億元約占全部總量的5.91%。此係受到整體廣告量下滑影響，而呈現小幅衰退；廣播公司則靠著提高活動或廣告專案的比例，拓展新的財源。
表 1 國民總生產額及廣告量比較

	年別
	國民生產毛額
（GNP）
	國內生產毛額
（GDP）
	經濟成長率
	廣告量
	廣告成長率
	廣告占量GNP
	廣告占量GDP

	
	金額
（新臺幣百萬元）
	折合美金（憶美元）
	金額
（新臺幣百萬元）
	折合美金（憶美元）
	﹪
	新臺幣百萬元
	﹪
	﹪
	﹪

	1996年
	7,787,626
	2836
	7,678,126
	2796
	6.10
	41,094
	
	0.528
	0.535

	1997年
	8,349,878
	292,5
	8,305,167
	2894
	6.37
	48,586
	18.23
	0.579
	0.585

	1998年
	9,967,841
	2680
	8,899,290
	2660
	4.33
	61,876
	27.35
	0.690
	0.695

	1999年
	9,334,956
	2893
	9,244,438
	2865
	5.32
	59,339
	-4.10
	0.636
	0.642

	2000年
	9,752,049
	3122
	9,612,491
	3078
	5.78
	58,926
	-0.70
	0.604
	0.613

	2001年
	9,639,673
	2851
	9,447,649
	2794
	-2.22
	52,846
	-10.32
	0.584
	0.559

	2002年
	9,977,866
	2885
	9,735,364
	2815
	3.94
	53,854
	1.91
	0.540
	0.553

	2003年
	10,137,076
	2956
	9,844,203
	2860
	3.33
	58,795
	9.17
	0.578
	0.597

	2004年
	10,584,790
	3167
	10,205,889
	3054
	5.71
	61,865
	5.22
	0.584
	0.606

	2005年
	11,857,347
	3650
	11,532,488
	3550
	4.07
	49,032
	-20.74
	0.413
	0.425

	2006年
	12,185,455
	3751
	11,837,856
	3644
	4.68
	47,789
	-2.54
	0.392
	0.404


資料來源： GNP/GDP：臺灣行政院主計處，網址：http://www.dgbas.gov.tw/pudlic/data/dgbas03/bs4/table.xls。臺灣利潤有效廣告量含電視，報紙，雜誌，廣播。AC尼爾森2005、2006（含電視、報紙，雜誌，廣播、戶外）。廣告雜誌，2007年，191期。經濟部中華民國招商網http://investintaiwan.nat.gov.tw/zh-tw/env/stats/gdp_growth.html
表 2 媒體廣告成長趨勢                                                  廣告量單位：百萬元新臺幣
	年別
	無線
	有線
	報紙
	雜誌
	電台
	總計
	成長率

	1996年
	18,275
	6,031
	12,800
	3,987
	N/A
	41,094
	

	1997年
	18,872
	6,813
	18,063
	4,837
	N/A
	48,586
	18.23%

	1998年
	22,135
	12,697
	21,157
	5,887
	N/A
	61,876
	27.35%

	1999年
	17,676
	14,559
	18,858
	6,099
	2,146
	59,389
	-4.02%

	2000年
	13,002
	17,668
	18,746
	7,200
	2,310
	58,926
	-0.78%

	2001年
	11,560
	16,114
	16,414
	6,510
	2,220
	52,846
	-10.32%

	2002年
	9,817
	22,360
	12,538
	6,616
	2,522
	53,854
	1.91%

	2003年
	8,786
	24,628
	15,121
	7,569
	2,692
	58,795
	9.18%

	2004年
	8,628
	25,381
	16,524
	8,064
	3,267
	61,865
	5.22%

	2005年
	7,604
	23,362
	16,325
	8,410
	3,166
	58,868
	-4.84%

	2006年
	7,253
	24,547
	16,506
	7,788
	3,525
	59,622
	1.28%


資料來源：利潤有效廣告量（含電視，報紙，雜誌，廣播）
表 3 2006年臺灣廣播媒體廣告營收推估（除佣）
                               單位：新臺幣億元
	地區
	頻道名稱
	2006年
	2005年
	2004年
	2006年成長率（%）
	2005年成長率（%）

	全區
	中國廣播公司BBC
	5.50
	6.20
	7.40
	-11.3
	-16.22

	
	飛碟聯播網UFO
	1.53
	1.70
	2.01
	-10
	-15.42

	北區
	臺北之音Vioce of Taipie
	2.24
	2.36
	2.35
	-5.1
	0.43

	
	臺灣全民聯播網NEWS98
	1.30
	1.20
	1.28
	8.3
	-6.25

	
	東森聯播網ETFM
	
	0.92
	0.97
	
	-5.15

	
	亞洲廣播Asia FM
	0.79
	0.90
	0.90
	-12.2
	0.00

	
	寰宇廣播 Uni Radio
	
	0.75
	0.70
	
	7.14

	
	IC之音
	0.36
	0.27
	
	33
	

	中區

	大千電台Super
	
	1.03
	0.86
	
	19.77

	
	全國廣播M-Radio
	1.05
	0.96
	1.06
	9.4
	-9.00

	
	台中廣播Taichung
	
	0.90
	0.80
	
	12.50

	
	城市廣播Gold FM
	0.67
	0.79
	0.72
	-15.2
	9.72

	南區
	好事聯播網Best radio
	1.38
	1.90
	1.70
	-17.9
	11.76

	
	大眾聯播網Kiss Radio
	1.72
	1.68
	1.66
	2.4
	1.20

	
	蘋果線上Apple Online（雲嘉）
	0.9
	0.83
	0.49
	8.4
	69.39


資料來源： 動腦編輯部，2006年5月，第361輯。動腦編輯部，2007年6月，第374輯
廣播廣告市場仍由全省較知名、收聽率較高、位處都會區之媒體所寡占，因此新電台欲取得有限的廣告大餅顯較困難。以2001年電台廣告營收普遍下滑，又以具知名之電台如中廣公司、飛碟電台、臺北之音、ICRT、勁悅廣播、台中廣播等較為嚴重，而地區電台如亞洲電台則有三成的成長，可見電台清楚定位、注重區域互動及分眾市場可讓聽眾對電台產生認同感。由於廣播廣告市場未擴大，而知名電台營收減少可知，新興電台對非廣播聽眾並未產生太大的吸引效果，造成市場未隨之擴大，而僅瓜分原來全區性或知名中功率電台的市場。而根據利潤有效廣告量顯示﹐2004年廣播媒體的廣告量為32.67億，2005年為31.66億﹐到了2006年，廣播媒體的廣告量為35.25億（表2）。2005年廣播媒體廣告量較2004年呈現小幅衰退，而2006年雖有房地產廣告加碼，在一片衰退中帶來帶來提昇效果，然而向來以金融商品、汽車產業或消費性商品為大客戶的全區性廣播，在景氣低迷下亦受牽連。更有些廣播公司在差價競爭激烈的情形之下，利潤變得很低，獲利空間有限，要成長談何容易
。由表3可知，2006年台灣廣播媒體的廣告營收表現，全區與北區的幾個主流廣播電台，中廣、飛碟都有衰退，僅有NEWS98成長8.3%；桃竹苗地區的亞洲電台小幅衰退、IC之音營收成長33%；中區電台的成廣播不敵環境、全國電台生財有道，創下9.4%的成長佳績；南部都會區則明顯呈現Kiss Radio依然稱霸南台灣，較2005年小幅成長2.2%。
    綜言之，自政府開放頻率以來，臺灣廣播產業已然進入一個市場競爭激烈的戰國時代，業者爭食廣告市場大餅，致市場已相當飽和，廣播業者難以生存，因此電台被迫必須向外發展，若干電台為求生存，自發性地進行各種有利政策，包括採取聯合經營、聯播、業務結合等營運措施，期使降低營運成本、擴展收聽範圍、增加營收，俾利永續經營。此外，當前廣播電台也需要靠著提高活動或廣告專案的比例，以拓展新的財源。
二、政治法規面
    為因應國際科技變化、科技匯流時代來臨與臺灣加入國際貿易組織（WTO），行政院為配合挑戰2008政府發展計畫，擬定相關提升媒體產業競爭力之計畫並輔導媒體產業發展，已著手修正廣電三法（廣播電視法、有線廣播電視法及衛星廣播電視法），修法的方向之深度與廣度都對未來廣播、電視及電信之發展具有決定性的影響，亦將對現有的廣播業者之經營型態有重大的調整與衝擊。此外，關於地下電台與合法電台的競爭市場，有研究者認為其具有解嚴前的流動播音方式，以規避政府查緝的作法，可視為臺灣地下電台發展的起點。
三、社會文化面
    在E時代的衝擊下，廣電媒體在E化的過程中，必須面臨組織內部的變革，以及廣電媒體間的結合、結盟、並與競爭對手整合，數位化時代是一次產制、多次運用，在多種平臺中使用。而電台廣告市場持續萎縮，過去景氣好時，企業願意花錢做廣告，而今不景氣的情況下，企業必須考慮E化之後的多元取向。例如開始對使用者收費或以電台活動結餘來維持電台生存，而非以往僅依賴廣告收入，此種變化將改變聽眾對廣播產業的另一種新關係的建立與重整。
四、科技面
    科技不斷進步，通訊、網際網路、傳播隨數位技術逐漸匯流跨業發展，在有線及無線整合上亦不斷革新。新的科技匯流，突顯原來產業獨立管理的模式將無法適用，各國皆朝向整合管理組織、修正相關法規及整並，以因應匯流所衍生相關問題。此外，數字廣播（Digital Audio Broadcasting，DAB）將顛覆傳統廣播型態，將與資料傳輸、資料傳輸合而為一，亦可能與電信合流，致傳統的節目制播、廣告配置及收聽習慣都將大幅改變，也將大為影響經營型態、行銷策略的調整與變革。
五、人才供需面
    媒體開放後相對的廣播產業專業人才需求也隨之增加，相關人才的注入產業是否充裕並經過專業訓練都將影響媒體的發展品質。廣播媒體依其經營的規模及職務需求的人才類別包括以下幾種：
1. 經營管理人才：電台經營管理者，包含總經理、電台台長、各單位主管、行政管理人員等。
2. 節目企劃人才：負責節目之構思、安排、企劃、執行等。
3. 節目主持人才：負責節目之呈現與播音。
4. 新聞採訪人才：負責新聞的採訪、製作、評論等。
5. 財務會計人才：負責預算之編核、執行、控制及會計憑證之審核與管理。
6. 廣播工程成音人才：負責廣播工程技術資料之搜集、整理、電腦資訊系統之規劃、維修與發射機、天線、播音電纜及有關機器設備之裝設、測試、管理運用及日常維護保養事項等廣播工程事宜。
7. 行銷人才：廣播市場資料之調查、統計、分析及開發，廣告客戶、廣告代理商之接待與聯繫。
8. 公關人才：建立企業形象有關之策劃與執行。
    綜言之，整體分析臺灣廣播產業與市場結構，當前的新舊電台間不均衡的競爭環境，以及地下電台搶食合法電台廣告市場，皆為廣播產業外在政經環境影響下所造成的奇特現象。而新策略聯盟的組成、聯播網制度的風潮，甚至股權轉移與併購的盛行，則均為廣播業者為因應市場的壓力所發展而成的競爭策略。換言之，從媒體政策面向的角度來解析，當前的廣播結構，是過去媒體禁制令與近年來的開放措施共同激蕩影響下的產物。
    若從產業經濟的面向來看，目前的廣播市場現況可謂為新舊電台在此一特殊產制規範下，為達到經濟效益、符合規模經濟、擴大聽眾市場以提高其經營收益的生存策略。然目前廣播產業與市場結構的主要問題是，開放新電台申設背後的配套措施的思考，包括如何監管合法業者間的策略聯盟、聯播制度、股權轉移、合併收購等市場行為、如何改善新舊電台間之不平衡的競爭環境、如何解決地下電台造成的頻率干擾與爭奪市場的侵權舉動，以及如何訂定規範以保障地方性與多元化等廣播媒體的特性，都是值得進一步思考與解決的議題。
第二節、產業結構分析

    本產業分析採用Porter
對產業經營環境的五種競爭力方法，包括潛在競爭者的威脅、顧客的議價力量、供應商的議價力量、替代產品的威脅以及產業內現有業者之間的競爭。
    透過五種競爭力量的分析有助於釐清企業所處的競爭環境，並有系統的瞭解產業中競爭的關鍵因素。五種競爭力能夠決定產業的獲利能力，它們影響了產品的價格、成本與必要的投資，每一種競爭力的強弱，決定於產業的結構或經濟與技術等特質。以下將說明這五種力量並列舉出構成的重要元素：
一、潛在競爭者的威脅
1. 廣播電台主要是經特許後經營廣播頻率，而廣播頻率受到國際公約的分配是屬於政府資產，而且是「稀有財」，依臺灣地區電信法之規定使用頻率必須經過政府核准後才能指配頻率使用，其申設有一定的程式，因此要進入此市場基本上不太容易，相對的退出也不容易，因此潛在的競爭者較少。
2. 臺灣地區管理頻率使用的相關法規未盡理想與周延以致主管單位無法有效管理廣播頻率之運用，再加上部分民眾的不守法因此產生「地下的潛在競爭者」（非法地下電台）出現，使得市場被侵蝕。
3. 廣播電台的籌設依據廣播電視法施行細則的規定「調頻廣播電台實收之最低資本額為新臺幣五千萬元；申請設台目的在服務特定群體、邊遠地區或促進地區性之發展，經提出合理說明者，其設立廣播電台得不受前項之限制，但仍應符合公司法及其相關規定」，換言之，電台資本額最低為五千萬元，但如有特殊情況只要符合公司法之其相關規定即可，目前臺灣地區廣播電台分類中，中功率電台大部分為五千萬，小功率則符合公司法之規定即可，臺灣地區公司法最低資本額為新臺幣一百萬元，因此，資本對廣播電台來說並不算是很大的進入門檻障礙。
二、供應商的議價力量
    廣播電台的供應商主要有二，一是「節目製作公司」就是供應節目廠商，另一為「廣告代理商」。「節目製作公司」負責制作節目給廣播電台播出，廣播電台支付相關的對價給節目製作公司，亦即電台是以「賣出時段」或「出租時段」來獲取收入，且廣播電台將受制于供應節目商，但若節目由電台自行製作（內製節目）則不受供應商的牽制。
    至於「廣告代理商」主要代理大型企業之廣告業務，其中握有企業主的廣告大筆預算，廣告代理商必須依照廣告主的委託進行廣告鋪設以發揮行銷商品或企業形象的效果，因此往往將以「握有預算」為手段向廣播電台業者進行議價，且其議價能力比電台能力大。
三、替代產品的威脅
    產業內所有的公司都在競爭，它們也同時和生產替代品的其他產業相互競爭，替代品的存在限制了一個產業的可能獲利，當替代品在性能/價格/服務上所提供的替代方案愈有利時，對產業利潤的威脅就愈大，在廣播產業來說其替代品與電子媒體息息相關，包含無線電視臺、有線電視臺、衛星電視臺、網路電台等，電視臺因有影音效果，因此長久以來都是強勢媒體，網路電台也因全球資訊網的快速發展而佔有一席地，目前臺灣地區網路廣播電台可分為「線上收聽電台」及「網路廣播電台」兩種
。
1. 線上收聽電台：現在已實際在空中播音的廣播電台（實體電台）在播放節目的同時，直接透過音效壓縮技術，將聲音內容轉為數位檔案，運用網路傳送，或是將以播過的節目用同樣的技術傳送至網路，供線上網友即時點選收聽（Audio On-Demand）。
2. 網路播音電台：此種電台從網路原生概念出發，展現網路具備之屬性與優勢，強調互動、服務與個人化設計的閱聽習慣，並完全脫離廣播之操作模式（線性播音），電台與節目之間不復存在主從關係；換言之，並無實際的電台播出頻率，而是專為網路家族設計製作廣播節目，節目內容朝向獨特性與專業性的方式進行，純粹透過網路傳送、播放。
目前在網路上可收聽的電台如下表，可以發現網路廣播的發展蓬勃情形
：

表 4 網路廣播可收聽之電台一覽表
	線上收聽電台（Live）
	網路播音電台（Audio On-Demand）

	1.  中國廣播公司BCC

2.  員警廣播電台 

3.  漢聲廣播電台 

4.  教育廣播電台 

5.  ICRT  

6.  KISS RADIO聯播網
7.  臺北之音  

8. HIT FM 聯播網
9. ET FM聯播網
10. 飛碟聯播網
11. NEWS98新聞網  

12. 亞洲聯播網 Asia FM

13. GOLD FM健康聯播網
14. 港都聯播網  

15. TOUCH廣播電台
16. 臺北愛樂電台e-classical

17. 財團法人中央廣播電台
18. 希望之聲/佳音廣播電台
19. 寰宇廣播電台
20. IC之音
21. 全國廣播公司台中調頻台
22. 台中調頻廣播電台
23. 大千廣播電台
24. 小太陽廣播電台
25. 雲嘉廣播電台
26. 世新廣播電台
27. 政大之聲實習廣播電台
28. 銘傳之聲實習廣播電台
29. 長榮之聲實習廣播電台
	1.  I-Channel跨校園網路電台
2.  Nedio星際電台
3.  銀河網路電台
4.  台藝之聲網路電台
5.  滾石可樂
6.  東森寬頻城市音樂館
7.  秀比網路電台
8.  活力頌廣播電台
9.  ET酷樂網
10. 交工樂隊顛覆音樂
11. 看我Lookme

12. 藍調小鎮網路音樂城
13. 1k電台1k

14. RAVE網際電台
15. i電台iRadio

16. 大直之聲、實踐網際廣播電台
17. 新新人渣網路新生態廣播電台
18. 網上電台廣播—奇洛聲創作室
19. 浩瀚之聲國際網路廣播網
20. 真心之音網路廣播電台
20. 清華電台（THBS）
21. 中山大學析灣放送網（SoundNet）
22. 成大網路電台（HotRadio）
23. 義守之聲網路電台



資料來源：本研究整理。
四、購買者的議價能力
    購買者對抗產業競爭的方式，是設法壓低價格，爭取更高的品質與更多的服務，對廣播電台產業而言其產品是「節目」，其購買者是「聽眾」與「廣告客戶」，目前聽眾都是免費收聽節目，因此保有絕對自由的議價權，可說其轉換收聽（購買）能力均由聽眾自行決定，反觀「廣告客戶」猶如廣播電台的衣食父母，不論是握有大筆廣告預算的廣告代理商或直接客戶都有較大的議價實力。
五、現有廠商的敵對競爭程度
    產業中現有競爭的模式是運用價格戰、促銷戰與提升服務等方式，競爭行動開始對競爭對手產生顯著影響時，就可能招致還擊，若是這些競爭行為愈趨激烈甚至採取若干極端措施，產業會陷入長期低迷，臺灣廣播電台的大量開放以來，廣播產業競爭白熱化，廣播產業基本上可分為以下3個區塊，每個區塊的競爭情況也有些許差異：
1. 未開放前33家老電台，包括軍公營電台11家、民營電台22家，這些電台都有30年以上市場經驗且經營型態與客戶都較穩定，因此競爭程度較低。
2. 開放後的中功率電台共72家都是民營的「調頻電台」，經營管理團隊較年輕，對市場敏感度高，也是競爭最激烈的一個區塊。
3. 開放後的76家小功率電台也都是民營的「調頻電台」，由於此類電台服務範圍較小，要與老電台或中功率電台爭奪廣告市場非常辛苦，因此也是受到市場壓制最嚴重的一群。
    藉由分析廣播產業結構與瞭解廣播產業吸引力，以決定是否投身此一產業競爭之行列；進而運用競爭策略的行使來維持競爭優勢，使電台利潤達到高於平均獲利水準的利潤基礎，但在資訊科技與全球化的帶動下，廣播產業競爭環境的變遷已較過去更為快速而激烈，因此廣播電台對於外在之動態環境的分析與掌握將比過去更為困難，相較之下，廣播電台內部之核心資源與整合能力反而較能夠為電台所管理與掌控，因此也適合做為企業策略方向之擬定時的參考依據。
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�「置入性行銷」系為一種宣傳手法的運用，是廣告運作的常態性表現方式。《尼爾森媒體新知》定義「置入性行銷」為把行銷事物以巧妙的手法置入既存媒體，以期藉由既存媒體的曝光率來達到廣告效果。根據尼爾森媒體研究，在結合產品置入和傳統電視廣告的雙重效果下，與僅用傳統電視廣告者，辨識度相差11%。置入性行銷的產生背景：1.廣告很少被認真閱讀和觀看。2.資訊爆炸，廣告設計如何引起注意益發重要。3.置入性行銷成為廣告主贊助發行和促銷的新方式。4.新聞中出現的置入性行銷，採取「借用可信度」的方式取得閱聽眾注意，可以實現母媒體的背書效果，在臺灣尚借用「新聞可信度」。政府從事置入性行銷雖然具有行銷效果，可以達到說服民眾的目的，但事實上確是有可能會阻礙民主的正常運作，參酌美國之法制經驗及臺灣的法制現況，可考慮於預算法中，納入政府從事置入性行銷之規範，交由監察院監督，建議可以加入類似「編列之預算不得用於置入性行銷，所稱之置入性行銷指政府隱藏其是訊息提供者的資訊，而將訊息偽裝成由政府以外或與政府無關聯者所提供」之規定。





� 中廣含旗下所有頻率。臺北之音包括臺北之音經典音樂台與Hit FM臺北女性生活廣播電台。好事聯播網包括人人電台，港都電台，台中好事，花蓮好事。大眾聯播網包括大苗栗電台，南投廣播，台南之音，大眾電台。而廣告營收包括整合行銷專案與活動之收入。
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