
國立國父紀念館 114年度生活美學班問卷調查分析報告 

調查名稱：國立國父紀念館 114年度生活美學班學員問卷調查 

主辦單位：國立國父紀念館 

調查日期：114年 9月 30至10月 26日 

調查對象：第 66期(114年9月1日~114年12月31日)生活美學班學員 

有效樣本數：732份 

一、調查目的 

    本館於113年2月底閉館整修，3月份起搬移至東方工商延續美學班課程，為了

解學員對本館租用替代教室(東方工商)持續辦理生活美學班課程，有關授課老師

教學態度、授課內容、師生互動情形、對現場教室清潔度、設備環境等意見，設計

包含基本資料、課程內容及設備環境滿意度、課程建議等三部分共18題，進行滿

意度及意見調查，以作為日後課程規劃及推動藝文教育之重要參考。 

二、調查方式及內容 

(一)採電子化線上填答問卷，自 114年 9月 30日至 10月 26日，針對第 66期生活美學

班學員進行問卷調查，製作 QR CODE及海報，俾利學員使用手機掃描或LINE班群

內連結於線上填答，屬便利抽樣，本期至10月底報名學員數總計1,501人，收到

問卷共計732件，填答率約 48.7%。 

(二)調查內容分為三大部分、18小項： 

1.學員之基本資料。 

2.學員對本館開設各類課程，對老師教學內容及教室環境設備等滿意情形。 

3. 對本館生活美學班課程建議。 

三、基本資料調查統計與分析 

編號 項目 統計結果分析 備註 

1. 年齡 70歲以上之學員達 35%，其次65歲~69歲之學

員達28%，顯示課程學員以樂齡族群居多。 

各項數字詳 

統 計資 料

表1、圖1。 



2. 性別 以女性佔多數佔比86%，男性佔比14%，與公

私立機構辦理終身學習及博物館觀眾，以女

性為多數趨勢相同。 

各項數字詳 

統計資料 

表2、圖2。 

3. 教育 

程度 

教育程度以「大學/專科」居多，計佔比66%，

其次為「研究所或以上」佔比19%，顯示本館

生活美學班學員之教育程度高。 

各項數字詳 

統計資料 

表3、圖3。 

4. 職業 職業以「退休人員」居多，計佔比 54%，家庭

主婦次之，計佔 18%，顯示本館生活美學班

課程規劃宜以退休人員及家管為主要對象。 

各項數字詳 

統計資料 

表4、圖4。 

5. 居住地 居住地為台北市者佔比66%，其次為居住新

北市佔比28%。顯示鄰近區域參與者較多，課

程受地域便利性影響高。 

各項數字詳 

統計資料 

表5、圖5。 

6. 是否為

首次參

加課程 

約 83%為非首次上課學員，顯示本館課程舊

生持續支持並延續學習率高，未來仍鼓勵舊

生學員參與，並歡迎新生加入。 

各項數字詳 

統計資料 

表6、圖6。 

7. 學員得

知本館

藝文課

程訊息

來源 

(複選) 

透過親友/同事得知課程訊息者最多，顯示

課程的口碑及人際傳達是重要的宣傳管道；

其次為官網或社群媒體，透過網路行銷宣傳

生活美學班課程，輔助增加招生效果。 

各項數字詳 

統計資料 

表7、圖7。 

四、滿意度調查統計與分析 

編號 項目 統計結果分析 

1 老師的教學

內容滿意度 

接受調查者高達 98%滿意及非常滿意教師課程上的教學

內容，顯示本館講師教學內容方式，獲學員親睐。 

 



2 老師的教學

進度滿意度 

接受調查者高達 99%滿意及非常滿意教師課程上的教學

進度，顯示本館講師教學安排，符合學員期待。 

3 老師的出勤

狀況滿意度 

接受調查者高達 100%滿意及非常滿意教師課程上的出

勤狀況，顯示本館講師出勤狀況佳。 

4 老師的教學

態度滿意度 

接受調查者高達 99%滿意及非常滿意教師教學態度，顯

示本館講師用心及態度佳。 

5 師生互動溝

通滿意度 

接受調查者高達 98%滿意及非常滿意師生互動及溝通

方式，顯示生活美學班班級氛圍經營良好，師生溝通

及互動融洽。 

6 教室環境清

潔滿意度 

接受調查者 80%滿意及非常滿意對教室環境清潔，滿

意度較其他項目略低，尚有改善空間。 

7 教室設備環

境滿意度 

接受調查者 61%滿意及非常滿意教室環境設備，其中

24%表示非常滿意，37%表示滿意，另外 31%表示普通。

受限租用教室空間及硬體設備環境，本項滿意度相較

其他項目低。 

8 行政服務滿

意度 

接受調查者高達 95%滿意及非常滿意生活美學班課程行

政服務，顯示本館行政服務，符合學員期待。 

9 課程整體評

價滿意度 

接受調查者 98%對生活美學班課程感到滿意及非常滿

意，顯示生活美學班學員對課程整體感到滿意。 

註：各項數字詳統計資料表8、圖8。 

五、課程其他建議 

     有效樣本 732份問卷，學員填寫建議計250筆，分類並歸納為：教室環境設

備80筆、期待早日回本館教室上課及對課程的支持72筆、環境清潔6筆、其他綜合

意見24筆、無意見68筆。整理多數學員反映事項摘要並分析資料，顯示出學員對於

教室環境設備的關注度最高，其次是表達對課程的支持及期待早日回本館教室上

課，其他綜合意見則涵蓋了不同方面，摘要如下： 

(一)教室環境設備(80筆) 

1.意見摘要 

(1) 冷氣不足(多為教室6課程意見)。 



(2) 教室空間小(多為教室6課程意見)。 

(3) 希望加強教室燈光(多為教室5課程意見)。 

(4) 自衡樓教室飲水機距離較遠，希望移近或加裝飲水機。 

(5) 舞蹈班希望加裝牆面鏡(教室5)。 

(6) 希望更新桌椅：桌椅老舊、桌面太小、椅子不舒適。 

(7) 希望更新投影設備。 

(8) 希望更新畫架。 

2.意見說明 

(1) 目前租用之科技教學大樓教室6與其他教室相比空間較小，多提供予東方書畫班

級小班上課，學員反映空間小，冷氣不足，推估教室位於西曬位置導致易有體感

炎熱情形，目前已加設電扇搭配冷氣，將評估夏季時再增加電扇或製冷設備加強

冷氣對流，幫助室內降溫，同時落實節能減碳及節約用電政策。 

(2) 有關建議調整科技教學大樓教室5光線及自衡樓教室飲水機問題，將進一步與東

方工商總務單位研議，或委請相關專業廠商現場評估改善之可行性。 

(3) 現有桌椅及投影設備，為生活美學班既有設備及租用教室提供之設施，設備非無

法使用，本於惜物環保理念，將持續維護檢修，並配合本館整修工程，未來再度

開放營運期程，逐步進行老舊設備汰換更新。 

(4) 有關建議更新畫架，將檢視畫架設備，評估汰換不適用之畫架及畫板。 

(5) 研習教室提供多元課程共用，需考量各課程多功能使用需求。租用之替代教室空

間受限既有建築格局，無法逕行調整空間大小及裝修，且於本館鄰近區域尋覓鄰

近捷運、可常態租用之多間教室，並平衡開課財務成本實屬不易，將持續與各班

師生溝通請求諒解，共體時艱。 

(二)期待早日回本館教室上課及對課程的支持(72筆) 

1.意見摘要 

(1) 期待早日回到國父紀念館教室上課，更喜歡國父紀念館空間及交通動線。 

(2) 表達對課程的感謝與支持，感謝講師、同學及行政人員服務，期盼繼續開課。 

2.意見說明 

(1) 本館開館至今已逾50年，於113年2月起閉館進行大會堂及其周邊相關設施修繕工

程，將持續推進修繕工程進度，爭取早日完成工程開館營運。 

(2) 呼應學員期待，閉館期間將盡可能持續辦理生活美學班課程。 

  



(三)教室環境清潔(6筆) 

1.意見摘要 

(1) 加強垃圾桶清理，避免蚊蟲孳生。 

(2) 教室地板加強清潔，課後畫架及桌椅時有污漬。 

2.意見說明 

(1) 將請清潔人員加強垃圾桶清理及教室地板清潔頻率，利用下課或空堂時巡檢及機

動性加強清潔。 

(2) 將再向各班學員宣導，課程結束時清潔繪畫材料造成之污漬，共同維護設備整潔。 

(四)其他綜合(24筆) 

1.意見摘要 

此部分涵蓋了不同方面意見，如校園停車、報名流程、講師課程安排、未來開課

建議等，摘要如下： 

(1) 2位學員希望開放平日進入校園停車，2位學員覺得校園停車費貴。 

(2) 針對各別課程教學流程安排建議：斟酌控管同學分享時間、調整批改作業時間、

學員聊天太吵，請老師使用麥克風等。 

(3) 2位學員希望未來增加歌唱課程，1位學員希望增加健康養生類課程。 

(4) 2位學員希望增加舊生優先報名機制，1位學員希望再簡化報名程序。 

2.意見說明 

(1) 有關停車問題，由於校內無停車場設置，本無開放學員停車之措施，前曾與校方

協商，校方表示為便利學員上課開放假日及夜間停車，學員可依意願自行選擇是

否於校內停車或至鄰近停車場停車，本館原則尊重校方校園管理機制，將與學員

持續溝通，期能獲得體諒。 

(2) 針對課程教學建議，將各別提供該課程講師教學參考，酌予調整。 

(3) 有關加開歌唱或健康養生類課程，需有適合之教室場地及設備搭配，未來如有適

宜之空堂教室場地，將安排開課。 

(4) 有關報名程序，本館為配合文化部資訊共構系統，整合藝文活動資訊，運用文化

部「藝文活動管理暨報名系統」採行線上選課報名，並已提供70歲以上長者、原

住民、身心障礙者、現任本館志工…等8折優惠，以促進文化平權，達公平公開之

目標。同時，為避免數位落差影響學員參加文藝活動之權益，本館於開放報名首

日上午提供現場線上報名服務。此制度已推行多年，將持續進行服務，解決學員

報名操作的問題。 



六、總結： 

    本次調查目的在於了解學員對本館租用東方工商替代教室，持續辦理推廣生

活美學班課程的滿意度及建議。調查結果顯示，生活美學班學員多為居住台北市

之樂齡女性，教育程度以大學/專科以上居多，多為退休人士，8成學員非首次上

課，顯示課程延續報名黏著性高，舊生的持續參與學習，支持生活美學班課程持

續開辦。   

   學員對課程內容、教學態度、師生互動情形、本館行政服務及整體課程等，表

示滿意及非常滿意超過了90%，表達對課程的高度滿意，惟對於環境設備及清潔部

分滿意度較其他項目低，教室空間環境及設備，受限場地，教室略小、冷氣不足

等，設備維護及清潔部分尚有可改善空間。 

    此外，在東方工商教室上課期間，將持續與該校維持溝通，並保持友好關係，

共同維護、改善環境設備；有關設備管理維護及加強教室環境清潔等建議，例如：

加強地板清潔、教室冷氣改善、定期檢查更換設備、教學建議和協助行政服務等。

將持續處理，並與師生宣導溝通，期能互相體諒及配合，持續改善並優化課程。 


