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107年度文化部主管政府捐助之財團法人 

績效評估報告 

108年 4月 16日核定 

壹、財團法人自評： 

一、財團法人名稱：財團法人中央通訊社 

二、財團法人概況： 
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三、財團法人整體運作情形： 

（一）107年度重要成果說明： 

1.政經新聞工作 

（1）多元報導、分析政府各項新政策，包括年金改革、勞基法修

正、前瞻基礎建設、五缺解決方案、加速投資台灣方案，促

進轉型正義條例、空氣污染法修正、公投法修正等。 

（2）隨行採訪總統蔡英文「英捷專案」中美洲四友邦之旅以及「永

續南島，攜手共好」太平洋友邦之旅，各發出近百則的新聞

與照片。 

（3）專訪國家元首及政府重要官員、企業知名人士，凸顯本社影

響力：包括總統蔡英文、行政院長賴清德、行政院副院長施
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俊吉、內政部長徐國勇、外交部長吳釗燮、財政部長蘇建榮

等政府首長；美國在台協會辦事處處長梅健華等駐台使節，

以及誠品董事長吳旻潔等企業界人士。 

（4）製作專題，深入報導重要政策與議題：如離岸風電、APG洗

錢防制評鑑、看懂純網銀、福衛五號升空、公投法上路亂象

等。 

（5）參加新聞獎獲肯定：「有線電視的機會與挑戰」專題，獲 107

年度消費者權益報導獎平面獎項特優；「499 之亂誰是贏

家？」，獲同獎項平面媒體類平日報導獎；深度採訪離岸風

電相關議題，撰發「向海借地以風為電，離岸風電的機會與

挑戰」專題，獲現代財經新聞獎報紙類優勝。 

2.綜合新聞工作 

（1）規劃世界盃專案，並與數位新聞中心合作推出世界盃足球賽

專網，完整呈現世界盃賽事內容。 

（2）派員採訪雅加達亞運，即時報導中華隊選手的出色表現。 

（3）與政經新聞中心及數位新聞中心合作完成九合一選舉相關新

聞內容規畫與採訪、專訪等。 

（4）推出「文化+雙週報」，強化本社在文化新聞的影響力。 

3.外文新聞工作 

（1）國際媒體採用本社外文新聞報導則數成長。美聯社及路透社

採用本社報導，融入相關報導再發稿供全世界媒體訂戶使用

的最為明顯例證。在地緣區域方面，香港南華早報、東京日

本時報、新加坡海峽時報，也經常引述報導本社有關政治和

外交事務的重大新聞。此外，西班牙埃菲社、彭博社、美國

有線電視新聞網、衛報等媒體亦常引述採用本社新聞報導。

建立本社在國際新聞有關台灣事務報導的堅實地位，新聞交

流成效顯著。 

（2）本社報導蔡總統推崇已故美國參議員馬侃在美國政界聲望崇

隆，與台灣有深厚情誼。該則報導因美聯社轉發，被引述採

用計 105次。美聯社並明確指出，消息來源是台灣的「官方
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通訊社」，蔡總統為「台灣總統」。此為本社對國際報導，強

化台灣在全球事務能見度，並於國際舞台展現的實際例證之

一。 

4.國際暨兩岸新聞工作 

（1）「搶救低薪大作戰」專題動員亞洲各地特派員，報導全球化下

各國低薪狀況，以圖表與數字分析各國青年低薪現況及政府

策略，報導引起各媒體跟進討論，爭相報導。「台灣不想要的

名聲」首度在海外專訪因涉電信被外國警察逮捕的台灣青年，

報導同樣吸引電視媒體跟進。 

（2）重大國際事件不缺席，接連派遣特派記者與駐地記者共同採

訪板門店文金會與新加坡川金會，加上編譯組配合稿件，駐

地記者加支援人手，報導快速、完整、翔實。 

（3）「2018世足賽」專題與數位新聞中心、綜合新聞中心攜手製

作，並動員歐洲、俄羅斯、美洲與東北亞特派員報導，除了

賽程與賽果外，呈現各國球迷多樣化反應與足球運動文化，

網頁生動吸引許多讀者。 

（4）重大國際災難優先報導海外台灣人狀況，包括印尼地震、海

嘯與日本地震等重大天災，直接派員第一線採訪，並即時提

供海外台人旅客狀況及海外駐處行動。 

（5）中國非洲豬瘟疫情蔓延，動員北京、上海與香港特派，快速

掌握疫情動態與中方反應，提供第一手資訊。除了中國大陸，

駐越南與東南亞記者也高度警戒，即時報導越南疫情擴散，

台商反應等。 

（6）美中貿易戰擴大，駐華府與北京記者聯手報導兩強相爭第一

手資訊，駐多倫多記者也完全投入華為財務長孟晚舟被捕事

件，滾動式報導提高事件的衝擊性與張力。 

（7）恢復土耳其安卡拉駐點，報導中東、南歐與北非等地重要新

聞。 

5.數位新聞工作 

（1）主網站改版 9 月底上線，App 同步改版，版面更清爽簡潔，
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並加強接頁功能，拉長讀者停留時間。響應式設計解決多螢

閱讀障礙的問題，且更利於網站與 App的更新。 

（2）運用卡片模板製作多組卡片新聞專題，包括挺「平權」或挺

「愛家」公投 拚完連署然後呢、我家不是我家 過度觀光燒

起歐洲人心中那把火，以及塑膠吸管為什麼不能回收等專題，

切合時事，透過卡片快速、清楚解釋相關資訊，頗受好評。 

（3）資訊圖表與社群圖卡進化，例如宣導非洲豬瘟、公投怎麼投、

流感疫苗、颱風假與選舉假加班費的資訊圖表，都在社群上

廣獲分享與好評；更率先推出英語、越南語、泰語、印尼語

等多語言非洲豬瘟防疫宣導版本。 

（4）花蓮震災發生後，攝影記者火速趕赴現場拍回多面向的照片、

即時影音，以空拍機拍攝的雲門翠堤大樓現場影片更成為成

功大學 3D 解析的影像來源，有助於各界了解地震損害情形

及搶救方向。 

（5）與媒體實驗室合作，製作多項運用創新形式呈現的大型專題，

包括川金會互動對話聊天室、利用台灣金牌選手故事與歷來

得牌互動圖表的亞運特輯、回顧限塑政策 16 年的數據型專

題，以及與政經、綜合兩中心合作完成的九合一專題，其中

九合一選舉專題的村里得票地圖，更引發大量討論與迴響。 

6.資訊工作 

（1）打造數位匯流整合服務，完成主網站改版、次網頁 5個平台

整合改版，建置世足賽專網、文化+網站以及電子書城，提供

使用者和客戶更便捷服務。 

（2）改善核心作業系統功能與流程，新增 CNews多圖文進稿、圖

文配對、關鍵字建置，開發跨平台跨瀏覽器的簡易版影音網

頁進稿系統；翻新多項辦公室自動化系統（OA）程式功能，

大幅簡化操作同仁作業流程；並汰換 195台老舊電腦、更新

主機虛擬化版本，提升工作效率、強化資安。 

（3）發揮本社國際新聞優勢，《全球中央》深入解析川普施政、習

近平時代、法國新政局、俄國總統選情等國際時事，推出人

工智慧、東南亞崛起、實驗大學、美中科技對決、新共居時
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代等 24 個封面故事與專題，並強化知性、實用性文章，增

闢「背包筆記」旅遊單元及英文〈多益全球職場通〉單元。 

（4）運用本社新聞專業，承接《石油通訊》月刊代編、桃園市政

府青年事務局《看見夢想的力量》專書代編，品質獲客戶肯

定。 

（5）完成文化部老照片數位典藏案，提交 20萬張 Tiff檔高品質

的數位照片；執行文化部國家文化記憶庫案，透過跨部門合

作，以本社老照片內容，重新考證編寫相片詮釋資料，撰寫

主題故事及製作影音。 

7.影音工作 

（1）設計直播架構，自行組建系統於九合一大選做 3個現場直播，

並提供社內平台露出。 

（2）基於社內海外特派新聞影音新聞呈現，突顯本社海外駐點優

勢，積極協助影音教育訓練，提升特派員須具備播稿能力。 

（3）善用本社與國際通訊社交流合作所取得的國際新聞影片資源，

編輯製播重點國際新聞，突顯本社國際新聞優勢。 

（4）協助製作文化部國家文化記憶庫、國發會就業金卡等專案，

從各種不同型態任務中學習更多影音製作技能。 

8.業務行銷工作 

（1）提升廣告收入：強化直客廣告爭取。聯播廣告部分，全面檢

視並調整與廣告機制廠商之合作版位與廣告型態，引進新廠

商或廣告模式。網路及雜誌廣告部分，規劃配套銷售或優惠

方案，吸引企業長期刊登。 

（2）維持新聞產品收入：因應新媒體成長趨緩，傳統客戶持續式

微，維持新聞收入成為一大課題。107 年度主要在維持新聞

收入，並視市場需求調整產品價格或銷售方式。 

（3）提升專案收入占比：全力衝刺爭取專案收入，專人定期瀏覽

政府採購網，評估可承接標案；同時主動出擊，規劃政府單

位或企業提案。 

（4）次網頁改版：整合各主題次網頁，重新規劃版面、強化內容，
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並結合各項提案規劃，爭取收入。 

（5）辦理「我是海外特派員」活動：首次規劃辦理「我是海外特

派員」活動，獲各界廣泛迴響，總計 107年度校園巡迴全台

34所大專院校觸及約 2,400位學生，並辦理北、中、南 3場

培訓營，約 270位學生參與。其中，開訓典禮邀請時任行政

院長賴清德出席、成果分享會邀請副總統陳建仁參與。 

（二）是否符合原捐助章程及設立目的：是 

（三）原捐助目的是否已透過年度目標之達成而實現：是 

（四）財務收支情形：（如有財務短絀情形應說明原因，並應於「伍、

策進作為」，填列策進作為） 

107 年業務收入 478,313,426 元，業務外收入 174,163,040

元，總收入為 652,476,466 元；總支出 505,354,154 元，收

支相抵計賸餘 147,122,312 元。 

四、財團法人績效評估： 

項次 
年度 

工作項目 

目標值 

（衡量指標） 

達成度

（％） 
辦理(執行)情形 

1 辦理國內外新聞報導業務，服務大眾傳播媒體。 

1-1 
主網站全年瀏

覽頁數 

578,000,000 

日平均

1,600,000 

100％ 

1,097,816,594 

日平均

3,007,717 

1-2 
外文網站年瀏

覽頁數 

145,000,000 

日平均 395,700 
100％ 

175,469,389 

日平均 480,738 

1-3 
全年採用本社

新聞之客戶數 
100家 100％ 113家 

1-4 

全年採用本社

新聞照片之客

戶數 

50家 100％ 56家 

1-5 

全年採用本社

影音新聞之客

戶數 

9家 100％ 10家 

1-6 國外採訪駐點 27個 100％ 27個 
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項次 
年度 

工作項目 

目標值 

（衡量指標） 

達成度

（％） 
辦理(執行)情形 

1-7 

全年重大、獨

家、領先新聞

則數 

100則 100％ 105則 

1-8 

攝影記者全年

發稿獲媒體採

用數 

5,000張 100％ 6,220張 

1-9 影音專題數 6個 100％ 10個 

2 辦理國家對外新聞通訊業務，促進國際對我國之瞭解。 

2-1 
外文新聞網站

發稿量 

17,650則 

日平均 48則 
84％ 

14,873則 

日平均 40.75則 

2-2 

僑委會統計之

全球採用本社

新聞之華文媒

體數 

45家 100％ 54家 

2-3 
國外華文客戶

滿意度 
90% 100％ 97.43% 

3 加強與國際通訊社合作，增進國際新聞交流。 

3-1 

與本社新聞交

流之國外(含大

陸)傳播機構數 

30個 100％ 56個 

3-2 

2.本社代理世

界各大通訊社

新聞及相關產

品之家數 

10家 100％ 10家 

4 開展多元營運，提升競爭力，善盡媒體社會責任。 

4-1 
全年自籌款比

率 
39% 100％ 48.79% 

4-2 

內容平台、社

內作業系統、

專案開發及改

版數 

9個 100％ 10個 

4-3 
老照片數位化

張數 
20萬張 100％ 201,074張 
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項次 
年度 

工作項目 

目標值 

（衡量指標） 

達成度

（％） 
辦理(執行)情形 

4-4 

綜合性及各種

專業性之在職

訓練場次 

80場 100％ 122場 

4-5 

凝聚同仁向心

力、加強團隊精

神之活動 

4場 100％ 6場 

4-6 
本社實習學生

人數 
45人 100％ 45人 

4-7 

本社接待之學

生及機關團體

參訪活動 

10場 100％ 16場 

4-8 

本社舉辦之新

聞獎學金、新聞

競賽活動 

3場 100％ 3場 

註 1：年度目標達成度：計算公式為實際值／目標值，最高以 100%計；可視實際執行情

形，適度修正本表。 

五、策進作為（針對年度目標達成度未達 80%及財務短絀者，應臚列

待改進項目及策進作為）： 

年度目標達成度均達 84％以上，且無財務短絀情形。 

貳、業務督導單位綜合評估：（文化部填寫） 

一、年度工作項目或目標達成情形、重要成果及策進作為之綜合評

估說明： 

本司針對中央社之營運，業依據「財團法人法」、「中央通訊社設置

條例」及「文化部主管政府捐助之財團法人監督辦法」進行監督管

理，經檢視其年度工作成果、財務管理、績效評估及行政管理等各

方面工作項目、目標及重要成果，尚符合相關規定。 

二、評估結果（1.良好、2.尚可、3.待改進）： 1.良好  。 

三、其他建議：無 

 


