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國立國父紀念館 108 年度生活美學班問卷調查分析報告 

 

調查名稱：國立國父紀念館 108 年度生活美學班學員問卷調查 

  主辦單位：國立國父紀念館 

  調查日期：108 年 6 月 17 至 9 月 20 日 

  調查對象：第 49 期生活美學班學員 

  有效樣本數：1,253 份 

 

一、調查目的 

為提升服務品質建構優質終身學習環境，了解學員對本館生活美學班課程設計及授課內容、授

課進度是否符合教學大綱、師生互動及溝通情形、教師授課時間及課堂秩序的掌握、課程整體評價、

報名動機、建議事項及了解本館推動文化平權現況等三大項 21 個項目進行滿意度及意見調查，以

作為日後課程規劃及推動藝文教育之重要參考。 

 

二、調查內容及方式 

（一）問卷發放及回收情形 

      自 108 年 6月 17日至 108 年 9月 20日第 49期生活美學班學員進行問卷調查，計發出 2,050

份問卷，收回有效問卷 1,253 份，回收率約 61%。 

（二）調查內容分為 3大部分、21 小項— 

  1. 了解學員之個人資料。 

  2. 調查學員對本館開設各類課程及教學之滿意度。 

  3. 對本館生活美學班文化平權之可近性相關建議與看法。 

 

三、調查統計與分析 

依據回收的有效樣本 1,253 份，進行統計分析如下： 

項目 問題 分析與解讀 備註 

（一）基本資料   

   1. 年齡 60 歲以上之學員達 83.23%，符合本館辦理終

身學習之宗旨，及樂齡學習之目標。 

其中 70 歲以上之學員達 18.49%，均享 8折優

惠，符合現今友善關懷長者之趨勢，且比例

逐年增加。 

詳細數字詳

調查結果 1 

 2. 性別 男女比率約為 1：4，學員以女性佔大多數。 詳細數字詳

調查結果 2 

 3. 教育程度 接受調查者的教育程度以「大學/專科」以上

居多，計佔 68.1%，若再加上「研究所及以上」

詳細數字詳

調查結果 3 
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者，共計 80.5%，顯示本館生活美學班學員之

教育程度頗高。 

 4. 職業 接受調查者的職業以「退休人員」居多，計

佔 40.27%，家管次之，計佔 27.38%，顯示本

館生活美學班課程設計宜以退休人員及家管

為規劃對象，未來仍以平日規劃課程為主。 

詳細數字詳

調查結果 4 

 5. 是否為第一年

參加本館課程 

接受調查者約 74%均為非初次上課學員，顯

示本館課程深受學員喜愛，舊生持續學習。 

詳細數字詳

調查結果 5 

 6. 課程消息來源 接受調查者 32%為官網，較往年增加，親友/

同事告知 30%，顯示透過網路行銷及招生簡

章宣傳生活美學班課程達效果，惟課程的口

碑及人際傳達仍是重要的宣傳管道。 

詳細數字詳

調查結果 6 

 7. 優惠身分人數 70 歲以上之學員達 538 人，志工人數 31 人，

參與學員近用情形逐年增加。 

詳細數字詳

調查結果 7 

（二）課程內容及教學   

 1. 課程設計及授

課內容滿意度 

接受調查者超過 98.23 %滿意教師課程設計

及授課內容，顯示本館課程深受學員喜愛。 

詳細數字詳

調查結果 1 

 2. 課程上的授課

進度與教學大

綱相符的滿意

度 

接受調查者超過 98.80%滿意教師課程上的

表達，顯示本館課程深受學員喜愛，教師口

條及教學有方。 

詳細數字詳

調查結果 2 

 3. 學習需求幫助

滿意度 

接受調查者超過 98.98%滿意課程對學員之

學習需求幫助，顯示本館聘請之教師授課內

容及成效受學員肯定。 

詳細數字詳

調查結果 3 

 4. 師生互動及溝

通情形滿意度 

接受調查者超過 97.77%滿意師生互動及溝

通方式，顯示本館生活美學各班班級經營良

好，師生感情融洽。 

詳細數字詳

調查結果 4 

 5. 老師授課時間

及調補課或請

假的滿意度 

接受調查者約 97.72%對本館生活美學班老

師授課時間及上課秩序的掌握表示滿意。 

詳細數字詳

調查結果 5 

 6. 參加的課程整

體評價滿意度 

接受調查者 97.2%對本館開設之生活美學課

程感到滿意，顯示本館生活美學各班班級經

營良好，學員上課皆有所收穫。 

詳細數字詳

調查結果 6 

 7. 您為何選讀這

門課 

接受調查者 97%表示對課程感興趣，有 24%

表示欣賞授課老師，另有 18%為了紓壓及身

詳細數字詳

調查結果 7 
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體健康，顯示本館課程內容及教師深受學員

喜愛，對學員來說亦能達到舒緩壓力的效果。 

（三）文化平權相關   

 1.了解文化平權

意義 

接受調查者 83%表示了解文化平權意義，部

分透過文字說明理解，顯示學員仍有觀念與

實務面待加強推動。 

詳細數字詳

調查結果 1 

 2. 參與課程時，

遇到的困難與

挑戰 

接受調查者此項填答數量不多，依各項目原

因有 46%對活動訊息資訊及軟體設備有困

難，顯示多數年長學員的資訊操作須學習，

在報名方式可再簡化明瞭及軟體介面仍有加

強改善的空間。 

詳細數字詳

調查結果 2 

 3. 對生活美學班

教室環境的無

障礙現況評分 

接受調查者 1-5 分平均分數為 4-5 分，表示

對生活美學班教室環境的無障礙現況滿意度

高。 

詳細數字詳

調查結果 3 

 4. 會參加本館其

他藝文活動 

接受調查者超過 80%表示，會參加本館其他

藝文活動，顯示藝文活動近用性及參與度

高，其他本館藝文活動亦深受學員喜愛。 

詳細數字詳

調查結果 4 

 5. 對該館推動及

落實文化平權

現況評分 

接受調查者 1-5 分平均分數為 3-4 分，表示

對推動及落實文化平權現況現況滿意度普

通，整體上仍有具體實務面待加強推動。 

詳細數字詳

調查結果 5 

 

四、學員建議事項如下： 

    有效樣本 1253 份問卷，286 位學員提出建議，茲將學員建議事項歸納為課程規劃及報名方式、 

    空間及空調、教學器材及設備、課程內容及教學方式、其他等 5 項，詳細建議內容如下列各 

    表所示。 

（1） 課程規劃及報名方式：每年課程（有寒暑假）、開班門檻太高、推薦課程及能團報等。 

（86 人） 

班級及人數 建議事項 

花鳥動物(二)：1人 

花鳥進階：1人 

山水寫生：1人/古典音樂：2人 

盼有寒暑假，較會提昇上課士氣。 

老師上課很辛苦，希望有寒暑假，讓老師休養生息。 

歌唱技巧教唱 :2 人 

手機攝影初階班:5 人 

增加文學類課程/手機攝影課程/ 

希望增加身體保健課程，銀髮族需求高 

山水花鳥：1人 

油畫輕鬆畫：2人 
開班門檻太高/不要設最低開班門檻。 

日文初階：2人/日文中階：2人 

日文初階：1人/日文進階：12 人 

1. 希望能讓高橋老師繼續教課，受益良多。 

2. 高橋老師教學認真，希望能再多開高橋老師課程。 
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3. 請繼續保留開班，希望團體報名，舊生優先。 

歌唱技巧教唱(一)(二)：2 人 

古典音樂:6 人 

水彩班 (風景):2 人/基礎素描:6

人/水彩畫 A:5 人/粉彩畫:2 人 

增加班級及名額 

花鳥進階(二)：15 人 

花鳥初階：5人 

創意水墨：4人 

水墨進階與創作：2人 

衣服彩繪初級：2人 

鉛筆旅行‧淡彩畫：1人 

日文中級：2人 

1. 因為學員年齡都大，上網慢，希望恢復團報，避免

學習中斷的困擾。 

2. 已參加數年，希望能團報，不須上網報名，浪費時

間與資源。網路太秒殺。 

3. 電腦報名很難，報名方式可再簡化明瞭。 

4. 長者保留名額。 

5. 出席率高的同學，可優先報名。 

     

    本館意見或擬改進方式: 

    1.本館生活美學班自 101 年起改為一年招收 3 期，每期 15 週，每期中間僅休 1 星期左右，係 

      配合擴大為民服務之宗旨而改制，將盡力進行溝通及解釋，期能獲得學員之肯定。 

    2.目前已針對縮短暑期（5 至 8 月）課程，部分將 15 堂課改成 12 堂課，提供教師及學員可有 

      休息充電的時間，另提供教師補課之彈性空檔，亦能安排為教室軟硬體設備更新、維修及保 

      養時程。 

    3.本館生活美學班基於館務基金成本考量，並參考性質相似館所規範，又本館維持 70 歲以上 

      長者、原住民、身心障礙者、本館退休員工、現任本館志工及同仁 8 折優惠之規定，且名額 

      持續增加中，為維持收支平衡及班級永續發展。有關課程規劃及課程內容，本館尊重各班教 

      師之專業，惟屢有學員詢問是否增加開設日文基礎班、水彩班等課程，考量授課教師之時間 

      教學壓力、教室使用及課程未來多元化發展，故暫時不再新增開班，將持續與學員進行溝通， 

      期能獲得體諒。 

    4.本館為配合文化部資訊共構系統，整合藝文活動資訊，提供學員更便利之服務，業於 42 期 

      導入文化部「藝文活動管理暨報名系統」，一律採行線上選課報名，以達公平公開之目標。 

      為兼顧生活美學班推廣樂齡學習之宗旨，又避免數位落差影響弱勢族群學習及參加文藝活動 

      之權益，本館於開放報名首日上午提供現場報名之服務。目前制度已推行多年，惟少部分舊 

      學員及年長者，尚需提供服務人員協助，將持續進行溝通，期能獲得學員之體諒。 

 

（2）空間及空調：教室空間不足、加強隔音設備、空調不足等。（75 人） 

班級及人數 建議事項 

楷書：11 人/彩墨山水花鳥：1人 

水彩畫 A：1人 
教室擁擠，學員人數眾多。 

古典音樂：12 人 

東西藝術賞析：12 人 

歌劇欣賞：6人/中醫養生：2人 

逸仙放映室隔音不佳，影響教學品質，請改善隔音設

備，以避免大會堂彩排時受到干擾。 

1.拼布班：5人/東西藝術賞析：2 1. 冷氣不冷，夏天會悶。 
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人/書法課：3人/寫意水墨：1人

/ 素描入門：1人/書法初階：1

人/淡彩速寫：3人 

2.日文初階：5人 

3.花藝 A/B 班：5人/茶道班:2 人 

4.書法課：1人/皮件製作班：1

人  

2. 空調設備希望能改善。 

3. 冷氣太晚開，太早關，請提前開冷氣。 

4. 空調的設定，要因人數改變。 

     

    本館意見或擬改進方式: 

    1.本館逸仙放映室位於頂樓，天花板上方與大會堂及展覽組相連產生共鳴，因此隔音效果受 

      限，未來將於本館跨域加值計畫中改善，目前將盡力進行溝通及解釋，期能獲得學員之體諒。 

    2.本館為因應節能減碳及節約用電政策，公共場合空調依經濟部能源局規定設為 26 度，每年 8 

      月於尖峰時段節約用電，公共場合空調設為 28 度，並由工務機電組定時測量。另為配合節 

      能減碳，空調開放依課程表規劃辦理，於開課前 10 分鐘開啟，下課後 5 分鐘關閉；每期並 

      提供各班人數供工務機電組參考調整風量。將盡力進行溝通，期能獲得學員之體諒。如遇提 

      前上課、補課和其它之偶發狀況，將再以通告方式辦理。 

（3）教學器材及設備：改善投影設備、改善音響設備、增添歌曲、改善地板教室設備、改善桌椅

設備、請學員使用完共用器材後善盡清潔義務等。（44 人） 

班級及人數 建議事項 

書法-楷書：1人 

攝影初階/進階：5人 

東西藝術賞析：2人/書法 A：2人 

投影機設備能再改進。 

新購置數位講桌控制可撥放投影設備，以方便操作及

改善上課品質。 

歌劇欣賞：6人 改善逸仙放映室音響及隔音設備。 

卡拉 OK 快樂歌頌：1人 增加歌曲資料庫。 

養生 SPA 瑜珈：4人 

動齡風華：3人 

1.教室內鏡子影響觀看老師示範視線。 

2.教室 6之鏡面請延伸至地板。 

漢文基礎與傳統吟調：1人 

炭筆素描：2人 

1. 每次上課都要重排桌子，很不方便。 

2. 美術專用教室不夠使用，常頻繁搬動桌椅。 

水彩畫 B/油畫 C：7人 

人物速寫：3人 

1. 教室桌椅常有顏料殘留，弄髒衣物，請改進。 

2. 畫板太髒。 

油畫 C：2人 教室器材板請定期更新。 

水彩畫 B/油畫 C：4人 

花鳥動物(一)：1人 
教學設備請定期清潔，汰舊換新。 

     

    本館意見或擬改進方式: 

    1.有關投影機設備能再改進建議，將重新檢視並逐年汰舊換新投影機設備，未來擬採購多功能 

      數位講桌控制可撥放投影設備，以方便操作及改善上課品質，期能提供學員更好之學習環境。 

    2.本館於今年 7 月已更新並委請廠商灌錄近年新歌，將可提供學員學習並豐富歌曲。 
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    3.研習教室 6 為保留插座供各類課程所需，故原先設計時便未將鏡子貼至地板且評估安裝下方 

      鏡面之安全之疑慮及實際效用低，故將與學員溝通，以期獲得體諒。 

    4.有關「桌椅老舊」一案，因研習教室之桌椅雖使用時間較久，但並非損壞無法使用，為惜物 

     推廣環保，並保有本館傳統之特色，經每年財物盤點及自行檢核時，會逐步汰換老舊桌椅並 

     回收更新。 

    5.關於「桌椅零亂未歸位及教室整潔」問題，因生活美學班各班之教學需求皆不同，上課模式 

      因配合教師而異，造成桌椅常有搬動移位之情形，將再與學員溝通，並請各班教師及班長協 

      助督導學員於課堂結束後將座位歸位，清潔繪畫材料造成的髒汙，本館管理同仁亦會不定時 

      於班級內進行宣導及處理，共同維護教室整潔。 

    6.由於現有研習教室空間有限，且課程近乎飽和，故僅能於現有空間下做最適當之分配，如西 

      畫課程雖以研習教室 7 為優先地點，惟該教室原時段已滿之狀況下，會協調新教師於另一教 

      室開課，爾後會針對空堂教室進行課程位置調整，將持續與學員溝通使其了解。 

 

（4）課程內容及教學方式：對皮件製作班、中醫養生班、古典音樂欣賞班、東西藝術賞析班、唐

卡繪畫班、素描班、鉛筆旅行淡彩畫班、水彩班等課程之建議。（72 人） 

班級及人數 建議事項 

皮件手工製作：4人 課程可再分級，利於學習。 

能有進階課程。 

國畫花鳥:2 人 工作人員友善，希望增加服務人員 

茶之道:1 人 感謝老師傳承茶文化 

中醫養生：1人 請資深老師，內容較有深度、豐富。 

古典音樂欣賞：4人 

東西藝術賞析：2人 

日文初級：2人 

每期上課內容請提供紙本講義教材。 

唐卡繪畫：18 人 延長上課時間。 

揮灑--複合媒材表現：2人 老師太優秀了/建議開進階班。 

鉛筆旅行‧淡彩畫：1人 蔡瑞成老師-人物速寫班開日間班。 

水彩畫 A：3人/壓克力:7 人 

鉛筆旅行‧淡彩畫：5人 

生活素描班及水彩 123 :20 人 

報名太難，名額太少。 

期待課程永續。 

     

    本館意見或擬改進方式: 

    1.有關課程規劃及課程內容，本館尊重各班教師之專業，並會傳達學員意見給授課教師，以供 

      參考。 

    2.學員反映每期上課內容請提供紙本講義教材，因此為各班特殊需求，請學員商酌是否使用班 

      費印製紙本講義。 

    3.有關課程時間，本館尊重各班教師排定之時間，又由於現有研習教室空間有限，且課程近乎 

      飽和，除開課時間限制外，可開設新班時段亦有限，將傳達學員意見給授課教師，以供參考。 
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（5）其他：反映缺乏便利超商、加強廁所清潔等。（9 人） 

班級及人數 建議事項 

水彩畫 B：3人 缺乏便利超商，用餐與繳學費實在不方便。 

壓克力:1 人 停車費再降低,增加多元化餐廳方便性 

素描：1人 廁所清潔尚待提升。 

壓克力繪畫與油畫創作：2人/書

法 D班：1人/水彩畫 B：1人 

辦公室工作人員態度親切/感恩館內員工的服務。 

辦公室工作人員態度親切、反應事情均適時解決。 

     

    本館意見或擬改進方式: 

    有關「缺乏便利超商」、停車費再降低、增加多元化餐廳方便性，及「廁所清潔待提升」係屬 

    綜合發展組業務，擬移請綜合發展組研議。 

    （綜合發展組） 

 

五、學員建議推動文化平權有關文化近用事項如下： 

    1.網路報名方式對老人不友善：15 人。 

    2.缺少無障礙通道，爬坡很辛苦。 

    3.請從地下室開出入口：55 人。 

    4.報名請提供信用卡繳費、停車優惠。 

    5.學員能參與的藝文活動太少。 

    6.宣傳平台要更加多元。 

    7.安排歌唱班舞台以及古典音樂表演。 

    8.館內展覽很精彩，可多宣傳。 

    9.簡化報名系統操作複雜度 

    10.停車場增加信用卡繳費。 

    11.漢文吟唱課程教室希望與繪畫班安排不同教室。 

    12.缺乏便利超商，用餐與繳學費實在不方便。 

    13.文化平權從教育做起造成擾民，矯枉過正。 

 

    小結: 

        有關本館生活美學班學員參與課程時，對本館推動文化平權相關藝文活動或措施，多數反   

    映地下室出入口需求，雖已有電梯可使用，但因現有樓梯設置由外入館內，仍需上樓後再下樓  

    至研習教室，學員上課時攜帶作品及相關材料等物品較不便，未來本館「跨域加值計畫」已將 

    新增出入口納入工程改善計畫規劃中，相信，將可具體解決此問題。 

        其次，學員反映經常會遇到的困難及挑戰，為報名資訊軟體的不易使用且操作複雜、活動 

    宣傳不足需加強、文字簡章內容可改善等，本館因配合文化部「藝文活動管理暨報名系統」， 

    一律採行線上選課報名，以達公平公開之目標，將提供建議反應予文化部資訊人員；本館並於 

    生活美學班辦公室放置電腦，於平時可教導並協助學員熟悉電腦報名系統，並於報名前協助完 
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    成事前選課作業，已順利完成後續程序。目前學員雖尚無點字或其他溝通方式等無障礙需求， 

    但未來建置新教室及周邊空間標示等，可將其多元需求友善環境設備一併考量；經調查，學員 

    參與藝文活動意願高，結合館內重要藝文活動或節慶，將生活美學班師生納入合作，不僅建立 

參與及認同感，更能創造更多資源及活動的多元表現。 

        對於文化平權觀念的建立及落實，已成為博物館推廣教育活動的普世價值，除硬體及軟體 

    上，仍有努力的空間外，藉由學員的相關建議，希望未來能具體落實改善；目前服務人員的觀 

    念、溝通及態度，對待長者或學員的方式等，都能立即反映在滿意度的感受上。在提供長者服 

    務事務上，是需要更多的耐心及用心，給予第一線服務同仁的支持，並且透過各組室提供的協 

    助及幫忙，共同為博物館推廣藝文教育而努力，將為本館創造更多的社會價值。 


