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研究背景與動機 

網站自 1993 年起發展至今，已成為政府或企業行銷與服務的重要管道，同時也是民眾了

解政府或企業服務、掌握最新資訊的入口。歷經多年的發展，網站開發技術邁入成熟階段，

網站開發成本降低，官網成為單位營運基本工具。官網象徵機關或企業的形象與門面，呈現

機關為民服務的態度與水準，因此隨著科技的演進與時代脈動的轉變，重新打造官網、提升

民眾服務質與量成為常態。官網發展趨勢，一路從靜態到互動、從圖文到影音資訊、從單一

對象到分眾、從本國語言到多國語言，資訊傳遞方式從被動(使用者自行上網)到主動(如 RSS)、

從 1 對 1 到結合 web2.0 散播分享，從電腦版到行動版網站，與民眾網路使用型態與需求息息

相關。 

近年來因著智慧型手機、平板等行動上網設備銷售量的增加，帶動行動服務風潮，行動

上網普及率甚至超越使用電腦上網的人口。智慧型手機不受地域限制可隨時連網，隨著螢幕

增大，容易瀏覽閱讀，軟硬體功能健全，越來越多使用者捨 PC 或筆電以手機連網。傳統網頁

版型以橫式寬螢幕設計，不利於手機直式小螢幕瀏覽，要不斷移動放大，既不友善也不便利。

有些作業功能也無法在手機環境正常進行，如透過 Flash 製作的選單或動畫。從臉書行動網

站推出之後的調查結果發現，使用行動版網站的比例高於電腦版，顯示越來越多使用者以行

動裝置上網。由於臉書為企業行銷與推廣的重要社群平台，民眾透過臉書連結企業網站查看

更多資訊或報名參加活時，若無法在行動裝置上順利完成，將使得宣傳大打折扣 

在行動網站開發技術邁入成熟之際，網站開發成本降低，讓行動網站的開發成為可能。

特別是 2010 年開始興起的窗響應式網站設計概念，讓企業只要開發一套程式可以就可以在不

同大小的螢幕正常顯示，降低網站維護成本。Google 的搜尋服務也積極開發新的搜尋器以支

援不同類型的行動網站，並對於有行動族的網站給予較高的評價。我國政府官網評鑑也從2014

年起 將行動網頁服務納入評分標準，用以提升電子化政府民眾服務滿意度。 

目前已有多所歐美中大型博物館推出行動版網站，惟國內目前尚不多見。本研究從文獻

蒐集網站設計要素，以及當今網站設計風潮，據以作為行動網站分析基礎，並以英、美、加

自然史博物館行動官網為對象進行分析，期發現自然史博物館共通設計元素與特殊性，以及

新設計元素的應用概況，作為博物館未來發展行動版官網的參考。 

 

文獻探討 

一、行動上網趨勢 

根據資策會 FIND 結合 Mobile First 於 2014 年 9 月的調查數據發現，臺灣 12 歲(含)以

上的民眾，近半年智慧型行動裝置持有人口增加 101 萬人，普及率達 65%，相較於 2010

年，增加約 55%，推估全臺行動族群約有 1,432 萬人。同時擁有智慧型手機與平板電腦者

達 25.4%，但 6.5%雖擁有平板電腦，近一個月已沒有使用，主要原因與可被智慧型手機

取代、體積太大攜帶不方便、輸入方式不如筆記型電腦(9)。資策會 FIND 於 2014 年上半

年消費者行為調查結果發現，智慧型手機成長動力主要來自 50 歲以上民眾，而平板電腦

的成長則趨緩。消費者最常使用智慧型手機來撥打/接聽電話、拍照/錄影、即時通訊與聊

天、連結社群網站、查詢地圖與導航以及玩手機遊戲 (10)。另從美國 Social Media Today

對於 2011 年所進行的大規模研究發現，全球上網人口 2,095,006,005，約為全球人口的 30%，

http://www.find.org.tw/market_info.aspx?n_ID=7203
http://www.find.org.tw/market_info.aspx?n_ID=7203


其中亞洲上網人數最多，北美的上網人口比例最高。從事活動的排名依次為社交網路(22%)、

搜尋(21%)、閱讀內容(20%)、電子郵件溝通(19%)、多媒體閱聽(13%)以及線上購物(5%)。 

從以上資料顯示，行動上網在全球已有廣大的人口，主要用於從事人際溝通、社交

活動、資料查詢或娛樂。在台灣地區行動上網普及率高，年齡層已擴及中老年人，上網

設備智慧型手機有取代平板電腦的趨勢。 

 

二、行動網站開發技術與類型 

隨著行動上網的普及，行動商務的需求日殷，加速行動網站開發技術的發展。行動

裝置包含智慧型手機、iPad、平板、SmartTV 等不同設備，螢幕規格隨著市場需求變化，

沒有一定的規格。傳統網站開發以電腦使用者為對象，適用於寬螢幕、以滑鼠操控的互

動方式，並不適合窄長螢幕、以觸控操作的智慧型手機瀏覽。面臨多螢服務的需求，早

期以打造專屬行動裝置的網站因應，提供部分或完整的電腦版資訊或服務，開發及維護

成本高。近三年來因著響應式網頁開發技術的概念提出，可以單一網站同時支援電腦版

與行動版用戶，市場接受度高，預期將加速行動網站推出的速度。 

依網頁開發應用技術，當今行動網站可分為三大類型，分述如下(1)： 

1. 行動版專屬網站 

手機版網站則是特別為了智慧型手機而設計，可以完全依行動族需求設計，有

較佳的閱讀與操作體驗。由於不論是資料或程式都需要各自維護，維護成本高。 

2. 動態網站 

動態網站 (Adaptive web design，以下簡稱AWD) 之詞源自Aaron Gustafson於

2011的書名，是以硬體偵測技術，如以JavaScript偵測螢幕尺寸，依硬體規格提供適

用網頁。網頁程式(HTML與CSS)針對電腦或行動裝置分開撰寫，因此同樣可以根據

行動裝置的使用者需求優化。此方法適合網頁複雜、多媒體檔案多、消耗頻寬的網

站，如臉書的行動版網站(m.facebook.com)。AWD設計關鍵為硬體偵測技術，需隨硬

體規格調整避免誤判，同時開發單位也需要同時維護不同版本的程式，比較費力。 

3. 響應式網站 

響應式網頁設計(Responsive web design，以下簡稱RWD)又稱回應式網頁設計(如：

google)，是Ethan Marcotte於2010年5月份提出的一個概念，係指網頁瀏覽的同時，會

根據螢幕尺寸的大小自由縮放，不論是在小型的Smart Phone、或是大型的電視尺寸、

甚至解析度超高的iPad 都可以正常瀏覽，減少縮放、平移和捲動。 

RWD利用標記語言CSS3 Media Queries設定不同類型的媒體條件，依螢幕寬度

(解析度) 設定斷點(breakpoint)，套用不同的樣式表，配合流體佈局（fluid grids）和

可以彈性縮放的圖片/視頻（scalable images）等技術，改變網頁的布局和外觀。也就

是說，RWD網頁設計對於不同裝置只需要開發一套程式，顯示時再透過CSS3 Media 

Queries的設定調整，維護上較省力。RWD在設計階段需要花費較多的功夫打造彈性

布局的網頁，對手機而言比較耗損效能，因此比較適合架構簡單、頻寬需求不大的

網站。 

 雖然不同的開發策略各自有維運上的優缺點，但從網頁搜尋服務的效益來看，

Google比較推薦RWD。Google於2011年推出行動網頁專屬的搜尋器Googlebot-Mobile，

針對行動版網頁進行內容分析，並宣告可以同時支援上述三種行動網站開發型態。

以迎合適用多螢的網站發展趨勢，並提供更好的行動網站服務。不論以哪種型態開



發，只要在行動版或電腦版上內容相同的網頁網址也相同，Google搜尋器就可以快

速的建立索引進行分析內容，並取得較高的排名。此即為RWD網頁建構特性。對於

以AWD設計或專屬行動版網站，具有相同內容但網址不同的網頁，將耗費較久的時

間分析，同時HTML撰寫時必需遵循Google規範才能正確辨識 (15,19) 。 

從Jakob Nielsen長期對於使用者行為的研究顯示，人們上網有88%利用搜尋引擎

查找資料，搜尋引擎為使用者尋解決方法的主要工具。對於搜尋結果，大部分使用

者不但只看一個頁面，甚至不願意仔細看整個頁面，只看螢幕上一眼出現不須捲動

的資訊(17)。因此對於想要維持優先排名的網站，網站開發策略應以RWD為優先考

量。 

 

三、網站設計基本概念 

網頁為了提供民眾線上服務而存在，也是企業透過網路吸引客群、型塑品牌形象的

重要管道。有關網站使用行為研究，從 Jakob Nielsen 長期觀察人們如何使用網站的發現

指出，人們造訪網站的目的是為了尋找有用的資訊，而非好看。一般人上網普遍沒有耐

心，40%從首頁進入，平均只花費 30 秒的時間，60%從內頁進入，平均花費 45-60 秒的

時間，但是當他們想要對該網站有大概的了解時仍然會回到首頁。使用者閱讀網站的方

式是掃描式，非逐字閱覽，一旦發現沒有興趣就會跳離。因此就使用者來說，每個頁面

都必須在短時間讓使用者覺得它值得瀏覽，不然使用者就會轉到其他地方。(17) 

Victoria Kravchyna 與 Sam Hastings(2002) 指出大約有 57%的觀眾，會事先參觀數位網

站後，再前往實體博物館參觀。更進一步的研究顯現，半數以上的 48%的老師，53%的學

生，60%的參觀者，以及 57%的博物館從業人員，在決定要去參觀那個實體博物館以前，

必定先到網站上瀏覽，以便決定是否前往。另有超過 63%的觀眾是虛擬的，他們只利用

網路欣賞博物館，並不實際前往(3)。因此博物館網站為觀眾了解博物館的重要入口，一

個好的網站可以加深民眾對於博物館的印象，並吸引潛在客戶。 

(一) 網站組成要素 

Powell et al. (1998) 認為網站設計應包含資訊(information)、程式(program)、架

構(structure)、導覽(navigation)、視覺(visual) 等設計領域(2)。Daniel (2000)認為網站

設計三要素為內容(content)、視覺呈現(visual appearance)、可用性(usability)。長谷川

敦士(2013)認為網站的組成元素包含資訊技術、資訊架構與視覺傳達。設立於1993

年、堪稱網站奧斯卡獎的威比獎（the Webby Awards），對於入圍網站評量的指標包

含內容、架構與導覽、視覺、功能、互動、整體使用經驗六大項目。 

 

(二) 網站設計與可用性 

1. 一致性:  

Janathan(2002年)對於網站可用性、設計、與表現的研究指出，一個網站會成功

的首要條件是一致性，其次為下載速度、資訊架構與導覽、內容呈現以及是否具有

回應民眾機制。Nielsen(書)指出一致性設計可以大幅增加網站可用性。因為已經成為

慣例的網路設計元素，已經烙印在使用者大腦，使用者期望它能夠以慣有的方式工

作。遵循網路上共通設計元素，使用者不須花時間思考就可以快速上手。從一個購

物車術語的可用性測試中發現，當將一個銷售冬天運動用品網站的”購物車”改成”購

物雪橇”時，有50%使用者不能一眼理解它的用處的結果可見一班 (16,17) 。因此網



頁設計應遵循設計慣例和可用性準則，除非有特殊吸睛的內容，不然偏離可用性準

則，容易被使用者忽略或厭惡。 

2. 資訊架構與導覽系統 

資訊架構扮演的角色有三：一是讓使用者能搜尋資訊，並加以運用，二是讓資

訊提供者能夠按照自己的想法來提供資訊，三是防止網站因資訊量的變化、增減而

導致品質下降(長谷川敦士)。Morvilleu與Rosenfeld(2006)認為網站應以使用者為內容

設計和組織出發，分析使用者需求，重視使用者在使用網站時真實體驗，從組織系

統、標示系統、導覽系統和檢索系統四個面向切入，建構出一個便於組織、理解、

導覽和使用的網站介面。Jakob Nielsen(1999)亦指出網站結構須為客戶的便利而設計，

導覽架構以使用者為觀點的可用性大於企業觀點的8倍(12)。謝建成 (2012)針對圖書

館網站的研究指出，網站架構的深度與廣度會影響使用者資料尋獲度。 

Morville 與Louis Rosenfeld(2007)將資訊架構分為組織系統、導覽系統、搜尋系

統、與標籤系統(書3)。長谷川敦士(2013)又將導覽系統分為階層式導覽、功能導覽(如

搜尋功能)、相關導覽(如相關連結)、直接導覽(如捷徑連結)、麵包屑導覽等7種，其

中前5種類型最為常用型。導覽系統應該以明確而一致的風格展現資訊階層的架構書

2)，搜尋為進階導覽的方法，但不一定每個用戶都喜歡使用。 

 

(三) 網頁排版與視覺設計 

網頁屬於平面閱讀的一種型式，編排上需有易讀性、識別性、造型性。編排設

計除了運用字形與色彩之外，圖像也是編排設計中重要的視覺要素。圖像包括輔助

文字說明的圖表或圖解、氣氛營造的插畫或照片、引發注意的符號等(16)。從相關研

究顯示，網頁編排須配合當今使用者需求，以精簡有組織性的內文、淺顯易懂的詞

語撰寫，將有利於使用者查找資料。字體種類不宜太多，字型大小要適中，與背景

色的對比要足夠，並考量不同年齡層的需要。傳統印刷字體花俏適合實體出版，網

頁瀏覽需選用線條清晰的字體(如英文san-serif字體)方便使用者閱讀。版面配置需保

留空白，減少閱讀壓力。色彩配置需考量色彩與人類心理的關係，選用符合企業屬

性色彩 (13,17) 

網頁設計壞影響與使用經驗，甚至影響消費反應。由於各行各業都有自己的特

色，不同性別、年齡層、不同教育背景等對於字體大小、色彩色系、明亮度的偏好

皆有差異。秋敏棋於2002針對旅遊網站視覺設計的研究指出，攝影照片、字體形式、

地方特色、民俗文化、7個顏色以上的色彩量、字級大小、單一顏色的背景色彩、Flash

動畫、照片加入手繪風格效果九個要素為凸顯旅遊網站特色的關鍵。劉奕岑(2012)

以「色彩像素分析法」進行台灣六大產業首頁色彩分析的研究顯示，不同行業別對

於色系的偏好不同。鄭月秀等人於2012年對於網頁編排設計的研究指出，「主視覺位

於畫面中央」的構圖，能有效提升使用者對畫面意象的「特別感」；「圖大於文」的

構圖比例，能有效提升使用者在閱讀畫面時的「容易感」；「40%~60%」的留白空間，

能提升使用者在觀看畫面時的「簡潔感」；「主視覺中間，圖大於文，40%以上」的整

體構圖編排，能有效提升使用者對網頁整體編排的「流行感」及「喜愛感」。 

陳家怡等人於2011年整理視覺設計準則相關文獻，將網站視覺評量分為文字、

版面、圖像與表格、色彩、連結、導覽及互動七大項目、四十二項特徵，挑選2008

至2012入圍威比獎的50個網站進行量化分析，發現入圍網站與隨機挑選網站相比，



有較多的標題數，圖像與表格使用比例較高、背景色彩以白色較多，有較多的文字

連結數量等。同時發現部分特徵與專家對於網頁設計的準則有差異(6)。 

 

四、網站視覺設計新趨勢 

從何兆華於 2010 年從博物館網站設計分析博物館網站屬性，將博物館網站歸納為資

訊型網站與社會連結型網站，前者以傳遞博物館功能及知識為訴求，較不注重使用者的

互動需求、娛樂需求與教習/教育需求；而後者著重人與人的連結，提供更加豐富的教育

資源，依民眾身分提供不同的服務，善用多媒體與 Web 2.0，延伸實體博物館提供的服務，

提供實體博物館不足或無法提供的功能。在強調感官體驗與視覺傳達的時代，網站開發

除了遵循基本設計原則之外，博物館更需思考如何使用流行的設計元素與概念，吸引民

眾增加認同感，達成博物館服務的目的。 

從網路上蒐集有關 2014-2016 網站設計趨勢的評論，可知新一代網站設計深受手機使

用習慣與特性、社群媒體趣味動畫，與現代美學簡約設計概念的影響，在版型布局、設

計風格與動態表現上都有新的元素加入。以下就比較常見的特色予以說明：(20,21) 

(一) 版型佈局： 

1. 長頁式網頁：模仿手機無線向下延伸的長頁，亦可搭配點擊向下滑動模擬分頁。 

2. 卡片式或磚牆式編排：卡片式由 Pinterest 網站首創，以圖片與精簡的文字組織成長

形方塊組織每一個主題，取代條列式清單，因很容易閱讀且可彈性隨螢幕大小移動排

版，已成為響應式網站慣用排版手法。 

3. 固定式選單：將選單固定於網頁上方不動，不因頁面捲動而消失，方便使用。 

(二) 設計風格 

1. 全屏式設計：拜寬頻及圖片縮技術之賜，以佔滿螢幕的圖片，呈現磅礡氣勢，非常具

有吸引力，常用於首頁(如圖一)。全幅圖像後面經常接著卡片式或鋸齒型排列的主題

區塊。 

2. 扁平化設計：扁平化概念雖然早就存在，近幾年應用於微軟 Windows 8 桌面設計開始

帶動風潮、接著蘋果 IOS 7 也以此為設計概念。扁平化設計捨棄已往注重立體擬真概

念，以簡單的線條、清晰的文字與明亮顏色表達物件，一方面增加現代感，一方面適

合小螢幕閱覽。Google 提倡的 Meterial design 為其極簡風格的延伸。 

3. 單色設計：應用於背景、文本、圖像或圖示，可以加強印象。 

4. 引人入勝的設計：以攝影照片營造情境或作為底圖吸引民眾點選播放，或以大文字標

題凸顯主題贏得關注等。 

5. 人性化與特色化設計：網頁加上可愛精美圖式(icon)、手繪插畫、手寫字體皆屬之 

(三) 動畫與互動體驗 

以往以 Flash 製作網頁動畫耗費資源，加上智慧型手機瀏覽器不支援，一般網站

動畫已由 Javascript 與 CSS3 技術取代，以簡單、趣味、特效的手法呈現，不增加閱讀

與效能負擔。例如當網頁尚未載入完全時，先行出現的載入動畫，消除等待時的無奈；

讓網頁更活潑有趣的小動畫；模仿畫廊展示的動畫或像幻燈片式輪播的照片展示；滑

鼠移動到物件上的特效，如動態滑出的導覽選單；產品以 3D 動畫轉動動畫等皆屬之。 

  



圖一、全屏式設計 

 

 

從上述文獻探討顯示，網頁排版與視覺設計依各行各業屬性不同，未必有共通的準

則。好的導覽架構與搜尋功能可以幫助民眾快速找到資訊，遵循通用原則更加容易上手

使用。網站若能善用當今流行元素，可以塑造現代新形象，同時使網站壽命更持久。目

前行動網站的開對於博物館界仍屬於剛開始起步階段，少數大型的博物館已經推出，由

於訪客來自全球各地，因此其網站設計元素與視覺傳達技巧具有領頭的作用，可做為其

他博物館行動網站設計的參考。 

 

研究案例調查分析 

本研究以美國、英國與加拿大知名的自然史博物館官網為對象，挑選可以隨視窗大小自

動調整的網站為案例，從網站排版與視覺設計與導覽系統二大構面進行案例分析，以發掘自

然史博物館網站共通或友善觀眾的設計概念、當今行動網站流行元素的應用手法，以及行動

版在資訊內容與功能上與電腦版的差異，以獲知不同版本轉置時的技巧。 

一、研究樣本篩選 

以電腦 Google Chrome 瀏覽器連結英國、美國與加拿大自然史博物館官網，縮小瀏覽

器視窗，看畫面是否可以隨視窗大小自動調整，同時以手機連結驗證。英、美、加博物

館各挑選一家如表一，此三家皆為歷史悠久的自然史博物館。 

 

表一、研究樣本網站 

館名 簡稱 網站 說明 

英國自然史博物館 

Natural History 

Museum 

NHM http://www.nhm.ac.uk/ 位於倫敦 

成立日期於 1881 

美國自然史博物館 

American Museum 

of Natural History 

AMNH http://www.amnh.org/ 位於紐約成立日期於 1869 

主要收藏項目包括於各大洲

哺乳動物的收集，以及人類學

的館藏。每年參觀人數約有

5,000,000 

加拿大自然博物館 CMN http://nature.ca/en/ho 位於渥太華 

https://www.youtube.com/user/naturalhistorymuseum
https://www.youtube.com/user/naturalhistorymuseum
https://en.wikipedia.org/wiki/Ottawa


Canadian Museum 

of Nature 

me 1990 年國家自然科學博物館

改名為加拿大自然博物館，蒐

藏可追朔自 1842 年的加拿大

地質調查局。 

以古生物為代表性蒐藏 

 

二、排版與視覺設計分析 

本研究以博物館觀眾最常造訪的首頁為進行排版與視覺設計分析，分析項目參考文獻

(Nielsen, …)與可用性有關的項目，分析整理如表二。 

 

表二、首頁排版與視覺設計分析 

主項目 分析重點 NHM AMNH CMN 

Header 區 左上方功能 Logo Logo Logo 

左下方功能 - - 切換法語、民眾信箱、

會員服務、分眾服務，

捐款 

右上方功能 免票資訊 

會員服務 

會員服務 

語言切換 

連結社群 

右下方功能 - 搜尋列 搜尋列 

主選單 位置固定或

隨畫面捲動 

位置固定，搜尋列

併入主選單 

隨畫面捲動 隨畫面捲動 

內容區 主題內容 提供參觀、研究、

活動等資訊入口 

提供參觀、 

加入會員、買票、商

店等資訊入口 

提供展覽活動、部落

格、旅遊資訊 

Big Footer  連結標的 1.提供較少人使用

的入口連結，如博

物館介紹、新聞新

知、媒體服務、徵

才、巡迴展等 

2.提供 Web 2.0 官

網連結 

1.同時提供較少人使

用的連結，以及與民

眾服務有關的重要連

結 

2..提供 Web 2.0 官網

連結 

提供與民眾服務有關

的重要連結， 

背景色  全部為白色，無其

他裝飾 

Header 區與 Big 

Footer 區為藍色底，

內容區為白色底。 

以自然背景為底圖，為

綠底往下延伸為黑

色。各個區塊顏色有

灰、黃、白，呈現大自

然活潑生動的感覺 

廣告區設計 是否為全屏

輪播 

吸睛全屏橫幅圖

片，以手動切換 

吸睛全屏橫幅圖片，

以手動切換 

吸睛全屏橫幅圖片，自

動切換 

主選單色彩 背景與文字

色彩 

白底黑字 白底黑字 灰底黑字 



主項目 分析重點 NHM AMNH CMN 

內容區排版 固定或多變 二至四欄，適當留

白，以方形或卡片

式區塊組織內容 

以文字為主，用色塊

框加強焦點 

分兩大區塊，左方以卡

片式排版，右方嵌入

Blog 貼文。  

內文色彩  白底黑字 白、黑、淺藍，Footer

區底色與文字同為藍

色系 

白色或灰色為底，字黑

色。 

字體類別

   

有襯線字或

無襯線字

   

無襯線字 無襯線字 無襯線字 

文字超連結 點選前後字

體變化 

滑鼠移到上方出現

底線，點選後再回

到網頁字會加底線

但不變色 

點選後不會有任何暗

示 

超連結文字顏色為藍

色且有底線，滑鼠移到

上方變成深藍，點選後

字變深色暗示已點選 

社群串聯 社群種類 首頁左下方嵌入

Tweeter 貼文 

無 首頁右下方嵌入 Blog

貼文，提供 tripadvisor

旅遊網連結 

分館網站 與主館風格

是否相同 

所有網站以白底為

背景，維持一致

性，其他編排則維

持原網站風格。 

- - 

主題網站 與主館風格

是否相同 

網頁介面與官網相

似度高 同樣是白

底、主題以區塊式

呈現， 

- 大多數採用主官網背

景色，維持相仿的調

性。有一個網站沒有回

到主舘的 Logo，有一個

網站 Logo 的位置不在

左上方 

 

 

三、導覽系統 

本研究以大多數觀眾有興趣特展網頁進行調查分析，參考長谷川敦士的導覽類型，整理

分析項目。有關搜尋功能同時將民眾使用率高的活動行事曆檢索納入分析，分析結果如表三。 

表三、展覽網頁導覽系統分析 

 

項目 說明 NHM AMNH CMN 



主選單 項目與

數量 

7 個選項- Visit、

Discover、Take part、

Schools、Our science、

Share、Search  

8 個選項 - Plan Your 

Visit、Exhibitions、Learn & 

Teach、Explore、Our 

Research、Calendar、Join 

& Support、Buy Tickets 

4 個選項-Plan Your Visit 

Explore Nature 

Research & Collections 

About Us 

次選單 項目數

與編排 

1.三欄式或一列式

(如 Our science)，

每欄在 5個選項以

內。選項中另加上圖

片或提示框，可以快

速連結相關資訊或服

務。 

2.滑鼠移動到主遠單

才展開，離開則消失 

1.二欄或三欄式，每欄最

高 10 個選項，選單中加

註說明(如 Visit)，也有

將第三層選單同時展開

者(如 Oou Reaserch) 

2.點選主選單，可固定垂

直展開在內容頁左側層 

1.單欄式，選項 8個以

內。 

2.點選主選單，第二層

選單可以橫向展開在主

選單下方，若有第三層

將一併展開在內容頁左

側 

第三層

或其他

連結 

項目數

與編排 

無第三層選單，直接

以圖片或文字超連結

方式串聯。右側欄亦

可能有快捷鍵連結到

其他目的網頁。 

從第二層點選展開，運用

色塊增加辨識度 

跟這第二層一起展開 

麵包屑 位置 在主選單下方，可以

清楚的知道位於哪

裡， 

無麵包屑，直接由左側欄

的導覽架取代 

在內容頁的上方 

全文檢

索 

搜尋框

大小 

很大，至少有 50 個英

文字寬。結合 Google

搜尋檢索及編排，輸

入錯誤自動校正，並

以最接近的字詞搜尋 

寬度為 26 個英文字寬，

結合 Google 搜尋檢索及

編排，輸入錯誤自動校

正，並以最接近的字詞搜

尋 

寬度為 17 個英文字， 

結合 Google 搜尋檢索及

編排，輸入錯誤自動校

正，並以最接近的字詞

搜尋 

活動行

事曆檢

索 

搜尋方

式 

以某日或關鍵字查

詢，再以展場、活動、

身分、類型篩選 

亦可選擇期間  

1. 主動列出焦點活動 

2. 可查詢某日或某一期

間活動，並以今日、

這周、未來 7 天篩選 

3. 可依類別查詢未來活

動 

以某日查詢，可以只挑

出孩童活動 

搜尋結

果編排

方式 

1. 會標註活動對象， 

2. 一周內、按日顯示

活動，很長 

圖文清單式 免費或額滿活動會標註 

分館網

站 

與官網

的連結

性 

非獨立網站從，Visit

的選單進入分館Tring

的頁面。利用網頁右

側欄設置第三層選

單，以參觀資訊為主。 

- - 



主題網

站 

與官網

的連結

性 

連結所有主題或外部

網站，皆不另開視

窗，而是直接在站內

開啟。對於選單中與

主網站直接相關連

者，連回主網站相關

頁面，因此會有不同

網頁板型切換的感

覺。 

- 有一個網站沒有回到主

舘的 Logo，有一個網站

Logo 的位置不在左上

方，都可以正常連回官

網。 

 

 

(四)手機版與電腦覽的差異 

觀察以手機連網時，與電腦版於資訊內容與功能操作的便利性。 

 

主項目 子項目  

首頁 資訊內容 依照不同視窗寬度靈活變換排版，視窗寬度小時，

文字會先被簡略，但光看圖片仍足以了解重要資

訊，主選單直接取消顯示改以功能鍵取代，功能設

計將行動裝置使用習慣列入其中 

 功能操作  

展覽頁 資訊內容  

 功能操作  

   

   

搜尋功能   

   

活動檢索   

 

討論與建議 

從調查分析結果我們可以發現，三個自然史博物館行動網站，皆有採用當今流行的設計

元素，尤其是英國 NHM 博物館，網站排版與視覺設計的到處皆可見簡約風格的身影，並大量

運用自然攝影圖片，以圖片敘事的手法使網站風格更貼近現代感。其他兩館則較侷限於大橫

幅的應用，內文編排以傳統圖文混搭的方式較多，少數搭配卡片式。三館在動態設計的應用

上較無新意，僅偶爾出現於展覽或活動的宣傳中，如加拿大 CMN 的展覽-Bugs: Outside the Box 

(http://nature.ca/en/plan-your-visit/what-see -do/our-exhibitions/ bugs-outside-box)的昆蟲動畫，

非常生動有趣。另英國 NHM 博物館在分館與主題網站上，以相同的 Logo 與白色背景串聯各

網站，維持一致性風格，非常有整體感。 

以下為各館從視覺傳達、展示風格與動態互動三個面向說明其運用方式： 

一、善用視覺傳達傳遞資訊 

1. 三個館皆採用長頁式設計，內容文字皆採用適合網頁瀏覽的無櫬線字。 



2. 英國 NHM 以影像或影片取代文字傳遞資訊，以全屏影像或照片為背景或以同一色系加深

印象。  

3. 美國 AMNH 部分網頁採用卡片方格編排(Plan Your Visit、Explore、Buy Tickets)，使用較大圖

片當作主視覺，整個網站統一使用藍-淺灰色調，多用橫幅大圖或影片做為主視覺，僅首

頁的圖片輪播寬度設定為與視窗同寬。 

4. 加拿大 CMN 使用大量的圖片。 

二、展現設計特有風格 

1. 英國 NHM 首頁頂端以大型 Logo 配搭恐龍圖像，凸顯博物館自然史與藏品蒐藏特色。採用

雜誌或海報平面設計方式，使用創意字體造型，增加插畫或善用幾何圖形。圖片以磚牆相

疊編排，適用直式或橫式排版，簡單直白的扁平化設計，有別於過去講求擬真立體感的設

計。主選單和頁尾區塊，以及社群網站的圖示都經過扁平化設計以符合網站整體風格。 

2. 美國 AMNH 僅有首頁的輪播大圖有採用平面設計的風格，部分單元內容採用卡片式設計。 

3. 加拿大 CMN 整個網站統一使用綠-白-淺灰-黑色調，刷淡的照片背景，網頁內多有橫幅較

大圖片，但不一定做為主視覺。 

三、增進動態與互動體驗 

1. 三館皆以圖片輪播展示方式增進動態感。 

2. 英國 NHM 多數網頁都有圖片輪播，以手動換頁。 

3. 美國 AMNH 多數網頁有圖片輪播，可自動換頁，也可手動換頁。 

4. 加拿大 CMN 僅首頁有圖片輪播，可自動換頁，也可手動換頁。 

 

項目 說明 NHM AMNH CMN 

主選單 項目與

數量 

7 個選項- Visit、

Discover、Take part、

Schools、Our science、

Share、Search  

8 個選項 - Plan Your 

Visit、Exhibitions、Learn & 

Teach、Explore、Our 

Research、Calendar、Join 

& Support、Buy Tickets 

4 個選項-Plan Your Visit 

Explore Nature 

Research & Collections 

About Us 

次選單 項目數

與編排 

1.三欄式或一列式

(如 Our science)，

每欄在 5個選項以

內。選項中另加上圖

片或提示框，可以快

速連結相關資訊或服

務。 

2.滑鼠移動到主遠單

才展開，離開則消失 

1.二欄或三欄式，每欄最

高 10 個選項，選單中加

註說明(如 Visit)，也有

將第三層選單同時展開

者(如 Oou Reaserch) 

2.點選主選單，可固定垂

直展開在內容頁左側層 

1.單欄式，選項 8個以

內。 

2.點選主選單，第二層

選單可以橫向展開在主

選單下方，若有第三層

將一併展開在內容頁左

側 

第三層

或其他

連結 

項目數

與編排 

無第三層選單，直接

以圖片或文字超連結

方式串聯。右側欄亦

可能有快捷鍵連結到

其他目的網頁。 

從第二層點選展開，運用

色塊增加辨識度 

跟這第二層一起展開 

麵包屑 位置 在主選單下方，可以 無麵包屑，直接由左側欄 在內容頁的上方 



清楚的知道位於哪

裡， 

的導覽架取代 

全文檢

索 

搜尋框

大小 

很大，至少有 50 個英

文字寬。結合 Google

搜尋檢索及編排，輸

入錯誤自動校正，並

以最接近的字詞搜尋 

寬度為 26 個英文字寬，

結合 Google 搜尋檢索及

編排，輸入錯誤自動校

正，並以最接近的字詞搜

尋 

寬度為 17 個英文字， 

結合 Google 搜尋檢索及

編排，輸入錯誤自動校

正，並以最接近的字詞

搜尋 

活動行

事曆檢

索 

搜尋方

式 

以某日或關鍵字查

詢，再以展場、活動、

身分、類型篩選 

亦可選擇期間  

4. 主動列出焦點活動 

5. 可查詢某日或某一期

間活動，並以今日、

這周、未來 7 天篩選 

6. 可依類別查詢未來活

動 

以某日查詢，可以只挑

出孩童活動 

搜尋結

果編排

方式 

3. 會標註活動對象， 

4. 一周內、按日顯示

活動，很長 

圖文清單式 免費或額滿活動會標註 

分館網

站 

與官網

的連結

性 

非獨立網站從，Visit

的選單進入分館Tring

的頁面。利用網頁右

側欄設置第三層選

單，以參觀資訊為主。 

- - 

主題網

站 

與官網

的連結

性 

連結所有主題或外部

網站，皆不另開視

窗，而是直接在站內

開啟。對於選單中與

主網站直接相關連

者，連回主網站相關

頁面，因此會有不同

網頁板型切換的感

覺。 

- 有一個網站沒有回到主

舘的 Logo，有一個網站

Logo 的位置不在左上

方，都可以正常連回官

網。 

 

從導覽系統影響使用者的態度與可用性，三館皆非常注重民眾參觀需求，並鼓勵加入會員

以捐款的行動支持博物館，在首頁皆由明顯的露出，並以行事曆整合博物館所有展覽與活動，

提供民眾資訊。從調查分析結果與線上操作經驗，將各館特色與使用狀況整理說明如下： 

一、 英國 NHM： 

1. 主要採用二層式階層式導覽與快速連結建構導覽系統，因層次較扁平，第二層以下

的連結關係非常需要從麵包屑得知目前所在。主網站與分館網站或主題網站之間具

有高度整合，分館網站或主題網站有關博物館的資訊皆連結至主官網的網頁，因此

只要維護一份資料就可以了，有助於資訊的正確性。 

2. 第一層主選單的項目以吸引觀眾參訪、了解博物館的工作與分享研究成果為主要訴

求，博物館行政或較少人關心的項目則置於頁尾區。 



3. 主選單將捐款與博物物館商店置於畫面正中央最顯著位置，顯示積極爭取民眾支持

與認同的態度。 

二、 美國 AMNH 

1. 網站資訊非常豐富，以階層式導覽為主，部分選單層次太深，不易尋找。無標準麵

包屑結構，內容頁以畫面左側的選單顯示所在位置，以不同顏色暗示，但各階層的

編排位置落差不夠大，不容易閱讀。 

2. 主選單項目整理的方式與英國 NHM 有雷同之處，同樣將民眾經常使用的項目組織

起來，從主選單進入，其他博物館行政或次要服務放在頁尾區。 

3. 會員服務、支持我們(捐款)、活動行事曆與購票皆出現在主選單，有助於平衡民眾

服務與博物館支持認同的態度。 

三、 加拿大 CMN 

1. 主選單項目依博物館功能分類，較傳統。捐款雖不再主選單上，但是以紅色字體置

於頁首中央，非常明顯。 

2. 第二層選單以單列橫向、第三層選單以直式置放在畫面左側，若有第四層，則以深

色底色為底，編排富於創意，同時易於瀏覽。 

 結論 

 現今民眾上網已不再局限於電腦，許多民眾同時擁有平板與手機，因此行動網站的開發

是博物館要積極面對的課題。從電腦版官網到行動版，博物館擁有許多館藏與數位資源，非

常適合融入行動網站設計，可以視覺傳達博物館特色，同時增加親和力與現代感。 
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