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國立臺南生活美學館志工管理要點 

中華民國110年6月24日國立臺南生活美學館館務會議修正通過 

中華民國111年9月5日國立臺南生活美學館館務會議修正通過 

 

一、國立臺南生活美學館(以下簡稱本館)為推展美學館業務，運用社會人力

資源，發揚志願服務美德，提昇參觀服務品質，依據志願服務法及本館

之需要訂定國立臺南生活美學館志工管理要點(以下簡稱本要點)。 

二、本要點所稱志工，係指經本館正式甄選合格遴用，願意不計任何報酬，

協助本館推動美學業務者。 

三、志工應具備之資格:對本館業務或活動有興趣，具服務熱忱、身心健康，

並能遵守本館各項服勤規定者，年齡以八十五歲為限。 

四、新進志工係依據年度志工徵募計畫，經報名、面談、基礎訓練及特殊訓

練，並參與服勤及實習者。經合格遴用於新年度成為本館在職志工。 

五、在職志工應參加下列訓練課程:年度八小時專業訓練及隔年一次三小時在

職訓練。 

六、志工服勤及請假 

(一) 服勤每班以三小時計算，由系統安排服勤地點。 

(二) 服勤時段一經確定，非經本館同意不得調動。 

(三) 如因故不能按時服勤，應於服勤前完成上網請假，並告知該時段組

長。 

(四) 補班除上網完成補班手續，並應向該時段組長報到。 

(五) 服勤時不得遲到或早退，及處理其他外務。 

(六) 如因故須請長假達三個月以上者，應申請暫停服務，未申辦者解除

志工身分。 
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(七) 每一年度內應到勤而未到勤且未完成請假，次數累計達五次(含五次)

以上者，解除志工身分。 

(八) 全年服勤時數、專業訓練時數或在職訓練、平時考核未達標準者，

經幹部會議討論後暫停或解除志工身分。 

(九) 暫停志工身分不得超過三年，逾期者解除志工身分。 

七、志工由本館管理，有下列行為之一者，經本館查證屬實，將逕行解除志

工身分；或由隊長、副隊長依不適任志工考核規定，報請本館解除志工

身分: 

(一)品行不端、行為不檢，經查證屬實者。 

(二)工作重大過失、或經投訴屬重大事件者。 

(三)發表不當言論有損本館形象者。 

(四)違反志願服務法第十五條各款或其他法律之規定者。 

(五)有不適任之其他因素者。 

八、志工福利 

(一) 參與本館生活美學研習班享報名費之優惠。 

(二) 享團體意外保險。 

(三) 可參與本館舉辦之志工培訓課程(依各項培訓簡章規定辦理)。 

(四) 服務績優志工可參與年度志工觀摩與交流活動。 

九、志工獎勵每年辦理一次，於志工大會中頒獎，獎項如下： 

(一) 全勤獎：以全年度服勤無請假、缺席紀錄且具績效者，頒發獎狀一

只。 

(二) 服務績優獎：以全年度服勤狀況良好，年度最高服務時數者，頒發

獎狀一只。(獲頒全勤獎者不再頒發本獎項) 

(三) 服務貢獻獎:以年度隊長、副隊長、顧問、各組組長，服務達六個月

以上者，頒發獎狀一只。 
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(四) 服務年資獎：於本館服務年資滿五年、十年、二十年者，各頒發獎

牌一面。 

 

十、志工幹部組織 

(一)本館為強化志工組織設志工隊，置隊長一名、副隊長一至二名及顧

問一至二名，另依服務時段不同分設第一組、第二組、第三組。 

(二)隊長、副隊長由本館遴聘，時段組長由志工隊隊長籌組經本館核

定，每兩年為一任，必要時得連任一次，任期不滿兩年得不視為一

任。隊長、副隊長任期屆滿，本館得邀請擔任志工隊顧問，任期同隊

長、副隊長，以協助推展相關業務及經驗傳承。 

(三)隊長、副隊長、時段組長因故無法或不宜擔任職務時，隊長、副隊

長由本館直接另行遴聘，時段組長由隊長、副隊長推薦後經本館核

定，至原任期屆滿為止。 

(四)隊長、副隊長職掌為： 

1、協助本館辦理志工大會年度表揚、志工年度觀摩及交流、志工甄

選、志工訓練課程等事宜。 

2、協助志工業務之協調、聯繫、傳達訊息等事宜。 

3、參與志工幹部會議、志工幹部訓練。 

4、協助探視志工(或其直系親屬)之喪、病慰問。 

5、協助本館其他相關業務推展。 

(五)組長職掌為： 

1、協助隊長、副隊長辦理志工大會年度表揚、志工年度觀摩及交流、

志工甄選、志工訓練課程等事宜。 

2、協助新進志工熟悉環境、瞭解服勤內容及分享經驗心得。 
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3、協助志工業務之聯繫、訊息傳達、支援調度及協助志工請假、補

班等事宜。 

4、參與志工幹部會議、志工幹部訓練。 

5、協助探視志工(或其直系親屬)之喪、病慰問。 

6、協助本館其他相關業務推展。 

十一、 服勤注意事項另依任務特性分別訂定之。 

十二、本要點未盡事宜，悉依相關法令辦理，並依實際需要修正之。 


