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第壹章、緒論	

國立臺灣美術館（以下簡稱「國美館」）作為全國唯一國家級美術館機構，

肩負著藝術推廣與教育的使命，持續服務廣大的社會大眾。為掌握國美館的觀眾

樣態，進一步提升各項服務，本研究企以符合社會科學標準的調查程序，探索國

美館不同觀眾的需求與各項服務品質。為使國美館觀眾調查能夠具備全面性與系

統性，研究依我國文化統計的相關規範，進行本項年度觀眾調查。期望透過問卷

調查與深度訪談的方式，系統化的收集並分析國內民眾對國美館參觀的滿意度、

需求與各項服務品質。 

本研究調查分析之結果，將作為國美館日後展覽、空間設計、行銷規畫、服

務品質提升、開發客群等行政改進參考之依據，以強化國美館的核心價值。 

承上所述，本研究調查目的為： 

一、調查主要瞭解參訪國美館觀眾的基本資料，以對參訪觀眾之特徵與特性進行

初步掌握。 

二、依據各項調查滿意度調查之量化研究結果為基礎，並彙整不滿意的觀眾意見，

據以做為改善特定服務之參考依據。 

三、透過調查分析，掌握觀眾特性及服務滿意度之變化趨勢，做為未來長期策略

規劃擬定之參考依據。 

四、針對去年滿意度較低的題項與語音導覽使用較低的情形進行深度訪談，以了

解背後的原因為何？ 
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第貳章、調查概述	

壹、研究設計與實施	

一、研究方法	

（一） 調查對象：本次調查依我國政府文化統計規範，調查參觀民眾之各項意見。

抽樣對象包含來參訪國美館之12歲以上觀眾。 

（二） 調查地點：國美館出入口處進行調查。 

（三） 調查實施時間：113年5月1日至9月30日，共計5個月。5-6月由研究團隊

負責，7-9月由國美館負責進行調查，並輔以線上問卷。 

（四） 抽樣方法：採系統準隨機方式抽樣。 

（五） 抽樣依據：考量觀眾型態、參觀月份、展館地點、時段與及平日/假日之

觀眾對國美館滿意度可能產生差異。故依據參觀月份、展館地點、時段與及平日

/假日做為完成樣本配置依據。 

（六） 完成樣本數規劃：本調查共完成687份有效問卷、訪談10位觀眾。 

二、問卷調查	

（一）問卷內容設計（調查問卷詳如附錄）： 

本研究共分為四大部分，第一部分為「觀眾行為調查」，第二部分為「觀眾

重要（重視度）─表現（滿意度）程度及忠誠度」，第三部分為「受訪者基本資

料」，第四部份為「語音導覽使用行為」。在量表部分，採用 Likert Scale 五點

計分評量法來計分，填答選項分為（5）非常滿意（4）滿意（3）普通（2）不滿

意（1）非常不滿意。並設計不適用之選項，以排除遺漏題。各項目主要衡量內

容說明如下： 

1. 觀眾行為：主要係為瞭解參訪博物館觀眾之基本行為特性。其內容包含國美

館參觀次數、所有博物館參觀次數、同行者、交通方式、訊息取得管道、參觀原
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因、館內消費停留時間，並進行性別平等分析。 

2. 受訪者基本資料：瞭解參觀觀眾的基本特質，以利掌握特定族群的型態特質。

其內容包含：性別、年齡、教育程度、職業、所得、居住地、興趣及常使用的傳

播媒體。 

3. 觀眾滿意度-重要性與忠誠度：瞭解參觀觀眾對各項服務之滿意度及重要性 

意見，其內容包含：硬體設施(設備)、展覽、人員服務等。 

4. 語音導覽滿意度使用行為：瞭解使用語音導覽之觀眾滿意度與服務品質等。 

5. 忠誠度及其他意見：瞭解參觀觀眾對「再訪」及「推薦」國美館的意願及其

他意見。其內容包含改善意見及其他相關建議等。 

三、訪談法	

（一）訪談內容設計（訪談問題詳如附錄）： 

    本研究針對去年調查中滿意度較低的「整體展覽」、「動線規劃」、「語音

導覽」使用比例偏低的三項內容，以深入訪談方式進一步瞭解觀眾的看法與建議。

訪談內容設計分為四個主要構面，包括「受訪者背景」、「館內動線規劃」、「語

音導覽使用情況」以及「整體展覽評價」。各構面的主要衡量內容與訪談問題設

計如下： 

1. 受訪者個人背景：瞭解觀眾的基本背景資訊，以便分析不同背景的觀眾在博

物館體驗上的差異。訪談問題包含年齡、職業、參觀頻率以及參觀動機。 

2. 館內動線規劃：瞭解觀眾在參觀過程中對於動線設計的感受與經歷，是否有

遇到困惑或迷路的情況，以及館內指示標誌的清晰度與設計合理性。 

3. 語音導覽使用情況：瞭解觀眾使用語音導覽情況及未使用原因，其中包括語

音導覽訊息的充足性與易懂性，以及使用過程中的便利性及改進建議。 

4. 整體展覽評價：瞭解觀眾參觀展覽的原因、期望與實際體驗之間的落差，並

詢問觀眾對展覽主題內容、展示方式以及解說內容等方面的建議與改進意見。 
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四、研究步驟	

1. 文獻探討及初步分析 

2. 發展研究工具 

3. 將問卷置入 MuseSurvey 

4. 問卷調查 (由工作人員提供平板或由觀眾掃描QR Code 方式填答問卷、線

上問卷)  

5. 訪談 

6. 問卷資料整理與分析 

7. 撰寫研究報告 

貳、資料處理與分析	

本研究之問卷資料處理與分析採用： 

（一）描述性統計分析 

    針對各項調查項目的填答比例進行統計，依此進行觀眾特質與觀眾行為等各

項分析，包含單年度的分析與跨年度的趨勢變化等，掌握參觀觀眾的屬性輪廓。 

（二）重要表現程度分析（IPA）： 

    IPA分析法是為了解民眾對於某項服務的重視程度與實際的感受程度，並可

提供機構在改善服務品質上的優先順序（圖1）。操作方式是先計算各別題項的

重要與表現程度平均數，將這些平均值置入二維矩陣中，再以所有題項的平均值

為分隔點，形成四個象限，利用各別題項的相對位置，描述此服務項目的表現情

形，並提出服務的改善策略與建議。重要表現程度分析矩陣圖如下： 
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圖 1、重要表現程度矩陣圖 
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第參章、調查結果分析	

壹、觀眾人口統計特質分析	

一、性別	

  本次研究結果顯示，參觀國美館的觀眾中，以女性觀眾居多，與國內外相關

博物館觀眾之研究，普遍以女性觀眾為主之情況相符，顯示女性觀眾在國美館之

參與上，較男性更為積極。在687份有效問卷中，女性觀眾與男性觀眾比例約為

2：1，「女性」為 70.81%（478人）、「男性」為29.19%（197人），女性較

男性多出41.62% （281人）。與112年的調查結果，「男性」為33.33%，「女

性」為66.67%相比，今年的女性觀眾的比例明顯逐步上升，男女比例有大幅拉

開差距。 

表 1、113 年觀眾性別比例統計表 

項目 次數 百分比 

男 197 29.19% 

女 478 70.81% 

總計 675 100% 
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圖 2、113 年觀眾性別比例分析圖 

	

圖 3、112 年/113 年觀眾性別比例對照圖 

二、年齡	

  從本次之觀眾年齡調查中可知，國美館的觀眾年齡分佈較為年輕，以35歲以

下的觀眾為主要客群。在687份有效問卷中，參觀國美館的核心觀眾群的年齡在

「25-29歲」區間，共佔了21.77% （145人）；其次為「20-24歲」區間，共佔
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了19.67%（131人）；再次之為「30-34 歲」佔17.42%（116人）及「35-39歲」

佔8.56%（57人）。 

    與112年調查結果相比，主要年齡層仍集中在「25-35歲」這個區間，但細

看可發現，「14歲及以下」增加1.6%、「15-19歲」減少3.05%、「20-24歲」

大幅下降11.7%、「25-29歲」顯著增加11%、「30-34歲」增加7.62%、「35-

39歲」減少2.22%。可發現今年與去年不同的是，30歲以下觀眾比例在部分年齡

段出現較大增減幅，30歲以上的觀眾，除了「30-34歲」有顯著增加，其他年齡

段則持續減少，這部分可再持續進行調查，確認影響因素。 

  而「65歲及以上」之填答觀眾最少，僅占1.05%（7人），可能由於國美館

中65歲及以上觀眾參觀美術館頻率較低，主要參觀群體多集中較年輕的年齡層。

在進行問卷抽樣時，會採用隨機抽樣方式，以避免抽樣偏誤，而65歲及以上觀眾

本身來館參觀的次數較少，在隨機抽樣中更難抽到此年齡層的觀眾，因此調查結

果可能低估此年齡族群。 

表 2、113 年觀眾年齡統計表 

項目 次數 百分比 

14 歲及以下 15 2.25% 

15-19 歲 82 12.31% 

20-24 歲 131 19.67% 

25-29 歲 145 21.77% 

30-34 歲 116 17.42% 

35-39 歲 57 8.56% 

40-44 歲 52 7.81% 

45-49 歲 23 3.45% 
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50-54 歲 20 3.00% 

55-59 歲 11 1.65% 

60-64 歲 7 1.05% 

65 歲及以上 7 1.05% 

總計 666 100% 

 

 
圖 4、113 年觀眾年齡比例統計圖 

 
圖 5、112 年/113 年觀眾年齡統計對照圖 
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三、教育程度	

  國美館的核心觀眾為具有大學學歷以上的客群。本次調查結果顯示，在687

份有效問卷中，具有大學學歷以上的觀眾達88%。其中具有「大學/專」教育程

度之觀眾為參觀國美館的主要觀眾，佔了70.03%（465人），次之為「碩士或以

上」之教育程度的觀眾，共佔18.37%（122人），符合博物館觀眾普遍以教育程

度較高之高學歷者居多的情況。與112年相比，「大學/專」比例略升，「碩士或

以上」也略升，推測與前述30歲以下觀眾比例增加相關。 

表 3、113 年觀眾教育程度統計表 

項目 次數 百分比 

國(初)中或以下 12 1.81% 

高中/職 65 9.79% 

大學/專 465 70.03% 

碩士或以上 122 18.37% 

總計 684 100% 

	

圖 6、113 年觀眾教育程度統計圖 
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圖 7、112 年/113 年觀眾教育程度對照圖 

四、職業	

  根據本次調查結果統計，國美館的觀眾多為「學生」，佔30.78%（197人）

此結果與年齡調查結果相呼應(核心年齡層主要在「20-24 歲」區間）；其次為

「民間企業」之觀眾、「軍公教人員」及「其他藝文工作從業人員」，分別佔30.00%

（192人）、13.13%（84人）、7.50%（48人）；再次之為「家管」、「待業中」、

「已退休」、「其他」和「博物館從業人員」。選填「其他」之觀眾職業包含：

醫療從業人員、中醫師、獸醫、攝影師、營建工程、資訊工程人員、金融業、設

計師、旅遊業者等多元背景。 

表 4、113 年觀眾職業統計表 

項目 次數 百分比 

軍公教人員 84 13.13% 

學生 197 30.78% 

民間企業 192 30.00% 

待業中 32 5.00% 

已退休 11 1.72% 
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家管 39 6.09% 

博物館從業人員 8 1.25% 

其他藝文工作從業人員 48 7.50% 

其他 29 4.53% 

總計 640 100% 

 
圖 8、113 年觀眾職業統計圖 

 
圖 9、112 年/113 年觀眾職業統計對照圖 
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五、居住地區	

  在有填答的觀眾回應中顯示，本國觀眾，以國美館所在地「台中市」為觀眾

的主要來源地區，共有56.47%來自此地區；另人驚訝的是，來自北北桃的觀眾

為國美館最重要的客群，其中「新北市」共佔8.06%；來自「台北市」與「桃園

市」之觀眾，兩地皆佔5.24%。此外，在687份問卷中，共有13位國外人士，其

中香港5人、馬來西亞2人、日本2人、巴西1人、美國1人、韓國1人、新加坡1人，

推估外國觀眾佔全館觀眾的比例約為5.24%。 

表 5、113 年國內觀眾居住地統計表 

縣市 人數 佔比 

台中市 140 56.47% 

新北市 20 8.06% 

台北市 13 5.24% 

桃園市 13 5.24% 

彰化縣 14 5.65% 

台南市 7 2.82% 

高雄市 4 1.61% 

宜蘭縣 1 0.40% 

基隆市 1 0.40% 

新竹市 3 1.21% 

新竹縣 5 2.02% 

苗栗縣 1 0.40% 

雲林縣 2 0.81% 

嘉義市 3 1.21% 

嘉義縣 3 1.21% 
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南投縣 3 1.21% 

屏東縣 1 0.40% 

花蓮縣 1 0.40% 

台東縣 0 0% 

其他 13 5.24% 

合計 244 100% 

	

 
圖 10、113 年國內觀眾居住地統計圖 
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六、小結	

  從上述調查結果中，可描繪出參觀國美館的主要觀眾圖像為女性、年齡在 

25-29歲之間、居住地區為台中市、教育程度在大學/專以上、職業則以學生佔大

數。上述詳細數據請見表6。 

表 6、113 年國美館觀眾個人屬性變項分析表 

個人屬性變項 次數 百分比 個人屬性變項 次數 百分比 

性別 
女 478 70.81% 

教育 

程度 

國(初)中或以下 12 1.81% 

男 197 29.19% 高中/職 65 9.79% 

年齡 

14 歲及以下 15 2.25% 大學/專 465 70.03% 

15-19 歲 82 12.31% 碩士或以上 122 18.37% 

20-24 歲 131 19.67% 

職業 

軍公教人員 84 13.13% 

25-29 歲 145 21.77% 學生 197 30.78% 

30-34 歲 116 17.42% 民間企業 192 30.00% 

35-39 歲 57 8.56% 待業中 32 5.00% 

40-44 歲 52 7.81% 已退休 11 1.72% 

45-49 歲 23 3.45% 家管 39 6.09% 

50-54 歲 20 3.00% 博物館從業人員 8 1.25% 

55-59 歲 11 1.65% 其他藝文工作 

從業人員 
48 7.50% 

60-64 歲 7 1.05% 

65 歲及 

以上 
7 1.05% 其他(請填寫) 29 4.53% 
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貳、觀眾行為調查分析	

一、觀眾參觀頻率	

  國美館擁有一群忠誠度相當高的觀眾。從本次統計結果顯示，在參觀國美館

之觀眾當中，在687份有效問卷，過去一年參觀1次以上之觀眾佔47.74%（328

人），而參觀2次以上的觀眾超過5成，其中參觀2次以上之觀眾佔約二成，佔

21.83%（50人），其次約有三成觀眾參觀3次以上，佔30.42%（209人）。與112

年呈現分佈變化不大。 

表 7、113 年過去一年參觀國美館次數統計表 

項目 次數 百分比 

1 次 328 47.74% 

2 次 150 21.83% 

3 次及以上 209 30.42% 

總計 687 100% 

 
圖 11、113 年過去一年參觀國美館次數統計圖 
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圖 12、112 年/113 年過去一年參觀國美館次數統計對照圖 

 

國美館觀眾參觀頻率性平分析 

    在不同性別方面，從過去12個月內參觀國美館的數據可以發現，女性觀眾的

國美館參觀頻率較男性高，約55.23%的女性參觀國美館2次以上，其中參觀2次

的比例為22.80%、3次及以上的比例為32.43%。而男性觀眾的國美館參觀頻率

在2次以上者，僅有44.16%，參觀2次的比例為19.29%、3次及以上的比例為

24.87%。 

表 8、113 年過去一年參觀國美館觀眾頻率性平分析統計表 
 男 女 

 人次 百分比 人次 百分比 

1 次 110 55.84% 214 44.77% 

2 次 38 19.29% 109 22.80% 

3 次及以上 49 24.87% 155 32.43% 

合計 197 100% 478 100% 
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圖 13、113 年過去一年參觀國美館觀眾頻率性平分析對照圖 

經常性觀眾與非經常性觀眾分析 

    國美館的觀眾以非經常性的觀眾為主。從過去12個月內參觀博物館/美術館

次數可以發現，在687份有效問卷中，過去一年僅參觀過1次及2次之非經常性觀

眾分別佔了31.30%（215人）、24.45%（168人），非經常性觀眾合計共佔55.75%

（383人）。參觀 3 次以上之經常性觀眾則佔44.25%（304人），非經常性觀

眾較經常性觀眾多了11.50%。 

表 9、113 年過去一年參觀博物館/美術館次數統計表 

項目 次數 百分比 

1 次 215 31.30% 

2 次 168 24.45% 

3 次及以上 304 44.25% 

總計 687 100% 
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圖 14、113 年過去一年參觀博物館/美術館次數統計圖 

 
圖 15、112 年/113 年過去一年參觀博物館/美術館次數統計對照圖 
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經常性觀眾與非經常性觀眾性平分析 

    在不同性別方面，從過去 12 個月內參觀所有博物館/美術館次數可以發現，

女性參觀所有博物館/美術館的經常性觀眾較男性高約5.42%；約有46.03%的女

性在過去12個月參觀博物館/美術3次以上；而男性觀眾的經常性觀眾僅有

40.61%。 

表 10、113 年過去一年參觀博物館/美術館觀眾頻率性平分析統計表 
 男 女 

 人次 百分比 人次 百分比 

1 次 70 35.53% 141 29.50% 

2 次 47 23.86% 117 24.48% 

3 次及以上 80 40.61% 220 46.03% 

合計 197 100% 478 100% 

 

 

圖 16、113 年過去一年參觀博物館/美術館觀眾頻率性平分析對照圖 
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二、同行者	

  國美館的觀眾參觀多有同行者。從下表統計結果中可知，國美館之觀眾同行

者多為「朋友」，佔 46.87%（322人），次之為「家人」，佔31.15%（214人），

與朋友或家人等同行者前來的合計佔約四分之三，共78.02%（536人）；最低者

為「公司團體」，佔0.58%（4人）。從一般博物館觀眾調查獲知，多數觀眾參觀

博物館均有同行者，顯示參觀博物館為其社交活動之一，而「公司團體」的觀眾

佔比較少。選填「其他」之觀眾同行者包括伴侶、同事。 

表 11、113 年同行者分析統計表 

項目 次數 百分比 

家人 214 31.15% 

朋友 322 46.87% 

獨自前來 134 19.51% 

公司團體 4 0.58% 

校園團體 6 0.87% 

其他 7 1.02% 

總計 687 100% 
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圖 17、113 年同行者分析統計圖 

 
圖 18、112 年/113 年同行者分析統計對照圖 
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三、交通方式	

  從此統計結果中可知，國美館之觀眾交通方式多為「機車」佔32.75%（225

人），其次為「自行開車」佔32.17%（221人），顯示約有五成五的國美館觀眾

之交通方式多以私人交通工具為主。再其次約有三成五的觀眾的交通方式為「公

車」及「走路」，分別佔16.59%（114人）、8.01%（55人）。接續上述統計中

的同行者類型，校園團體與公司團體作為參觀者之一，會選擇「遊覽車」作為主

要交通工具，也反映出團體觀眾在交通方式上的需求。 

表 12、113 年交通方式分析統計表 

項目 次數 百分比 

捷運 6 0.87% 

公車 114 16.59% 

走路 55 8.01% 

機車 225 32.75% 

自行開車 221 32.17% 

腳踏車 16 2.33% 

計程車/Uber 28 4.98% 

高鐵 5 0.73% 

臺鐵 6 0.87% 

其他 11 1.60% 

總計 687 100% 
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圖 19、113 年交通方式分析統計圖 

 
圖 20、112 年/113 年交通方式分析統計對照圖 
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四、觀眾獲知訊息之管道（複選）	

  觀眾獲知訊息之管道，從此次調查統計中顯示，「國美館官方網站」佔26.76%

（258人次），顯示出官方網站在傳播訊息中的重要性，其次為「親友介紹」，

佔23.34%（225人次）反映口碑傳播對於國美館的影響力；「國美館官方網站」

及「親友介紹」二項佔觀眾獲知訊息的管道約近六成，為最主要訊息來源。第三

則為「國美館Facebook」佔16.39%（158人次），說明社群媒體平台在推廣藝

文活動中也扮演重要角色。 

然而，與112年調查結果相比，從「國美館Facebook」、「國美館Instagram」

獲取資訊的比例顯著上升，分別增加6.92%與7.75%，而透過「國美館官方網站」、

「國美館電子報」的比例則大幅下降6.4%與29.53%。顯示觀眾獲取訊息的偏好

可能正在轉變。 

表 13、113 年觀眾獲知訊息管道統計表 

項目 次數 百分比 

國美館官方網站 258 26.76% 

國美館 Facebook 158 16.39% 

國美館 Instagram 128 13.28% 

展訊（桃園機場、高鐵等） 51 5.29% 

國美館電子報 40 4.15% 

親友介紹 225 23.34% 

電視／廣播 29 3.01% 

雜誌／新聞報導 36 3.73% 

APP／國美館 Line 34 3.53% 

其他(請填寫) 5 0.52% 

總計 964 100% 
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圖 21、113 年觀眾獲知訊息管道統計圖 

 
圖 22、112 年/113 年觀眾獲知訊息管道對照圖 
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五、參觀原因（複選）	

  在參觀國美館的原因，從此統計結果中可知，國美館有四成觀眾參觀原因為

「對展覽有興趣」，佔37.89%（413人次），次之依序為「純粹休閒」以及「路

過順便參觀」，各分別佔23.39%（255人次）以及15.60%（170人次），再其次

為「帶小孩參觀」而來的觀眾佔6.88%（75人次）。「其他（喝下午茶）」而來

的觀眾佔比最低，僅佔 0.09%（1人次）。然而與112年調查相較，「對展覽有

興趣」的觀眾比例提升7.3%，顯示出對特定展覽感興趣的觀眾有顯著增長。同

時，「純粹休閒」的觀眾比例略微上升0.18%，顯示休閒目的的參觀人數維持穩

定。 

表 14、113 年觀眾參觀國美館原因統計表 

項目 次數 百分比 

對展覽有興趣 413 37.89% 

帶小孩參觀 75 6.88% 

參加相關活動 70 6.42% 

路過順便參觀 170 15.60% 

工作或課業需求 43 3.94% 

純粹休閒 255 23.39% 

參觀漂浮島城 VR 藝廊 23 2.11% 

臺灣兒童藝術基地 20 1.83% 

兒童繪本區 14 1.28% 

資料中心 6 0.55% 

其他(請填寫) 1 0.09% 

總計 1090 100% 
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圖 23、113 年觀眾參觀國美館原因統計圖 

 
圖 24、112 年/113 年觀眾參觀國美館原因統計對照圖 

六、偏好展覽類型（複選）	

  在687份有效問卷中的調查結果顯示，觀眾參觀國美館最偏好的展覽類型是

「大型個展／回顧展」，佔20.67%（358人次），顯示這類展覽的吸引力較強，。

其次為「典藏／研究展」佔18.24%（316人次）；再其次為「科技藝術展覽」佔

17.26%（299人次）和「攝影展」佔17.03%（295人次）。「大型個展／回顧展」

與「典藏／研究展」二項佔觀眾偏好的展覽類型約近四成，為觀眾偏好的主要展
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覽類型。也有部分觀眾指出希望能在國美館看到「國際級展覽」，即便需要收費

也願意參與，反映觀眾對於更具吸引力的國際展覽需求。 

表 15、113 年觀眾參觀國美館偏好展覽類型統計表 

項目 次數 百分比 

典藏／研究展 316 18.24% 

大型個展/回顧展 358 20.67% 

科技藝術展覽 299 17.26% 

雙年／巡迴展 234 13.51% 

攝影展 295 17.03% 

書畫展 226 13.05% 

其他(請填寫) 4 0.23% 

總計 1732 100% 

 

 
圖 25、113 年觀眾參觀國美館偏好展覽類型統計圖 
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參、各項服務滿意度分析	

  本次問卷調查透過Likert五點量表分析觀眾參觀國立台灣美術館（以下稱國

美館）的各項服務之滿意度，包含「整體硬體設施（設備）」、「整體展覽滿意

度」以及「整體人員及服務」三大項，本次研究將填答選項設定為： 

「非常滿意」─5 分 

「滿意」─4 分 

「普通」─3 分 

「不滿意」─2 分 

「非常不滿意」─1 分 

  從統計結果可知，國美館年度觀眾整體服務滿意度為4.28分。在各分項服務

當中，觀眾對「整體人員及服務」之滿意度最高，平均數為4.42分，次之為「QR 

Code語音導覽服務」，平均數為4.26分。而「整體展覽」位居第三，平均數為

4.22分，「整體硬體設施（設備）」最低，為4.20分。 

表 16、113 年各項服務滿意度分析表 

項目 平均數 排序 

整體人員及服務 4.42 1 

QR Code 語音導覽服務 4.26 2 

整體硬體設施（設備） 4.20 4 

整體展覽 4.22 3 

總平均 4.28  
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圖 26、112 年/ 113 年各項服務滿意度分析對照圖 

各項滿意度性平分析 

    在不同性別的觀眾各項滿意度方面，除男性觀眾在「QR Code語音導覽服

務」的滿意度大幅超過女性觀眾外(而男性觀眾滿意度達4.38分、女性為4.20分)。

其他的「整體人員及服務」、「整體硬體設施（設備）」與「整體展覽」的滿意

度，均為女性觀眾較高，但差距不大。 

表 17、113 年各項服務滿意度性平分析表 

項目 男 女 

整體人員及服務 4.41 4.42 

QR Code 語音導覽服務 4.38 4.20 

整體硬體設施（設備） 4.17 4.20 

整體展覽 4.19 4.23 
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圖 27、113 年各項服務滿意度性平分析統計圖 

一、整體硬體設施（設備）滿意度	

  從統計結果中可知，整體硬體設施（設備）五個項目總平均為4.20分。其中

國美館觀眾對「建築空間」滿意度最高（平均數為4.30），次之項目為「無障礙

設施」（平均數為4.20分）、「廁所」（平均數為4.19分）、「休憩設備」（平

均數為4.16分），最後為「館內外標示」（平均數為4.13分）。 

表 18、113 年整體硬體設施（設備）滿意度統計表 

項目 平均數 排序 

建築空間 4.30 1 

無障礙設施 4.20 2 

廁所 4.19 3 

休憩設備 4.16 4 

館內外標示 4.13 5 

總平均 4.20  
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圖 28、113 年整體硬體設施（設備）滿意度統計圖 

 
圖 29、112 年/113 年整體硬體設施（設備）滿意度統計對照圖 

整體硬體設施（設備）滿意度性平分析 

    在不同性別的觀眾整體硬體設施（設備）滿意度方面，女性觀眾除對廁所的

滿意度低於男性觀眾外，其餘均超過男性觀眾，顯示女性對於廁所服務的需求較

高。下表顯示，女性觀眾的「建築空間」滿意度達4.32分，而男性觀眾僅達4.23

分。而在「廁所」滿意上，女性滿意度為4.17分，而男性觀眾為4.24分。 
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表 19、113 年整體硬體設施（設備）滿意度性平分析統計表 

項目 男 女 

建築空間 4.23 4.32 

無障礙設施 4.20 4.20 

廁所 4.24 4.17 

休憩設備 4.10 4.18 

館內外標示 4.08 4.15 

	

圖 30、113 年整體硬體設施（設備）滿意度性平分析統計圖 

二、整體展覽滿意度	

  在本次調查研究中可知，在整體展覽之五個項目總平均數為4.22分。國美館

之觀眾對「展示內容」之滿意度最高，平均數為4.31分，次之依序為「展場氣氛」、

「展示主題」以及「展示手法」，平均數分別為 4.28分、4.26分以及4.22分，滿

意度最低之項目為展覽「展場動線」，平均數為4.04分。 

表 20、113 年整體展覽滿意度統計表 

項目 平均數 排序 

展示主題 4.26 3 


