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為吸引觀眾的興趣和專注度，問答送小禮物，只要運

用得宜，可以增進導覽者與觀眾間良好的互動。

中，可以了解觀眾的反應與需求，

藉以隨時調整自己導覽的步調。而

「問答送小禮物」則是我與觀眾互動

中的法寶，剛開始，心想只是一張

小小的卡片或貼紙，會吸引人嗎？

沒想到，效果非常好！尤其是小學

生，常為了搶答拿禮物，不管會不

會，永遠都是先舉手，等到點到他，

請他回答時，他竟回答我不會耶！

當然，這些小禮物也都要做點「行

銷」，例如：一張恐龍的小卡片，經

我說明只要加溫後，會變色看見骨

頭，就變得很有魅力了！最後，連

大人也都搶著要我的小禮物了。 

為吸引觀眾的興趣和專注度，問

答送小禮物，只要運用得宜，可以

增進導覽者與觀眾間良好的互動。

就這樣，每一場導覽，都是一場

自我挑戰。雖然需要耗費不少的精

力去準備，但對我而言，都是充實

而有趣的學習歷程。所以，每一次

的展覽，總是吸引我一次又一次用

心投入、準備、學習、驗收，也一

次又一次從中得到許多寶貴的經

是請教前輩，發現每一個主題或小

物件，其背後都可延伸出很多的典

故和故事，豐富的內容讓人愈看愈

興味無窮！像是：臺博館內，複合

式的柯林斯柱上方的葉薊植物 竟

然有鎮靜麻醉作用！而日治時期

地板上的薊花圖案是蘇格蘭的國

花，也是最古老和最高貴的勳章表

徵！越深入其中，發現越多不可思

議和驚喜！

漸漸地，伴隨不同展覽，衍生出

大量又生疏的資料，讓我感到一股

強大的壓力！經過一番深思，我運

用過去在企業界的整合工夫，以觀

眾最有興趣的角度思考，規畫安排

導覽的順序，將館方提供的資料消

化後，去蕪存菁，濃縮彙整成表格

式的大綱摘要，似乎才變得容易多

了。

有了導覽綱要，總要記得住才行

啊！偏偏年紀漸長，記性就漸靠不

住了。這時，我只好運用「故事化」

的記憶方式，例如：1895年日治時

代開始，就記「你爸救我」年⋯。以

此類推，自編自導，有時還會玩得

太兇了，連小叮噹的把戲都出籠

呢！

準備再多，終究是要上場面對

觀眾的。博物館的空間是開放的，

觀眾會不會有興致跟隨導覽的腳

步？端看導覽者解說的吸引力，否

則觀眾隨時會悄悄地離開你。

為引起觀眾興趣和專注力，我

喜歡在導覽中和觀眾互動。從互動

從
沒想過，我會在博物館擔任

導覽志工時，找到人生另一

個興味無窮的志業。

還記得剛加入臺博館志工行列

時，首先必須通過最基本的「歷史

建築」導覽驗收，才能成為正式志

工。當時，光看館內存留五花八門

的資料，就看得我頭昏眼花，再聽

前輩志工的導覽和經驗分享，更加

覺得導覽志工的責任重大，不可小

覤。

博物館蘊藏豐富，每一次展覽對

導覽志工都是一個全新的挑戰和

學習，藉由生動活潑的導覽，才能

吸引更多的人喜歡博物館。

於是，我拿出當年寫論文的精

神，開始深入探討，認真蒐集資

料，經由網路、圖書館、書店，或

博物館蘊藏豐富，每一次展覽對導覽志工都是一個

全新的挑戰和學習，藉由生動活潑的導覽，才能吸引

更多的人喜歡博物館。

【博物館和
你我的故事】
興味無窮的
導覽歷程
林惠美 國立臺灣博物館
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驗和快樂。希望能有更多的人，因

經由好的導覽而想接近博物館，了

解博物館，繼而喜歡博物館。

或許，我比別人幸運，能在臺博

館擔任導覽志工，因而得到許多難

得的印記。

每當導覽結束，總有觀眾或伙伴

給我鼓勵或讚美，我都感恩在心，

但不以為傲。直到有一天，外甥來

聽我的導覽，回家後，在我的MSN

上留言：「希望我的孩子將來可以

聽到你的導覽。」天啊！當時外甥

讀大三，若要等他結婚生子，孩子

能聽懂我的導覽，大概也要十幾

二十年吧！不過，這是我到目前為

止，聽到最好的讚美。感謝臺博館

給了我這個機會，讓我有幸在人生

中留下美好印記。 

小朋友和家長抵達本館之後，先

由導覽志工帶領他們參觀「遇見大

未來 -地球環境變遷特展」，透過

131件涵蓋全球地理區各樣物種的

精選標本以及各種互動性裝置，讓

小朋友在欣賞地球上生態之美的

同時，也認識到地球正在發生的環

境問題正逐漸地改變我們生活的

環境。

聽完充滿知性的展場導覽之後，

在本館大廳為小朋友們量身打造

的一系列中秋節系列活動，首先由

大安社大京艷敦煌舞蹈班的嫦娥

姊姊們，以曼妙的舞姿拉開序幕。

接下來就是精采的中秋節傳說

故事登場囉！自古以來在團圓的月

光之下由長輩們邊剝柚子邊說給

孩子聽，這樣一代代流傳下來的故

事，其中最讓人耳熟能詳的應該就

是「嫦娥奔月」、「吳剛伐桂」和「玉

兔搗藥」了！

為了讓小朋友們在開心聽故事

的同時，也能無負擔地吸收一些科

學常識，我們請來2012臺北兒童藝

術節《拇指小英雄》的說故事姊姊朱

安如小姐，為大家將熟悉的中秋傳

說結合與月球有關的科學小知識和

臺博館
假日活動
月滿臺博─
歡慶中秋 
翁菁邑 國立臺灣博物館

大安社大京艷敦煌舞蹈班表演「霓裳羽衣舞清影」，

輕盈的舞步帶領大家進入想像中的月世界。

由工作人員演出故事中的人物，讓嫦娥、吳剛、玉兔

不再只是傳說中的一個名詞。

歷史故事，透過生動活潑的戲劇表

現方法，以不同以往的說故事方式

呈現給小朋友們，也得到小朋友們

熱烈地回應與提問，樂鬧滿場。 

小朋友聽故事的同時，也能複

習和月球有關的科學小常識，並舉

手提出一直以來爺爺奶奶沒有回

答的問題，請博物館的姊姊幫忙解

答。

在這次的中秋慈善公益活動中，

我們秉持博物館教育的理念，運

用展覽內容，將人文歷史、天文科

學的知識，配合節慶傳說傳達給

小朋友，期望每一位來到博物館

的孩子都能快樂地在不知不覺中，

一點一滴地累積知識，更期望讓

慈善公益活動不再只是一次性的

活動，希望這天參加活動的記憶

和收穫，永遠留在孩子們心中，並

播下正向開朗的種子，陪伴著他

一起茁壯成長。 

臺
博館假日活動是針對兒童及

一般大眾所規劃兼具親子互

動及寓教於樂的活動，結合展覽與

傳說故事，這次在中秋節邀請到天

主教善牧基金會小羊之家、新北市

東區跨國婚姻家庭服務中心等社會

福利機構的小朋友到館參觀。


