國立中正紀念堂管理處作業基金
總  說  明
中華民國104年度                                                                   

一、業務計畫實施績效
	營運計畫
	績效目標
	績效衡量指標執行成果

	(一)景觀管理


	1.強化堂內及公園景觀綠美化，創造優質遊憩場所。
	(1)強化景觀樹木管理及推廣樂活花園利用率，向林業試驗所及民間園藝療癒專家諮詢各2次。
(2) 104年公園草坪修剪計17次，草花更新計5次，喬木修剪計2次，灌木修剪計8次，花木施肥及病蟲害防治計各4次。
(3)邀請民間綠美化專家講授梅花、櫻花修剪要領1次，並逐一指導園藝技工修剪，維護6處梅花專區，打造最佳賞花環境。
(4)虎背櫻花步道補植八重櫻6株，創造櫻花夾道景觀。

(5)配合於蔣公誕辰紀念日擴大綠美化布置1次，並於日常協助各組室及各室內空間綠美化布置達20次，常設展覽室終年均維持基本綠化。
(6)完成毛氈花壇鑲邊植栽更換，強化景觀意象，計換植11,475株灌木。

(7)各式花圃植栽更新或補植，總計5,000株以上。

	
	2.魚池維護管理及更新，以增進園區景觀品質及遊客滿意度。
	(1)3月份向水產試驗所申請錦鯉魚苗3,000隻，增添魚池景觀及遊客餵魚樂趣。

(2)4~5月份清洗魚池及池底漏水修補，同時整理池中島花木各1次，提供乾淨清爽的遊憩空間。

(3)每日均有專人巡視及垃圾清理各2次。

	(二)古蹟維護
	1.依古蹟管理維護計畫，落實古蹟管理維護及檢視。

	(1)為推廣古蹟價值，以國定古蹟調查研究為基礎，出版印製「世紀風華-中正紀念堂建築之美」1,000本。
(2)104年11月於本處官方網站建置「古蹟風華」網頁，提供民眾有關國定古蹟之基地歷史、競圖過程、建築理念及新式機具工法、建築及園區之美資訊，以推廣文化資產價值。
(3)104年10月8日進行大忠大孝牌樓角亭迴廊及園區廁所屋頂整修工程， 預計105年1月18日完工。

(4)104年賡續委由台璟企業股份有限公司進行主堂體及園區白蟻防治作業，定期辦理回測檢視及投藥，辦理主體大理石外牆白蟻危害緊急處理，包含監測、更換地上型藥餌站至白蟻消滅。104年度主堂體內未再發現白蟻活動或危害。另進行3次園區標的植栽白蟻巡檢工作，設置地下型捕蟻餌站於特定之植栽區域週邊，防止白蟻入侵危害植株，包括園區植栽發現樟樹、型榕與南洋杉持續發生白蟻危害，家白蟻均已投藥殺滅蟻巢，土白蟻對樹木危害性不大，則隨時清理蟻道，以維護樹木清潔，未來將持續於重點花圃內監測家白蟻之活動，一旦發現，立即投藥撲殺，均獲得成效。
(5)完成園區地坪維護調查暨修復計畫，並以走動式巡檢若有發現破損、龜裂、錯動等情形即進行修復。104年度分別於4、6、8及12月委請專業廠商進行地坪修復共計4次，包含林蔭大道、民主大道、大孝門地磚及園區步道。

	(三)品牌推廣
	1.推動本處品牌商標註冊、品牌合作授權機制及文創商品開發業務。
	(1)召開「104年第1次品牌形象管理及開發諮詢會議」，決議建置本處「圖像資源網」及「3D浮空投影」並召開「3D浮空投影之展場及主題規劃專案會議」，以中正紀念堂為主題，建構整體故事軸線，導入3D浮空投影技術及互動科技。
(2)辦理「打開廟門發現企業創意百寶箱」講座，計51人次參與；辦理「文創品牌與美學經濟」講座，計50人參加。
(3)104年度本處自行開發及與廠商合作開發包括歷史明信片、沙漏紙鎮、中正儀兵杯、喜上梅梢系列餐桌飾等，共計13項文化創意商品。

	
	2.持續推廣及行銷博物館商店，創造文化產業價值，提升中正紀念堂品牌能見度。
	(1)召開博物館商店商品導入審查1次，通過審查商品共計147項。

(2)年度配合雙十國慶、蔣公誕辰、世界博物館日、全國古蹟日、年節假期與本處展覽等，共辦理8次文創商品行銷推廣販促活動。

	(四)研究典藏
	1.辦理蔣中正學術研究、研討會獎勵出版及講座。
	(1)與國史館合作出版《蔣中正先生年譜長編》7-12冊。

(2)與國史館、故宮博物院等機構於7月7日-9日合辦「戰爭的歷史與記憶-抗戰勝利七十週年」國際學術討論會，計300人參加。
(3)修正本處蔣中正與民國文史獎勵出版作業要點，包括修正「申請時間：隨時受理」等，期提高研究者申請意願。
(4)辦理「1949年與近代中國的歷史變局」歷史講座、計117人參加；辦理「臨危授命：1949年的陳誠」歷史講座、計65人參加。
(5)104年度發表相關論文如下：

 eq \o\ac(○,1)出席「誠樸輔國：陳誠與現代中國」學術研討會，發表論文一篇。

 eq \o\ac(○,2)出席「宋氏家族史料整理與研究專題論壇：宋氏家族與第二次世界大戰」，發表論文一篇。
 eq \o\ac(○,3)出席「臺灣白色恐怖口述歷史訪談的過去、現在與未來」學術研討會，發表「國家檔案及各類史料下的人物書寫：以雷震為例」。

 eq \o\ac(○,4)出席「戰爭的歷史與記憶：抗戰勝利七十週年國際學術研討會」博物館所組，發表「堅苦卓絕：中正紀念堂常設展的抗戰與蔣中正（1937-1945）」。

 eq \o\ac(○,5)〈胡適與汪自新家族親緣考察〉，刊載《國史館館刊》第43期。

 eq \o\ac(○,6)〈「宋氏家族史料整理與研究專題論壇：宋氏家族與第二次世界大戰」綜述〉，刊載《國史研究通訊》第9期。

	
	2.健全典藏管理機制，完善藏品保存環境。
	(1)召開典藏審議委員會4場，計審議398件捐贈品、共31件入藏。。
(2)辦理200件典藏品更換新編碼標籤。

(3)維護清潔典藏品計15件。

(4)進行藏品資料詮釋9件；辦理藏品權利盤點931件。

(5)購置典藏庫空氣清淨機2台，以維庫房空氣品質，延長藏品壽命。

	(五)展覽企劃
	1.逐步推動常設展更新，展出蔣中正總統文物史蹟及民國歷史最新研究成果。
	(1)更新蔣中正總統常設展展示手法、展品陳列、及主題更新設計，包括抗戰八年中歷史重要事件精選照片展示及說明資料更新等34件。
(2)104年度辦理蔣中正總統主題導覽、對日抗戰真相特展相關培訓計9場，講授時數共計18小時，參與志工計440人次，增進導覽解說多元化，提升服務品質。

(3)為逐步推動文物展視室常設展更新，104年度於文物展視室「抗戰」主題展間建置以蔣委員長發表抗戰勝利廣播為主題之3D浮空投影裝置，於11月30日正式對外開放，強化歷史教育學習推廣，深獲民眾好評。

	(五)展覽企劃
	2.規劃辦理優質藝文展覽暨展場維護，提昇國人生活美學涵養，厚植國家文化軟實力。
	(1)104年與寬宏藝術、閣林文創、愛貝克思、新世博、聯合報及時藝多媒體等民間公司合作舉辦「海綿寶寶特展-暢遊比奇堡」、「讓想像飛躍-波隆納世界插畫大展」、「白堊紀恐龍特展-地球大冒險」及「變形金剛台北特展」、「冰雪奇緣 冰紛特展」等五檔國際特展，參觀人次達55萬6,080人。
(2)賡續推動透明專業之展覽申請審議機制，104年度辦理二場展覽審查，共計接受66件申請案件。

(3)自行規劃舉辦「八十之美˙世紀之華-吳隆榮教授油畫邀請展」、「藝‧外-中正紀念堂日本手工藝典藏展」等5檔富有藝術性及多元文化欣賞面向之優質展覽，另舉辦「志趣．中正紀念堂志工聯展」，係首度為激勵志工藝術創作潛能而辦理。104年參觀人次共計8萬3,917人。

(4)配合農曆春節節慶舉辦104年新春燈籠展，參觀人次共計萬54萬3,939人。

(5)辦理志清廳地面維修更新，提供民眾更優質展覽空間。

	
	3.落實泥土化政策，關懷弱勢族群，促進社會公益。
	(1)辦理「畫出藍天活出愛-癱瘓油漆師父陳國隆V.S.重生山林之子黃忠仁揮灑新生聯展」等五檔身心障礙等弱勢或公益團體展覽，並提供場租優惠，共計3萬6,380人次參觀。

(2)寒暑假特展期間，邀請中華民國兒童慈善協會、台北市失親兒福利基金會、信義南港身心障礙者資源中心、育成社會福利基金會、台北市私立義光育幼院、忠義育幼院、自閉兒基金會、勵馨向晴家園、賽珍珠基金會及台灣兒童暨家庭扶助基金會等偏鄉或弱勢團體（含學校、原住民等）免費參觀國際性特展，增加其文化學習體驗機會，參觀人次共計935人。

(3)寄送50種以上畫冊等出版品，透過全省各縣市教育局、處，提供所屬弱勢或偏遠鄉鎮學校，豐實其學習資源。

	
	4.運用多元行銷管道，充分發揮展覽效益。
	(1)104年3月完成103年度展覽年鑑光碟電子書，發行數量共計500份，並廣送各藝文及展出單位。

(2)安排策展人或藝術家12人次以上接受漢聲廣播電台專訪，俾利展覽行銷。

(3)104年度於本處全球資訊網、中華民國博物館學會網站、文化部網站等媒體平台刊登展覽資訊及圖片，同時發布新聞稿及電子報共計78則，以提供遊客資訊流通之查詢。

(4)104年辦理常設展及園區生態等定時與預約導覽服務，共計920場次，服務人次達1萬1,625人。

	
	5.運用社會及學校人力資源，有效推展相關處務。
	(1)辦理志工培訓課程95場，共計培訓3,548人次，促進其專業知能，提升整體服務品質。
(2)104年投入志工共計16,416服務人次，及提供學生公共服務830人次，志工及公服生全年總服務時數達6萬9,738小時。

	(六)推廣教育

	1.營造終身學習環境，提升生活美學文化素養。
	(1)辦理生活美學研習課程，104年度共開辦336班，招收10,914名學員。
(2)辦理「創藝學園」學生課後學習課程、兒童冬、夏令營等研習活動，104年度共開辦62班梯次，1,527人次參與。
(3)結合民間資源，104年合辦「預防醫學系列講座」、「名人系列講座」、「品格教育講座」「妙哉老子-道德經的智慧」等公益性講座，共辦理34場次，約10,116次參與。

	
	2.運用紀念堂園區生態資源，建構創意多元教學場所。

	活用本處園區豐富資源，提供國中小學實施校外教學活動，104年度共計74團次，3,289人次參與。

	
	3.提供多國語言導覽，深化文化觀光體驗。
	(1)以國、英、法、德、日、韓及西語等多種語言提供國內外賓客導覽解說，104年度共計提供306團次，4,597人次服務。
(2)印製活動節目簡介、生活美學研習課程、創藝學園及中正兒童冬夏令營報名簡章等紙本摺頁簡介共計99,000份，提供民眾索取參加。

	
	4.辦理藝術及節慶活動，深耕文化沃土。
	(1)辦理假日藝術表演活動，104年共有48個團體演出，計吸引約7,369人次觀賞。
(2)辦理新春節慶、中正梅花節、兒童節、端午節、博物館日、中秋節、古蹟日及蔣中正先生129歲誕辰紀念日等節慶活動，104年度共計5,416人次參與。
(3)結合建築及園區生態等主題，辦理「中正藝學堂」假日藝術DIY、「綠‧藝 滿滿」及「咱ㄟ好厝邊咱ㄟ博物館」社區日活動等活動，共計8,484人次參與。
(4)辦理「當古典遇上臺灣民謠-中正音樂饗宴」、生活美學師生成果展及動態成果演出等文化活動，共計約31,111人次參與。

	
	5.推動藝術團隊駐點演出，展現臺灣表演藝術菁華。
	為使觀光客認識臺灣文化欣賞表演藝術精華，104年7月4日至8月23日國光劇團演出《花漾20，談戀愛吧》，計16場經典愛情戲，吸引4,742人觀賞；104年9月4日至9月20日臺北木偶劇團演出2015品味臺灣偶戲之美「孫悟空大鬧水晶宮」計20場，吸引1,550人觀賞。

	
	6.辦理堂史資料維護更新，保存紀念堂籌建歷史記憶。
	104年參觀人數共計386,373人次。

	(七)機電維護
	1.汰換老舊機電設備，提升運轉效能並落實節能減碳政策。
	(1)完成北側載客電梯汰換工程，並於104年12月25日啟用。

(2)完成上廳油壓大門設備汰舊更新工程規劃設計及工程招標，並於10月20日開工，預定完工日期為105年1月17日。

(3)完成主堂體寶頂照明燈具更新工程規劃設計及工程招標，並於11月24日開工，預定完工日期為105年2月21日。

	
	2.確保軟硬體設備正常運轉，提供優質參觀環境。
	(1)104年7月14日完成年度中央空調設備大保養，並分別於104年5月26日、11月12日完成機電高低壓設備檢修及大保養。
(2)依「機電、電訊、給排水、消防設備、視聽設施、監控系統及空調等系統設備委外操作保養維修」契約，定期進行機電設備之檢修與維護，包含堂內各機房、展場及行政區之照明、空調、消防等設備每日巡檢。每月電梯、飲水機、高壓配電設備保養維護，各共計12次；每季電話交換機、油壓大門設備維護，各共計4次。並完成年度消防安全設備檢修與申報1次、年度維護玻璃自動門1次、年度維護發電機1次；另配合提供各場展覽及藝文活動之電力、空調、照明、消防等設施之使用。

	(八)庶務管理
	1.強化堂內外安全維護，並加強防災演練訓練及情治單位之聯繫與協調。
	(1)6月15日辦理上半年防護團（消防）及災害防救常年教育訓練，除演講民防法令及全民國防國家關鍵基礎設施外，並進行AED、CPR說明與實務操作，以及滅火器、消防栓及水帶使用說明與操作之實務操作，計135人參與。
(2)11月12日舉行下半年防護團實務演練，除安排「國家關鍵基礎設施防護之目的與重要意涵」講座，並進行「地震引發文物展視室民眾休克、文物掉落」、「中正演藝廳發生爆炸」實務演練，計167人參與。

	
	2.加強堂內外保全警衛管理與督導。
	(1)督導保全夜間勤務計462次。

(2)警衛幹部、隊員及保全不定期堂內外安全巡視9,710次，貴賓維安協勤人力共472人次。

	
	3.執行環境清潔管理，落實責任區及督導制度。
	(1)每日巡檢，維持各公廁清潔，臺北市環保局於104年1月、5月、8月檢查本處9座公廁均評鑑為95分以上特優級。
(2)堂內各展廳、各教室等及園區分區清掃，幹部每日上、下午各巡檢1次遇有缺失立即改善，提供遊客優質觀光環境。

	
	4.編印103年年報，完整呈現年度業務成果。
	於104年完成年報編印30冊（含光碟），並將電子檔放置官網上，提供組室業務參考及民眾下載參閱。

	(九)人力資源發展
	塑造創新、進取、學習性組織，培育優秀專業人力，鼓勵員工維護身心健康，培養團隊精神。
	(1)辦理專業訓練講座8場次，參加人數264人次，並積極薦送同仁參加處外研習班、講座活動共計62人次，以提升同仁專業知能與服務品質。

(2)辦理觀摩學習活動6場次，藉由標竿學習增進同仁的創新力、擴展視野，提供優質服務。
(3)104年本處全體人員104年經多元學習管道，取得終身學習時數總計5,033小時，有效形塑本處為學習型組織，人員養成積極進取、提升知能之風氣。

	(十)辦理國家文化設施升級計畫
	改善各項設施設備，完善古蹟之修復與永續保存，提升整體跨域加值營運效益。
	(1)「中正紀念堂正面牌樓整修工程」已於103年12月22日開工，並於104年6月9日竣工。完成牌樓全面檢修，包含屋瓦檢修更新，以及牆身、斗栱、抱鼓石等修補及油漆粉刷。

(2)「主堂體外牆大理石帷幕檢修及更新工程」於104年1月15日開工，分兩階段施工，第一階段工程範圍為東、北及南面牆，第二階段工程範圍為西面(正面)牆；全部工程預計於105年9月15日完工。

(3)完成「堂外公園全區無線監視系統設備改善工程」及「高壓變電站設備汰舊更新」之委託規劃設計及招標文件審查相關作業，並分別於104年12月8日及12月31日開工及接續辦理施工相關事宜，預定完工日分別為105年4月5日及5月28日。
(4)「主堂體三層平台防水改善工程」規劃設計單位已完成現況調查成果報告，並已於104年12月13日提送過處，本處105年度起進行初審及安排審查會議事宜。


二、收支餘絀情形：

(一)收入決算數與收入預算數比較情形：

        本年收入決算數2億7,264萬0,769元，較預算數2億9,847萬6,000元，減少2,583萬5,231元及8.66％，分述如下：

1.業務收入：本年度決算數2億1,869萬6,220元，較預算數2億6,032萬6,000元，減少4,162萬9,780元及15.99％，主要原因分析如下：

 (1)教學收入：本年度決算數2,631萬3,220元，較預算數2,441萬元，增加190萬3,220元及7.80％，主要係生活美學課程報名費收入較預計多所致。
(2)其他業務收入：本年度決算數1億9,238萬3,000元，較預算數2億3,591萬6,000元，減少4,353萬3,000元及18.45％，主要係原編列國家文化設施升級計畫預算數62,158,000元，奉行政院104年8月5日院臺文字第1040040951號函原則同意，核列經常門15,855,000元，其中國庫補助6,720,000元，故實際數較預計數少。
2.業務外收入：本年度決算數5,394萬4,549元，較預算數3,815萬元，增加1,579萬4,549元及41.40％，主要原因分析如下：

(1)財務收入：本年度決算數105萬2,241元，較預算數55萬元，增加50萬2,241元及91.32％，主要係作業基金專戶及轉存定期存款利息收入較預計多所致。

(2)其他業務外收入：本年度決算數5,289萬2,308元，較預算數3,760萬元，增加1,529萬2,308元及40.67％，主要係場地租借收入等較預計多所致。

(二)支出決算數與支出預算數比較情形：

            本年度支出決算數2億4,034萬6,068元，較預算數2億9,171萬9,000元，減少5,137萬2,932元及17.61％，分述如下：

1.業務成本與費用：本年度決算數2億4,034萬6,068元，較預算數2億9,171萬9,000元，減少5,137萬2,932元及17.61％，主要原因分析如下：

(1)勞務成本：本年度決算數8,388萬1,980元，較預算數1億2,227萬5,000元，減少3,839萬3,020元及31.40％，主要係一般房屋修護費及工程及管理諮詢服務費，原編列國家文化設施升級計畫預算數62,158,000元，實際數15,855,000元所致。
(2)教學成本：本年度決算數1,378萬4,462元，較預算數1,438萬5,000元，減少60萬0,538元及4.17％。

(3)管理及總務費用：本年度決算數1億4,267萬9,626元，較預算數1億5,505萬9,000元，減少1,237萬9,374元及7.98％。

 (三)決算與預算餘絀比較情形：

本年度決算賸餘數計3,229萬4,701元，較預算賸餘數675萬7,000元，增加賸餘2,553萬7,701元及377.94％，分述如下：

1.業務短絀：本年度決算短絀數2,164萬9,848元，較預算短絀數3,139萬3,000元，減少短絀974萬3,152元及31.04％，主要係教學收入較預計多，另一般房屋修護費及工程及管理諮詢服務費，原編列國家文化設施升級計畫預算數62,158,000元，實際數15,855,000元所致。

2.業務外賸餘：本年度決算數5,394萬4,549元，較預算數3,815萬元，增加1,579萬4,549元及41.40％，主要係場地出租之資產使用及權利金收入等較預計多所致。

三、餘絀撥補實況

賸餘之部：本期賸餘決算數3,229萬4,701元，連同前期未分配賸餘8,858萬4,552元，共計1億2,087萬9,253元，較預算數6,832萬8,000元，增加賸餘5,255萬1,253元及76.91％。
四、現金流量結果：

(一)業務活動之現金流入：本年度決算數4,504萬0,155元，較預算數1,876   萬1,000元，增加2,627萬9,155元及140.07％，分述如下：

1.本期賸餘為3,229萬4,701元。

2.調整非現金項目1,274萬5,454元，包括：

(1)折舊665萬6,936元。

(2)流動資產淨增35萬4,192元。

(3)流動負債淨增644萬2,710元。

(二)投資活動之現金流出：本年度決算數1,363萬4,865元，較預算數3,260萬8,000元，減少1,897萬3,135元及58.19％，分述如下：
 1.減少無形資產、遞延借項及其他資產100元，主要係減少其他資產。

2.增加固定資產及遞耗資產1,363萬4,965元，包括：
(1)機械及設備664萬6,911元。 

    (2)交通及運輸設備90萬6,425元。

(3)什項設備391萬8,004元。

 (三)融資活動之現金流入：本年度決算數593萬5,021元，較預算數1,964萬元，減少1,370萬4,979元及69.78％，分述如下：

1.增加短期債務、流動金融負債、其他負債及遞延貸項956萬2,941元，主要係增加其他負債。

2.增加基金、公積及填補短絀414萬元，主要係增加基金。

3.減少短期債務、流動金融負債、其他負債及遞延貸項776萬7,920元，主要係減少其他負債。

(四)本年度現金及約當現金之淨增決算數3,734萬0,311元。

(五)期初現金及約當現金決算數1億3,985萬3,546元。

(六)期末現金及約當現金決算數1億7,719萬3,857元。

(七)不影響現金流量之投資與融資活動，分述如下：

1.提列退撫基金使退休離職準備金及應付退休及離職金同額增加144萬4,833元。

2.代管資產與應付代管資產同額減少59萬3,020元。

3.應付代管資產轉列受贈公積數增加205萬9,872元。

五、資產負債情況

(一)資產總額計140億0,837萬4,947元，其中包括：

1.流動資產1億8,464萬3,095元，占資產總額1.32％。

2.投資、長期應收款、貸墊款及準備金1,784萬1,426元，占資產總額0.13％。

3.固定資產2億5,193萬9,289元，占資產總額1.80％。

4.其他資產135億5,395萬1,137元，占資產總額96.76％。

(二)負債總額計136億0,272萬1,433元，占負債及淨值總額97.10％，其中包括：

1.流動負債2,173萬1,636元，占0.16％。

2.其他負債135億8,098萬9,797元，占96.95％。

(三)淨值總額計4億0,565萬3,514元，占負債及淨值總額2.90％，其中包括：

1.基金2億7,205萬8,081元，占1.94％。

2.公積1,271萬6,180元，占0.09％。

3.累積賸餘1億2,087萬9,253元，占0.86％。

六、其他要點：

    因擔保、保證或契約可能造成未來會計年度內之支出事項(或有負債)：
 (一)「中正紀念堂西側空間整建工程」施工廠商優鑫室內裝修股份有限公司，因承攬報酬給付爭議於99年6月向臺灣臺北地方法院提起訴訟，訟訴標的金額為5,030萬2,079元，經臺北地方法院委託新北市建築師公會進行鑑定，鑑定結果中正紀念堂管理處應給付施工廠商4,337萬8,946元，臺北地方法院已於102年11月一審判決中正紀念堂管理處應給付施工廠商3,078萬0,848元，另加計自民國99年6月24日起至清償日止，按年息百分之五計算之利息（假設最終判決應給付施工廠商3,078萬0,848元，預計清償時間為105年6月下旬，利息約923萬元)，兩造均不服判決結果並於102年12月向高等法院提起上訴，最近一次開庭為105年1月6日召開之合議庭，高等法院已訂於105年1月27日進行二審判決。
 (二)「中正紀念堂西側空間整建工程」委託設計監造技術廠商藍之光建築師事務所，因履約保證金退還及服務費爭議於103年2月向臺灣臺北地方法院提起訴訟，訟訴標的金額為169萬2,946元(已扣除本處於103年12月退還藍之光建築師事務所履約保證金50萬元)，惟服務費爭議部分需依據施工廠商承攬報酬給付訴訟案最終判決結果計算，而該訴訟案尚未判決定讞，故臺灣臺北地方法院於103年3月開庭後裁定暫停本訴訟案。
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