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「國美友善導覽 App」落實友善平權 用心體會臺灣百年藝術之美

文化部所屬國立臺灣美術館長期推動文化友善平權理念、致力於建構永續發展的

友善環境。105 年推出全臺第一支兼具視障者和聽障者使用需求的「國美友善導覽

App」，建置戶外雕塑園區典藏作品的無障礙導覽內容。今(107)年針對「聚合‧綻放—

臺灣美術團體與美術發展常設展」製作 20 則適合視障者聆聽的口述影像語音導覽和

45 則供聽障者觀看的手語導覽影片，希望讓視障與聽障觀眾都可以有機會接近瞭解臺

灣美術。

為使相關導覽內容更符合視覺障礙者及聽覺障礙者的需求，國美館和製作團隊邀

請視覺障礙及聽覺障礙各領域專家、手語專家、視聽障者一同參與內容的製作。從導

覽解說內容的編撰、語音內容的錄製、手語的翻譯及影片的拍攝，集結專家和視聽障

者的意見，經過反覆的溝通討論及修正改善，齊心製作出符合使用者需求的導覽內

容。本次新增之導覽內容同樣運用 Beacon 微定位技術，視障者只要帶著有開啟藍牙功

能及語音朗讀功能(VoiceOver 或 TalkBack)的導覽機或個人行動裝置進入展場，靠近作

品約一公尺處，語音導覽內容就會自動播放。

針對視覺障礙者，口述影像語音邀請資深廣播人周寧先生，以他誠懇、帶有磁性

的聲音解說作品；並適時搭配音效，讓視障者身歷其境。口述影像語音並搭配雙視設

計的「觸覺立體地圖」，地圖的文字放大及運用各種不同形狀和顏色的材料，可供全盲

及低視能的視障者使用。針對聽覺障礙者，手語影片除了有配圖和字幕，還邀請專業

的配音員配音，符合不同聽損程度聽障者的需求。

「國美友善導覽 APP」有 iOS 及 Android 兩種版本，民眾可自行前往 App Store 或

Google Play 免費下載，安裝於個人行動裝置中。為服務視障與聽障觀眾，國美館亦有

25 台「國美友善導覽 APP」專屬導覽機具，民眾可至國美館大廳語音導覽服務台憑雙

證件(身心障礙手冊及身分證件)借用。歡迎大家一起來國美館體驗臺灣近百年的藝術之

美。

「國美友善導覽 App」
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國立臺灣美術館（http://www.ntmofa.gov.tw）

開放時間：週二～五 09:00~17:00，週六、日 09:00～18:00，週一休館

春節假期 2/15-2/16 除夕、初一休館，2/17-2/20 初二至初五正常開館

館    址：40359 臺中市西區五權西路一段二號

服務電話：(04) 2372-3552

http://www.ntmofa.gov.tw/

