國立臺灣史前文化博物館南科考古館
108年度志工招募簡章
一、 依據
「志願服務法」及「國立臺灣史前文化博物館志工制度實施綱要」辦理。

二、 宗旨
為加強博物館社會教育功能，落實臺灣考古文化紮根理念，史前館南科考古館希冀結合社會人力資源，共同參與社會服務，期培養熱心公益且具服務熱誠之志願服務人員，協助推廣各項教育活動、支援整體行銷及服務之人力。
三、 招募對象與資格
   符合以下條件者，歡迎報名參加：              

(一) 性別年齡：18歲以上，性別不拘。

(二) 語言能力：口語表達順暢，具外語能力者尤佳。

(三) 資訊能力：具備上網、收發電子郵件、使用 APP 應用軟體等數位科技能力尤佳。

(四) 服務時段: 可於週六及週日時段服勤者優先，服務期間至少持續一年，每年累計時數應達六十小時以上。

(五) 有愛心熱誠、積極主動學習、待人處事圓融、溝通能力佳。對臺灣史前文化及考古活動有興趣且有志於服務社會大眾，並能配合本館志願服務規定與時間。

(六) 本次招募以導覽解說、教育推廣、服務接待為主要服務。

四、 報名方式:
(一)報名日期:即日起受理報名。

(二)報名表索取:本館網站( https://www.nmp.gov.tw/)下載「108年度國立臺灣史前文化博物館南科考古館志工招募報名表」(附件一)。
(三) 如何報名:
   1.電子郵件:填妥之報名表(附件一)傳送 kaoliying@nmp.gov.tw，信件標題請
      加註「報名108年度國立臺灣史前文化博物館南科考古館志工」，Email
     後請務必再以電話(06-5050905#8530 高小姐)確認。
   2.通訊寄送:郵寄至741台南市新市區南科三路10號(國立臺灣史前文化博物
      館南科考古館 高小姐收)， 信件標題請加註「報名108年度國立臺灣史
     前文化博物館南科考古館志工」。
   3.洽詢電話:國立臺灣史前文化博物館南科考古館 (06)5050905#8530 
五、 甄選
(一) 資格審查(初審)：報名截止後，由本館依據應徵人員之報名資料進行書面資格審核，通過審核者以電話或電子郵件通知面談時間。

(二) 面談(複審):依機關實際通知為準。

     面談當日應攜帶國民身分證正本或具照片之駕照、健保 IC 卡、護照等身份證明文件。
(三) 面試結果：以電子郵件或電話通知面試結果。

(四) 甄選不合格者，相關資料恕不退件。

六、 培訓與見習：
(一) 志工基礎教育訓練:(已持有志工服務紀錄冊者可免參加基礎教育訓

     練)

1. 培訓時間：請自行安排學習時間於面試通過後三個月內完成，並繳交學習證明。
2. 培訓方式：採線上學習。(「臺北 e 大」網:http://elearning.taipei.gov.tw，點選「志工基礎教育訓練」線上學習課程。)
3. 培訓時數：計 6小時。
4. 培訓內容：志願服務內涵及倫理、志願服務法規之認識、志願服務經驗分享。
5. 考核方式：上線時間滿 270分鐘，達成測驗成績 70 分以上，核發學習時數認證6小時。
(二) 志工特殊課程訓練:

1. 培訓時間: 請自行安排學習時間，於面試通過後三個月內完成。

2. 培訓方式:採線上影片學習。
3. 培訓時數:12小時。
4. 培訓內容:認識南科考古館及臺灣史前及考古文化介紹、各項教育推廣活動介紹、志工值勤服務項目內涵、體認館方對於志工之定位及期待等事項。
(三) 見習:

1.見習時間: 面試通過後三個月內完成。

2.見習方式: 由館方人員、本館志工及解說員帶領，實際參與觀眾服 
  務。

3.見習時數: 滿16時

4.見習內容: 展場觀眾服務、館務協助服務、教育推廣導覽活動服務。

(四) 評核方式:

1.見習期間之服務態度與精神、觀眾互動、出勤情形及配合度等。

2.本館服務資訊書面考核。

(五) 注意事項:

培訓及見習期間如無不可抗力因素而缺勤、缺課、遲到、早退或怠慢，或有損本館之榮譽者，本館有權利取消其培訓之資格，並繳回學員證等相關物件。

七、 值勤內容
完成培訓(志工基礎教育訓練及特殊課程培訓)與見習並經考評通過者，將核發南科考古館志工服務證，始正式開始排班值勤，並請遵守志工值勤規範。
(一) 服務內容 :協助本館各項業務推廣及行政服務事宜。
(二) 服務時間：

1.固定服務:分上午時段(9:00-13:00)與下午時段(13:00-17:00)，每次值勤時數至少達四小時。
2.專案服務: 不定時服務，配合本館各活動項目需求彈性徵求。
3.值勤內容及服務辦法，本館得依實際業務狀況調整另定之。
(三) 注意事項 :

1.本館志工需定期或不定期接受志工在職訓練，以充實服務時所需技巧與知能，提供完善的服務品質。

2.志工服務期間之出勤情形、服務績效、專業知能等，須接受本館考核。

3.因違反服務守則與本館規定，經本館解除志工資格或因個人因素主動放棄志工資格者，應繳回志工服務證等相關物件。

八、 說明事項
   (一) 本館志工服務均為無給職 。

   (二) 本館志願服務相關權利、義務、值勤規定及其他未盡事宜，依本館現
        行「國立臺灣史前文化博物館志工制度實施綱要」辦理。
   (三) 本次志工招募相關諮詢，洽詢電話(06)5050905轉8530。
   (四) 各項公告及補充事項均發佈於本館官方網站，不另行書面通知。

附件一
108年國立臺灣史前文化博物館南科考古館志工招募報名表
                   填表日期：     年     月    日

	姓名
	
	性別
	□男 

□女
	照
片
黏
貼
處
(紙本請用浮貼方式)
(電子檔請插入圖片方式)

	出生年月日
	民國     年     月    日
	年齡
	
	

	身分證字號
	
	

	連絡地址
	
	連絡電話
	

	E-mail 
	
	手機號碼
	

	緊急聯絡人
	
	電話
	
	關係
	

	職業
	□現職服務單位:                
□退休單位:                 
□學生，學校:                 
 □其他(如家管):                

	最高學歷
	□小學□國中□高中(職)□專科□大學□碩士□博士

	語言能力
(可複選)
	□國語□英語□日語□閩南語□客家語□其他：         

	專長/興趣
(可複選)
	□文書處理□美工,簡報□文宣設計□繪畫□攝影□寫作□手工藝□教育相關□活動設計□幼兒教育□團康活動□考古工作□植物學□人類學
其他專長/興趣：                             
專業技能(具證書)：                            

	電腦/資訊能力
(可複選)
	應用軟體：□Word □Excel □Powerpoint  □Access □其他：            
上網收發資訊習慣：□經常  □偶而  □很少  □不用

	希望
服務項目
	請依志願高低，以1,2,3,…順位註明，作為南科考古館面談及服務規劃參考

 （    ）導覽解說：協助南科考古館特展、常設展及兒童廳導覽內容

 （    ）教育活動：協助南科考古館各項教育推廣活動執行

 （    ) 服務接待：協助南科考古館觀眾接待、遊客諮詢、驗票服務及場地服務 

                   (含秩序維護)

	志願服務
記錄冊
	□無□有,編號/字號：           ，核發單位：                   

	志願服務
經歷
	服務地點
	服 務 內 容
	服務年資
	服務狀況

	
	
	
	
	□已停止□服務中

	
	
	
	
	□已停止□服務中

	
	
	
	
	□已停止□服務中







	
	是否願意於國定假日來館服務？（如連續假日、農曆春節等）
□願意□不願意

	
	(確切服務值勤時段，視本館實際需求協調後而定。)

	自傳: (請簡述個人特質、興趣、經歷、參加志願服務之動機等) 字數不拘。



